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1.Escalas de medicao das atitudes informaticas

A constatag¢ao de que as disposi¢des pessoais dos professores tém
influéncia no sucesso de qualquer inovagao educacional, levou alguns
investigadores (Marcinkiewicz, 1944; Pelgrum e Plomp, 1993) a estudar
as suas opinides e atitudes face aos computadores.

Um problema, porém, se apresenta de imediato a quem aborda
esta corrente de investigagdo: ¢ que uma atitude é um conceito latente,
susceptivel de definigdes e de operacionalizagdes muito diversas. Embora
alguns autores sustentem a natureza unidimensional das atitudes, a tradigao
dominante ¢é a de considerar as atitudes como construtos multidimensionais,
compostos por duas, provavelmente por trés, dimensodes dotadas de alguma
autonomia relativa: a dimensao afectiva, a dimensao cognitiva ¢ a dimensao
conativa, as quais podem ser (ou ndo) integradas numa defini¢ao operacional
unica. Teremos, entdo, uma possivel operacionalizacdo da atitude face
aos computadores que a faz consistir numa resposta de cariz afectivo ou
emocional (o que o sujeito sente face aos computadores), ou numa (ou
varias) respostas de avaliacdo cognitiva (o0 que o sujeito pensa sobre os
computadores), ou ainda, por fim, numa resposta de tipo abertamente
comportamental, e que constitui propriamente a conduta do sujeito face ao
objecto atitudinal, a sua tendéncia para agir de determinada maneira quando
esta perante computadores.

E certo que se pode caracterizar uma atitude face aos computadores,
de forma abrangente, como uma tendéncia de resposta avaliativa, favordvel
ou desfavoravel, face aos computadores, ¢ tentar medi-la em conformidade
a partir de um instrumento unidimensional. Algumas escalas tomam, alias,
este caminho, como ¢, por exemplo, o caso da escala CATT de Dambrot
e seus colaboradores (1985), que produz um indice tnico das atitudes
face aos computadores. Contudo, esta orientacdo operacional unitarista
ou unidimensonalista é claramente minoritaria nesta area de pesquisa. A
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maioria dos autores preferiu elaborar instrumentos multidimensionais, que
tém a pretensdo de medir facetas atitudinais realmente distintas.

O exame da estrutura factorial dos instrumentos existentes mostra
que existem no caso das atitudes face aos computadores em geral pelo
menos trés ou quatro dimensdes claramente distintas, as quais tém aparecido
repetidamente nesta area de investigagdo: trata-se da ansiedade, do gosto,
da percepc¢ao da utilidade pratica e do impacto social dos computadores.

1.1. Caracterizacgdo das atitudes face aos computadores

Apresentam-se no Quadro 1 algumas escalas de atitudes face
aos computadores, bem assim como as suas principais caracteristicas
psicométricas.

Como se constata, predominam as escalas de auto-resposta em
formato Likert. Os diversos autores tendem, alids, a seguir um procedimento
comum na elaboracao destes instrumentos: assumindo habitualmente, e de
forma mais ou menos explicita, a natureza multidimensional das atitudes,
redigem uma lista de itens que, com base no seu conteudo aparente, acreditam
representar essas diversas facetas ou dimensoes atitudinais. Depois de uma
aplicacdo a um grupo de sujeitos, a matriz de correlagdes das respostas €
submetida a uma analise factorial exploratoria, com o objectivo de derivar
um pequeno conjunto de componentes interpretaveis e correspondentes (ou
nao) as dimensdes putativas. Elementos relativos a fiabilidade e a validade
(quase sempre validade factorial) acompanham, de ordinario, estas escalas,
mas raramente ultrapassam os obtidos com a amostra de conveniéncia que
serviu para as desenvolver. A maioria destes instrumentos nao sao seguidos
de estudos independentes de validagao e de normalizagdo estatistica.

Apesar das limitagoes deste modelo frequentemente expedito de
producdo e de desenvolvimento, a maioria das escalas apresentam uma
razoavel consisténcia na natureza das dimensdes obtidas. A observagao
do Quadro 1 mostra, por exemplo, que algumas dimensdes se repetem
sistematicamente: a ansiedade, o gosto e a percepcao da utilidade dos
computadores sdo componentes que ocorrem em diversos instrumentos
construidos de forma independente. Este facto sugere que estas dimensoes
poderao corresponder a aspectos estaveis e substantivamente diferenciaveis
das atitudes que as pessoas desenvolvem face aos computadores.




Quadro 1. Escalas de atitudes face aos computadores.
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Por outro lado, assinale-se que as dimensdes obtidas pela técnica
de analise factorial ndo correspondem exactamente aos trés aspectos ou
componentes tradicionais de uma atitude, o que levanta o problema do
isomorfismo entre as dimensdes resultantes da teoria e os factores derivados
empiricamente. Em particular, dois dos factores mais frequentes, a ansiedade
e 0 gosto (ou apreco) pelos computadores, estdo inegavelmente imbuidos
de caracteristicas afectivas, como pode verificar-se pela inspec¢iao dos
itens que saturam nestas dimensoes. Este facto leva-nos a perguntar qual
dessas duas dimensdes (ansiedade ou gosto) representa legitimamente o
aspecto afectivo da atitude face aos computadores. Veremos que existe uma
apreciavel evidéncia de que a ansiedade se pode considerar um construto
auténomo, ou seja, de que, ao lado das dimensdes afectivas, cognitivas e
comportamentais propriamente ditas das atitudes face aos computadores,
os sujeitos podem desenvolver um sindroma especifico e relativamente
independente da atitude que sustentam, sindroma que ndo ¢ uma atitude e
que contém por essa razao aspectos afectivos e comportamentais proprios.

1.2.  Escalas de atitudes face aos computadores

Uma das mais antigas escalas de atitudes face aos computadores,
a Attitudes Toward Computers (ATC), foi desenvolvida por Raub (1981).
Trata-se de uma escala Likert com 25 itens, cuja analise factorial produziu
trés dimensoes distintas, definidas do seguinte modo: (1) Ansiedade,
reacgdes emocionais complexas que sdo evocadas por sujeitos para quem
os computadores apresentam um aspecto ameacador, (2) Gosto pelos
computadores, manifestado por um desejo de aprender mais sobre eles e
(3) Impacto social negativo, expressao do receio de que os computadores
tenham um efeito pernicioso na sociedade.

Embora Raub nao tenha referido elementos sobre a consisténcia
interna do instrumento, estudos posteriores (Howard, 1986, citado em
Dukes et al., 1989; Dukes et al., 1989) obtiveram valores de consisténcia
interna (alfa de Cronbach) de 0.87 e 0.84, respectivamente para a subescala
de ansiedade e para a escala total. Um estudo sobre a validade convergente
de quatro escalas contendo uma dimensdo relativa a ansiedade face aos
computadores mostrou que a ATC exibia validade convergente com as
restantes escalas (Dukes et al., 1989). Estes ultimos investigadores foram
capazes de confirmar, embora limitadamente, a validade discriminativa
e convergente de duas das trés dimensdes do ATC (Ansiedade e Impacto
social). Por seu lado, a validade preditora da subescala de ansiedade da
ATC foi confirmada por Mawhinney e Saraswat (1991), que encontraram
correlagdes significativas com as classificagdes de frequéncia em cursos de
informatica (-0.43 e -0.44, em dois cursos diferentes). De certa maneira,
pelo seu formato e composi¢do factorial, este instrumento constitui um




modelo que foi repetido pela maioria das escalas de atitudes elaboradas
posteriormente. Exemplos de itens representativos das trés dimensdes da
ATC sdo: Ansiedade - “Sinto-me apreensivo sobre ter de usar um terminal de
computador” ; Gosto - “Usarei um computador na minha futura actividade
profissional” e Impacto Negativo - “Os computadores tém o potencial de
controlar as nossas vidas”.

Uma escala de trinta itens, a General Attitudes Toward Computers
(GATC), destinada a adolescentes, foi desenvolvida por Reece e Gable
(1982), com o objectivo explicito de medir as dimensdes afectiva, cognitiva
e conativa das atitudes face aos computadores. Curiosamente, ap6s analise
factorial, os autores optaram por reter apenas o primeiro factor extraido, com
o argumento de que os factores seguintes “ndo tinham um numero suficiente
de itens para disponibilizar interpretagoes significativas e fiaveis” (op. cit.,
pag. 915). Este primeiro e Unico factor constitutivo da GATC (10 itens,
alfa=0.87), representa uma dimensdo complexa, constituida por elementos
cognitivos, afectivos e comportamentais, a que os seus autores chamaram
Atitude geral. Apesar de se tratar de um instrumento unidimensional, a
GATC merece mengao pelo facto de essa unidimensionalidade ter sido obtida
contra as expectativas dos autores e se revelar um exemplo de certo modo
atipico no conjunto das escalas de atitudes face aos computadores. Uma
explicagdo possivel para este facto pode residir na circunstancia de a amostra
utilizada ter sido constituida por alunos do 7° e 8° anos de escolaridade.
Isto sugere que as diversas dimensoOes constitutivas das atitudes face aos
computadores podem ndo se encontrar ainda completamente diferenciadas
nesta faixa etaria.

A mais utilizada e estudada de todas as escalas existentes ¢&,
provavelmente, a Computer Attitude Scale (CAS) de Loyd e Gressard
(1984b). Na sua versao original, a CAS ¢ constituida por trinta itens em
formato Likert, distribuidos por trés subescalas que medem, respectivamente,
(1) a “Ansiedade ou medo dos computadores”, (2) o “Gosto pelos
computadores ou o apreco em trabalhar com eles” e (3) a “Confianca na
capacidade de usar ou de aprender coisas sobre os computadores”. Na
fase de desenvolvimento e validag@o inicial, Loyd e Gressard aplicaram
a CAS a uma amostra de 155 alunos do 8° ao 11° ano de escolaridade e
posteriormente a um grupo de 192 professores do ensino basico e secundario
(Loyd e Gressard, 1984b; Gressard e Loyd, 1985b). Em ambos os casos,
as matrizes factoriais obtidas confirmaram, em termos gerais, a estrutura
multidimensional de partida. A inspec¢do do modo como os itens se
distribuem pelos trés factores mostra, no entanto, que o factor Confianga
exibe, em ambas as amostras, uma composi¢ao pouco clara, com alguns
dos seus itens a saturarem predominantemente nas duas outras dimensdes.
A elevada correlacao entre o factor Confianga e os restantes factores sugere,
ao inveés, uma solugdo com apenas um ou dois factores. Woodrow (1991a),

111



Da Inves-
tigagcao as
Praticas
Estudos de
Natureza
Educacional

112

apos reexame da estrutura factorial do CAS, concluiu que

o primeiro factor, aqui designado Ansiedade Informatica,
poderia ser igualmente chamado Confiang¢a face
aos computadores (...). Ansiedade e confianca sdo
normalmente considerados extremos opostos do mesmo
construto, embora (...) a ansiedade tenha geralmente um
aspecto mais emocional que a confianga. A Computer
Attitude Scale é insensivel a tais subtilezas semanticas. De
facto, o resultado da andlise factorial sugere fortemente
que o CAS ¢ bidimensional e ndo tridimensional, como
querem os seus criadores (pag. 179).

Um pouco nesta linha, Loyd e Gressard (1984b) afirmam que um
escore total nas trés subescalas “pode ser razoavelmente interpretado como
representando uma atitude geral face ao uso dos computadores, e reflectindo
gosto, confianga e auséncia de ansiedade” (op. cit., pag. 504).

Os indices de consisténcia interna (alfas) do CAS variaram entre
0.86 ¢ 0.91, para as trés subescalas, atingindo 0.95 na escala total, valores
confirmados em estudos posteriores (Gardener, Discenza e Dukes, 1993;
Janice Woodrow, 1991a). Porém, em outras investigagdes realizadas com
estudantes universitarios e com alunos canadianos do 8° e 11° anos de
escolaridade, Woodrow (1990; 1994) obteve indices de consisténcia interna
consideravelmente mais baixos. Neste ultimo estudo, o valor do alfa de
Cronbach oscilava, na amostra total (N=421), entre 0.66 e 0.70 para as trés
subescalas, subindo no entanto para cerca de 0.80 quando se considerava
apenas o grupo de respondentes do 11° ano. Este facto reforca a ideia,
jé referida a proposito da estrutura psicométrica do GATC, que escalas
atitudinais de auto-resposta como o CAS devem ser administradas com
cautela a sujeitos de escaldes etarios mais baixos.

Nos tltimos anos, a validade factorial da Computer Attitude Scale
foi reexaminada por diversos autores. Em geral, as analises replicativas
tendem a confirmar a estrutura tridimensional da escala (Gardener ef al.,
1993; Woodrow, 1991a). No entanto, Bandalos e Benson (1990), utilizando
um grupo de 375 estudantes universitarios, embora confirmando a existéncia
de trés dimensdes distintas no CAS, verificaram que, quer a composicao
(em termos dos itens constitutivos), quer a interpretagao substantiva dessas
dimensoes se mostravam diferentes das do estudo inicial.

Bandalos e Benson reinterpretaram essas dimensdes do seguinte
modo: Factor 1 — Gosto pelos computadores, um factor semelhante na
composi¢do e no significado a dimensao analoga de Loyd e Gressard;
Factor 2 — Confianca Informatica, composto por um misto de itens que se
distribuiam originalmente pelas subescalas Confianca e Ansiedade; Factor




3 — Realizacdo Académica, uma dimensdo previamente ndo identificada
€ que, como 0 nome sugere, respeita a aspectos de natureza académica,
como frequentar cursos de informatica com sucesso ou aprender linguagens
de programagdo. Dos trinta itens originais, apenas vinte e trés foram
conservados. E interessante assinalar que Bandalos e Benson rebaptizaram
esta nova versdo do CAS com o nome de “Computer Anxiety Scale”, ndo
obstante a sua decisdo de subsumir os itens de conteudo mais claramente
afectivo sob o nome de Confianga.

Esta versdo de 23 itens do CAS foi aplicada recentemente por

Bernadette Szajna (1994) a uma amostra de 162 estudantes universitarios.
Embora ndo apresente elementos sobre a estabilidade factorial do CAS, 113
esta autora indica valores de fiabilidade elevados para a totalidade da escala
(alfa=0.96) e para as suas subescalas (0.90, 0.93 e 0.90, respectivamente).
Estes valores sao similares aos referidos por Loyd e Gressard e Bandalos e
Benson.

Os estudos realizados até a data com o CAS n@o sdo totalmente
conclusivos sobre a sua verdadeira composi¢ao factorial. Como vimos,
alguns investigadores sentem-se inclinados a confirmar a existéncia das
tr€s dimensdes de partida: gosto, ansiedade e confianca. No entanto, existe
evidéncia, inclusivamente nos estudos que os seus autores consideram como
confirmatorios, de que essa estrutura trifactorial pode ndo ser estavel, sendo
de admitir em alternativa a existéncia de dois factores (o factor Gosto e um
factor resultante da fusao do factor Confianca e da Ansiedade) ou mesmo, se
considerarmos as elevadas correla¢des entre as trés dimensdes encontradas
em praticamente todos os estudos de validacao, de um unico factor. Note-se
ainda que a estrutura factorial do CAS ¢ sensivel ao contexto cultural de
aplicacdo. Estudos de adaptacdo a populagdes ndo ocidentais mostraram
que, quer o nimero de factores obtidos, quer a sua natureza em termos dos
itens constitutivos ndo correspondem necessariamente aos do instrumento
original (Berberoglu e Calikoglu, 1993; Kim et al., 1994).

Relativamente a outros procedimentos de validagao, as trés dimensoes
do CAS foram correlacionados de forma estatisticamente significativa com
indicadores alternativos das atitudes face aos computadores, mostrando-
se capazes, com a excep¢ao da subescala Gosto, de reflectir as mudancas
atitudinais resultantes da frequéncia de um curso de introdugao a informatica
(Loyd e Loyd, 1985). Num outro estudo, realizado com uma amostra mista
de 343 estudantes do ensino secundario e universitario, Loyd e Gressard
(1984a) constataram a existéncia de uma relacdo significativa entre as trés
dimensdes atitudinais da CAS e a experiéncia de utilizagdo do equipamento
informatico, com o nivel de experiéncia a covariar positivamente com o grau
de favorabilidade das atitudes.

Curiosamente, Szajna (1994) nao conseguiu confirmar a validade
preditora da versao do CAS elaborada por Bandalos e Benson, relativamente
ao nivel de realizagdo efectiva em tarefas informaticas. Nem a escala no seu
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consistente com a performance.

Loyd e Loyd (1985) produziram uma versdo especial da CAS
destinada a professores. Aos trinta itens originais, acrescentaram dez novos
itens, constitutivos de uma outra dimensao, intitulada “Percepciao da
Utilidade dos computadores para o trabalho presente ou futuro”. Esta escala
CAS revista (designada CAS-40) foi aplicada a um grupo de 114 professores
em exercicio, € analisada factorialmente. O resultado desta analise mostrou
que uma solucdo com apenas trés factores independentes se ajustava melhor
a esta amostra, de novo com as dimensdes de Ansiedade e Confianga (r=0.92)
a formarem um Unico factor. Loyd e Loyd reconhecem que, para o grupo de
professores usado no desenvolvimento da CAS-40, “a correlagdo entre a
Ansiedade e a Confianga (...), e os resultados da analise de factores sugerem
que estas duas subescalas medem o mesmo trago” (op. cit., pags. 907-908).
Uma correlagdo anormalmente elevada (r=0.76) entre estes dois factores foi
igualmente encontrada por Roszkowski e colaboradores (1988). Assinale-
se, no entanto, que Kluever et al. (1994) reexaminaram recentemente esta
versdo da CAS para professores, utilizando para o efeito 265 professores em
exercicio, referindo ter replicado satisfatoriamente os seus quatro factores,
cuja interpretagdo se manteve inalteravel. Eles concluem que

a CAS é um instrumento fiavel respeitante as atitudes
e as impressdes dos professores sobre as aplicagoes
educacionais dos computadores, (...) podendo ser usado
como um escore total ou separado em quatro subescalas
correlacionadas (pag. 255-259).

No seu estudo original, Loyd e Loyd (1985) examinaram a validade
discriminante da CAS-40, por intermédio de uma série de ANOVAS em que
a variavel independente foi a experiéncia informatica dos sujeitos. Os quatro
factores da escala mostraram-se capazes de diferenciar os respondentes
quanto ao seu nivel de experiéncia (p<0.05): os professores com menos
experiéncia apresentaram, em média, maior ansiedade, menor gosto,
menos confianga nas suas capacidade e uma convicgdo menor na utilidade
dos computadores. No estudo atras citado, Roszkowski e colaboradores
(1988) verificaram igualmente que as subescalas da CAS-40 (com excepgao
da subescala de Utilidade) exibiam validade preditora relativamente a
escores de um curso de informatica (r=-0.50) e correlacionavam da forma
teoricamente antecipada com uma medida de aptiddo, literacia e interesse
pelos computadores. Estes autores reconhecem que “o potencial da CAS é
surpreendente, se atendermos a proverbial baixa fiabilidade e validade de
muitos, sendo mesmo da maioria, dos instrumentos de medida das atitudes”
(op. cit., pag. 1034).

Bannon, Marshall e Fluegal (1985) desenvolveram uma escala




bidimensional de atitudes face aos computadores, a Cognitive and Affective
Computer Attitude Scale (CACAS), composta por dois factores, a que
chamaram Atitudes Cognitivas (7 itens, alfa=0.93) e Atitudes Afectivas,
(7 itens, alfa=0.89). A inspecg¢do dos respectivos itens mostra, porém, que se
trata de duas dimensdes relativas ao impacto social dos computadores, sendo
a primeira constituida predominantemente por itens formulados no sentido
positivo (exemplo: “os computadores melhorardo os cuidados de saude”) e
a segunda por itens formulados negativamente (exemplo: “os computadores
desumanizardo o ensino ). Infelizmente as autoras ndo reportam quaisquer
elementos adicionais que permitam avaliar qual a pertinéncia da separagdo
factorial entre estas dimensdes. Atendendo a natureza substantiva dos
factores, suspeitamos que existira uma correlacdo elevada entre elas, e que
¢ possivel que a CACAS seja uma escala essencialmente unidimensional.

Uma interessante escala que pretende medir as atitudes face ao uso
dos computadores foi desenvolvida por Popovich, Hyde, Zakrajsek e Blumer
(1987). Trata-se da Attitudes-Toward-Computer Usage Scale (ATCUS).
Os vinte itens desta escala estdo redigidos de maneira a fazerem, directa ou
indirectamente, referéncia a situacdes que envolvem a utilizagdo efectiva
de computadores. Por exemplo, o item 1: “Preferiria escrever um artigo
num processador de texto do que numa mdquina de escrever” ou o item 2:
“Sempre que uso algo computadorizado, receio estraga-lo”.

As autoras, ap6s uma analise de componentes principais,
identificaram 4 factores na ATCUS: (1) Reac¢des Negativas face aos
computadores; (2) Reaccdes Positivas face aos computadores; (3) Os
computadores e as Criancas e/ou a Educacio ¢ (4) Reacgdes face a
mecanismos familiares relacionados com computadores. A consisténcia
interna da escala total é aceitavel (alfa=0.84), ndo tendo contudo sido
referidos os indices de consisténcia interna das dimensdes constituintes. As
autoras correlacionaram a escala total, e as suas subescalas, com diversas
medidas criteriais, especificamente com indicadores de familiaridade com o
computador e com a ansiedade informatica. Registou-se uma correlacao, no
sentido esperado, entre a escala total, por um lado, e o grau de familiaridade
com os computadores e a ansiedade informatica, por outro. Um aspecto
interessante deste estudo de validagio tem a ver com o facto de a componente
Reacg¢oes Positivas apresentar uma associacao estatisticamente significativa
com a ansiedade manifestada, 0 mesmo ndo sucedendo com as Reacc¢des
Negativas, facto que traz alguma credibilidade a separacdo factorial entre
as duas dimensoes, embora Popovich e colaboradores nao discutam o
eventual significado substantivo desta distingdo. Podemos concluir, a partir
da magra evidéncia produzida neste estudo, que a dimensao comportamental
das atitudes face aos computadores (isto ¢, a disposi¢do para o uso dos
computadores) parece ter uma natureza multifacetada e dependente do
contexto de uso que se esteja a examinar, e que, além disso, pode existir
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uma aparente assimetria nesta dimensao: as atitudes face ao uso com uma
“orienta¢d0” negativa teriam uma relagdo com as variaveis criteriais diferente
da que ¢ exibida pelas atitudes com “orientagdo” positiva.

Uma replicagdo do estudo de Popovich ef al. com uma amostra
de idosos foi realizada por Brown, Brown e Baack (1988). Estes autores
obtiveram uma estrutura factorial diferente: seis factores, com alguns dos
itens a saturar em factores distintos dos originais. Este facto ndo parece
abonar muito em favor da estabilidade factorial da ATCUS, embora
Brown e os seus colaboradores tenham logrado reproduzir a diferenciacao
dimensional do instrumento em componentes com orientacdo positiva e
negativa. Este aspecto, pela sua replicabilidade, constitui, na nossa opinido,
talvez o ponto mais interessante desta escala e merece ser investigado em
estudos subsequentes.

Kinzie e Delcourt (1991) produziram a Attitudes Toward
Computer Tecnologies (ACT), um instrumento especificamente dirigido a
professores, e que mede duas dimensoes: Conforto/Ansiedade e Utilidade
Educacional Percebida. A inspec¢do dos itens que representam a primeira
dimens@o mostra que, além dos itens habituais relativos a ansiedade, esta
subescala contém itens que aludem a confianga do respondente na utilizacao
da tecnologia (por exemplo, “Tenho confian¢a na minha capacidade para
obter bons resultados num curso que requeira o uso do computador”). E a
este aspecto da auto-confianga a que as autoras chamam Conforto. A segunda
dimensdo obtida é mais interessante. O objectivo explicito de Kinzie e
Delcourt fora o de construir um instrumento que medisse duas dimensdes
atitudinais putativas, o conforto/confianga no uso e a utilidade pedagogica dos
computadores. No entanto, a analise de componentes principais mostrou que
a segunda dimensao se desdobrava em dois factores claramente distintos, um
deles constituido por itens formulados negativamente, isto ¢, que se referiam
ao impacto negativo dos computadores em certos aspectos da actividade
docente, e o outro formado por itens de orientagdo positiva, itens que se
referiam aos aspectos positivos da utilizagdo educacional dos computadores.
Embora a correlagdo entre estes dois factores fosse moderada (r=0.45), as
autoras preferiram fundir estes dois factores num {inico, com o argumento
de que nao existiam razoes claras para a sua distingao. A consisténcia interna
para as duas subescalas era de 0.90 e 0.83 respectivamente.

Mais recentemente, foram desenvolvidas algumas escalas com
0 objectivo explicito de medir as atitudes face aos computadores nas trés
dimensodes atitudinais tedricas, isto €, nas dimensdes afectiva, cognitiva e
comportamental. Um desses instrumentos € 0 CASS (Jones e Clark, 1994),
um instrumento destinado a alunos do ensino secundario, ¢ composto por
40 itens em formato Likert. Embora as autoras ndo tenham designado
as trés dimensdes obtidas com nomes especificos, um exame dos itens
correspondentes permite reconhecer alguns dos factores tradicionais desta
area. Assim, o componente afectivo € composto por itens que representam




a ansiedade informatica, o componente cognitivo parece representar um
misto de elementos relativos a percepcao da utilidade e ao impacto pessoal
e sobretudo social da tecnologia e o componente comportamental contém
itens que se referem ao gosto pelo uso ¢ a eficacia pessoal.

Um outro instrumento, o Computer Apathy and Anxiety Scale
(CAAS, Charlton e Birkett, 1995), foi desenvolvido na Gra-Bretanha com
uma amostra de alunos universitarios, pretendendo igualmente medir as
trés dimensdes atitudinais tradicionais. Os seus autores obtiveram, apos
factorializac@o, trés componentes que representam as dimensdes identificadas
como Ansiedade (dimensao afectiva), Apatia (dimensdo comportamental)
e Excesso de Enfase Societal dos computadores (dimensdo cognitiva). A
inspecgdo dos respectivos itens permite concluir, porém, que estas duas
ultimas dimensoes correspondem, respectivamente, aos factores Gosto pelo
uso e Impacto Social, que encontramos nos instrumentos classicos (p.ex., no
CAS de Loyd e Gressard e no ATC de Raub). Charlton e Birkett mostraram
que os dois primeiros factores exibem validade divergente e convergente.

ASATC (Selwyn, 1997) ¢ uma escala britanica com 21 itens, que se
destina a alunos na faixa etaria dos 16-19 anos. A analise factorial confirmou
a existéncia das dimensdes supostas pelos autores: (1) Afectiva, identificavel
pela natureza dos seus itens com um misto de ansiedade/confianca, (2)
Utilidade Percebida do computador, (3) Controlo Percebido, identificavel
com a eficacia pessoal e (4) Componente Comportamental, expressao da
intengao de uso dos computadores.

O aspecto mais interessante comum a estas trés ultimas escalas
reside, na nossa opinido, no facto de testemunharem uma certa estabilizagdo
das diferentes dimensdes existentes no campo conceptual que se subsume
sob a expressdo genérica de atitudes face aos computadores. A maioria das
escalas elaboradas na década anterior tendiam j4, alias, a evidenciar que as
atitudes face aos computadores constituem um dominio multidimensional
e recorrente, embora alguns desses instrumentos ndo lograssem separar de
forma adequada esses componentes.

1.3.  Escalas de ansiedade face aos computadores

Como se viu, a maioria das escalas multidimensionais de atitudes
face aos computadores contém uma subescala que mede a ansiedade
informatica. Kernan e Howard (1990, pag. 682) referem a proposito que

(...) uma observagdo desconcertante que se pode fazer a
respeito dos varios instrumentos de medida do construto de
ansiedade informatica, é a sua tendéncia para capturarem
mais do que pode ser, em rigor, designado por ansiedade
informatica como tal. (...) Essas escalas sdo, por natureza,
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multidimensionais e parecem captar varias atitudes face
aos computadores, para alem da ansiedade informatica.

Note-se, porém, que seria mais correcto formular esta observagao
em sentido inverso, isto ¢, admirando-nos como as escalas que pretendem
medir as atitudes acabam invariavelmente por conter uma dimensao relativa
a ansiedade face aos computadores. De facto, a maioria das escalas referidas
por Kernan e Howard, com a unica excepgao da escala ATC de Raub, sdo,
a fazer f¢é na intengdo original dos seus autores, escalas de atitudes, e ndo
escalas de ansiedade.

Existem, no entanto, algumas escalas que se propdem medir apenas
o construto de ansiedade face aos computadores. Uma das mais estudadas
¢ o Computer Anxiety Index (CAIN), desenvolvido por Maurer (1983).
Este instrumento € composto por 26 itens e pretende medir a ansiedade
expressa pelos respondentes quando estio a usar realmente o computador.
A inspeccdo dos seus itens revela, porém, algumas semelhancas com os
do ATC de Raub, que, recorda-se, € um instrumento multidimensional que
abrange as dimensdes do gosto, da ansiedade e do impacto social. Maurer
indica uma consisténcia interna (alfa de Cronbach) de 0.94 e um coeficiente
de teste/reteste de 0.90 para o CAIN. Embora nio tenha confirmado
factorialmente a sua unidimensionalidade, Maurer procedeu a uma tentativa
de validagdo concorrente do CAIN, tendo obtido correlagdes moderadamente
significativas com uma medida de ansiedade geral (r=0.32), o State Trait
Anxiety Inventory de Spielberger (Spielberger et al., 1970), e com um indice
de ansiedade derivado a partir de uma observagao estruturada dos sujeitos
em situacdo de utilizagao efectiva dos computadores (r=0.36). Os escores no
CAIN tendem, além disso, a correlacionar inversamente com a experiéncia
de uso.

O facto de o CAIN ndo ter sido factorializado, de a validade facial
dos seus itens ndo ser totalmente convincente, e de um estudo recente (King,
1993, citado em King e Bond, 1995) ter levantado sérias duvidas sobre o
que se mede realmente com este instrumento, constituem motivos para por
em questdo a sua validade de construto. King e Bond (1995), em particular,
examinaram a estrutura psicométrica do CAIN segundo um modelo de
Rasch e concluiram que este instrumento mede provavelmente (o autor usa a
expressao “hopefully”) a ansiedade informatica, mas que seis dos seus itens
deveriam ser eliminados (pelo menos para populagdes bastante jovens).

Heinssen, Glass e Knight (1987) elaboraram a Computer Anxiety
Rating Scale (CARS), um instrumento originalmente composto por 20 itens,
e que, segundo os seus autores, se destina a medir os “‘componentes” afectivo,
cognitivo e comportamental da ansiedade. No estudo de validagao original,
realizado com uma amostra de 270 estudantes universitarios, Heinssen e
0s seus colaboradores ndo analisaram a estrutura factorial do CARS, mas




mostraram que os escores totais neste instrumento apresentavam validade
convergente com algumas variaveis usadas como critério, como a experiéncia
informatica, outras formas de ansiedade (a ansiedade matematica e de teste),
e indicadores cognitivos e fisiologicos de estados ansioliticos. A validade
factorial da CARS foi posteriormente examinada por Chu e Spires (1991)
e por Harrison e Reiner (1992). Estes tltimos autores, usando uma amostra
de 776 adultos, encontraram dois factores claramente distintos: o primeiro
desses factores corresponde a dimensao de Ansiedade/Confianca, com itens
como “hesito em usar computadores com receio de cometer erros que ndo
possa corrigir’” ou “sinto-me apreensivo com ter de usar computadores”,
mas o segundo factor identificado parece ser similar a componente Gosto/
Apreco ja encontrada em outras escalas. Itens que pertencem a esta dimensao
sdo, por exemplo, “o desafio de aprender coisas sobre os computadores é
excitante” e “encaro com gosto a perspectiva de vir a usar computadores
no meu trabalho”. Miller e Rainer (1995) chamaram a estes dois factores,
respectivamente, Alta Ansiedade e Baixa Ansiedade. No entanto, atendendo
ao conteudo dos itens que os constituem e a tradig@o ja consolidada desta
area, consideramos mais apropriada a identificacdo inicialmente proposta.

Uma outra escala de ansiedade, a Computer Anxiety Scale
(CAS-M), foi desenvolvida por Marcoulides, Rosen e Sears (1985; ver
igualmente Marcoulides, 1989). Trata-se de um instrumento composto
por 20 itens, em formato de resposta Likert, e que, segundo o seu autor, ¢
constituido por duas subescalas, a que chama Ansiedade Geral ¢ Ansiedade
perante Equipamentos.

Marcoulides (1989, pag. 734) descreve a CAS-M como um
instrumento que

mede a percep¢do que os estudantes tém da sua ansiedade
em diferentes situagoes relacionadas com os computadores,
[porque] existe evidéncia de que as escalas de ansiedade
que limitam os seus itens a situagdes especificas tém um
valor preditor maior para essas situagoes do que os testes
de conteudo mais diversificado.

Em conformidade com esta ideia, todos os itens do CAS-M sdo
introduzidos pela mesma expressao: “sinto-me ansioso ao...”, distinguindo-
se entre si pela situag@o representada: por exemplo, falar sobre uma aula
de informatica ou visitar uma loja de computadores. Marcoulides realizou,
embora sobre a mesma amostra, uma analise confirmatoria que mostrou
que a estrutura bidimensional se ajustava melhor aos dados que um modelo
unidimensional.

Mais recentemente, duas outras aplicagdes do CAS-M confirmaram,
ndo apenas a bidimensionalidade, mas a invariancia da sua estrutura em
grupos de sujeitos de caracteristicas diferentes: estudantes universitarios e
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policias (Marcoulides et al., 1995). A correlagdo entre estas duas dimensoes
da ansiedade ¢ significativa e de valor moderado (r=0.65).

A possibilidade de a ansiedade face aos computadores se poder
desdobrar num elemento geral e em um ou varios aspectos factorialmente
distintos, correspondentes a situagdes de utilizacdo especifica, fora alias
jé entrevista por Oetting (1983, citado em Bellando e Winer, 1985), ao
produzir uma escala (Computer Anxiety Scale - COMPAS) que, além do
factor geral, mediria nada menos que outras seis areas de ansiedade potencial
dos respondentes (e correspondentes a situagdes de uso de uma calculadora
portatil, entrada de dados, confianga, processamento de texto, operagdes
comerciais e ciéncia da informatica).

1.4. Atitudes e ansiedade

Um problema importante que se levanta a propdsito do construto
de ansiedade face aos computadores é o de determinar em que medida
estamos em presenga de uma dimensao autonoma e distinta do que se chama
convencionalmente as atitudes face aos computadores.

A avaliar pela literatura disponivel, a ansiedade parece ser um
construto robusto, que deve provavelmente ser considerado como distinto das
dimensoes atitudinais propriamente ditas. Além disso, parece ser composto
por um factor comum ou geral, responsavel por uma parte importante
da variancia observada, e por alguns factores especificos, em numero
indeterminado ou provavelmente indeterminavel, porque especificos dos
contextos de operagao (vide, por exemplo a ansiedade face ao equipamento
de Marcoulides, 1989).

Existem, alias, razdes para se distinguir a ansiedade das atitudes face
aos computadores. Razdes que sdo, em primeiro lugar, de caracter historico,
se considerarmos que a tradigao de investigacdo da problematica do stress e
da ansiedade, considerada como um traco psicologico (Spielberger, 1972),
se tem desenvolvido parcialmente a margem da investigacao sobre atitudes.
Dai que o construto de ansiedade informatica ou computerfobia resulte,
em larga medida, de um raciocinio por analogia relativamente a ansiedade
face a matematica, a qual, por sua vez, radica na tradi¢do investigativa da
ansiedade em geral (Cambre e Cook, 1984).

Mas as razdes mais importantes para sustentar a separabilidade entre
a ansiedade e as atitudes face aos computadores resultam das tentativas de
validagdo factorial que se levaram a cabo em alguns estudos. Mesmo nos
casos em que os autores nao fazem uma distingao deliberada entre os dois
construtos, a analise factorial das escalas multidimensionais tem revelado,
de forma consistente, a existéncia de uma subescala ou componente
estatisticamente distinguivel e que se tende a identificar de ordinario com
a ansiedade face aos computadores.




Algumas tentativas de validagdo convergente ou concorrente foram
realizadas neste dominio. Por exemplo, Dukes, Discenza ¢ Couger (1989)
correlacionaram os escores de uma amostra de 221 estudantes universitarios
em quatro escalas de atitudes e/ou de ansiedade: a ATC de Raub, a CAS de
Loyd e Gressard, o CAIN de Maurer e a BELCAT de Blomberg e Erickson
(Erickson, 1987). Infelizmente, porque neste estudo apenas se referem
dados relativos aos escores totais das escalas examinadas, e apenas um dos
quatro instrumentos usados no estudo — o CAIN de Maurer — ¢ uma escala
unidimensional da ansiedade, ndo é possivel a partir deles extrapolar o que
quer que seja sobre a estabilidade e a validade factoriais da componente
ansiométrica, nem aceitar sem reticéncias a conclusao destes autores de que
o facto de os instrumentos examinados mostrarem correlagdes elevadas entre
si “suporta a nogdo de que a ansiedade informatica é um conceito muito
robusto, exibindo as suas varias defini¢ées operacionais um alto grau de
validade convergente” (pag. 202). O que este estudo mostra, na nossa opinido,
¢ a necessidade de se proceder mais cuidadosamente a discriminacdo das
varias dimensdes atitudinais envolvidas nestes instrumentos, se quisermos
ter alguma clareza conceptual sobre o que estamos a estudar.

Num estudo mais bem desenhado, Kernan ¢ Howard (1990),
analisaram o padrao de correlagdes entre as diversas dimensdes componentes
de outros instrumentos. Concluiram que a ansiedade face aos computadores,
medida pelas subescalas de ansiedade desses instrumentos, possui validade
de construto, apresentando uma correlagdo significativa com trés outros
indices de ansiedade (Ansiedade de Estado, de Traco, e Matematica), o
que ndo acontecia com as restantes subescalas atitudinais. Estes autores
recomendam, assim, que “ndo se trate a ansiedade informdtica e as atitudes
relativas aos computadores como se fossem construtos equivalentes” e
sugerem que “sejam explorados independentemente (pag. 689).

Uma conclusdo similar foi alcangada por Zakrajsek e colaboradores
(1990), apds exame da validade convergente de sete instrumentos atitudinais.
Para estes autores, o exame do padrdo de intercorrelacdes obtidas convida
“a fazer uma diferenciacdo entre as reacgoes cognitiva e afectiva aos
computadores (...)” (pag. 348), sendo a ansiedade o elemento afectivo
da reaccdo. Opinido similar é sustentada por outros autores (Harrison e
Rainer Jr., 1992; Lambert, 1991; Bozionelos, 1997). Do mesmo modo,
Janice Woodrow (1990) constatou, para uma amostra de professores que se
encontravam em formagao inicial, que as dimensoes atitudinais do Gosto e
da Confianga estavam relacionadas com a orienta¢do do locus de controlo,
mas que isso ndo acontecia com a dimensdo da Ansiedade.

1.5. Conclusoes

O exame das caracteristicas dos instrumentos existentes permite-
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nos tirar algumas conclusdes sobre a natureza do construto que se costuma
designar pela expressdo genérica de atitudes face aos computadores:

1. A ansiedade face aos computadores, definida como “um estado
emocional desagradavel, marcado por (sentimentos de) preocupagio,
apreensao e atengao associadas ao pensar sobre, usar, ou estar na presenga de
um computador” (Pilotte e Gable, 1990, pag. 604), parece ser uma dimensao
recorrente e estavel dos instrumentos que medem este construto complexo.
Alias, a medida que o uso dos computadores se foi vulgarizando, tornou-se
obvio que certas pessoas desenvolviam sintomas de stress € comportamentos
de evitamento muito marcados na presenca destes equipamentos, € esses
sintomas ndo deixaram de evidenciar a sua presenca nos padroes de resposta
aos instrumentos existentes. Alguns investigadores comegaram a utilizar a
expressdo de “computerfobia” ou ainda de “ciberfobia” para caracterizar
estas condutas. Por exemplo, Weinberg, English e Mond (1981) definiram a
“ciberfobia” como uma resposta ansiosa do individuo ao contacto antecipado
ou actual com computadores.

Uma questao em aberto prende-se com a relagao entre esta dimensao
e adimensao da confianga pessoal. Em alguns instrumentos (p.ex. na CAS de
Loyd e Gressard) estes dois conceitos sao separados, mas em outras escalas
tal ndo acontece (p.ex., a ACT de Kinzie e Delcourt, a CARS de Heinssen,
Glass e Knight e a SATC de Sewyn. Vide igualmente King e Bond, 1995). A
nossa discussdo da CAS de Loyd e Gressard mostrou que as duas dimensdes
nao parecem ser factorialmente separaveis. Busch (1995) defende que a CAS
¢ bidimensional e nio tridimensional. Nao ha duvida que os dados que este
autor apresenta sobre a relacdo entre os trés factores tradicionais desta escala
e o sexo dos respondentes, mostram que a ansiedade e a confianga constituem
um conjunto psicometricamente separavel da outra dimensao, o gosto. Na
mesma linha, Kay (1992, pag. 284) afirma que “(...) ndo é claro que a
ansiedade informatica e a confian¢a sejam conceitos realmente distintos.
A primeira vista, parece que representam polos em extremos opostos do
mesmo continuum”. Na nossa opinido, contudo, ¢ aconselhavel continuar a
considerar a Ansiedade e a Confianga pessoal como dimensdes que, embora
fortemente correlacionadas, sdo substantivamente distintas, como se deduz
alias da fung@o etiologica que se tende a atribuir a segunda sobre a primeira.
Mais importante, no entanto, que esta questdo ¢ a da independéncia da
ansiedade informatica relativamente ao construto genérico de atitude face
aos computadores. Como dissemos atras, existe alguma evidéncia, embora
ndo totalmente persuasiva, de que a ansiedade ndo deve ser considerada
como uma parte constituinte desse construto alargado, sendo na realidade
uma manifestagdo conexa, mas independente. E provavel que estudos da
ansiedade informatica que utilizem outra metodologia que ndo as escalas
tradicionais de auto-resposta, por exemplo medidas fisioldgicas directas em




situacdo de uso (Cambre e Cook, 1984), possam evidenciar, de uma forma
mais nitida, a separabilidade entre estas duas dimensdes. Entretanto, as
escalas atitudinais de papel e lapis tenderdo a produzir correlagdes elevadas
entre a ansiedade e as atitudes, ¢ a obscurecer as diferengas eventualmente
existentes entre estas dimensodes.

2. Uma parte significativa das escalas existentes identifica a
dimensao afectiva das atitudes face aos computadores com a expressao
do Gosto por esses equipamentos e por aspectos relacionados com a sua
tecnologia. Curiosamente, em dois dos instrumentos recentes, no CASS
(Jones e Clark, 1994) e no CAAS (Charlton e Birkett, 1995), este factor
¢ associado pelos respectivos autores a dimensdo comportamental, ¢ nao
afectiva, da atitude, um equivoco explicavel pelo modo abrangente como
Loyd e Gressard o definem: “aprego pelos computadores e pelo seu uso”
(Loyd e Gressard, 1984b, énfase nosso). Em todo o caso, esta categoria
parece representar o nucleo essencial da dimensao afectiva das atitudes face
aos computadores.

3. Adimensao cognitiva das atitudes face aos computadores, como
expressao das crencas e representagdes dos sujeitos relativamente ao objecto
atitudinal, tende a corporizar-se em dois factores relativamente distintos:
a Percepcao da Utilidade dos computadores, a qual exprime a maior ou
menor convicgdo dos respondentes na capacidade desses equipamentos
para melhorarem o seu desempenho académico ou profissional ou para
produzirem resultados socialmente relevantes, e o factor chamado Impacto
Social dos computadores por Raub (1981) e Enfase Societal por Charlton
e Birkett (1995), isto ¢, a ideia de que os computadores tém ou podem ter,
em termos gerais, uma influéncia detrimental sobre a sociedade e sobre as
relagdes entre os individuos.

4. Apesar destas dimensdes afectivas e cognitivas evidenciarem uma
apreciavel separabilidade factorial, o que pode ser tomado como um indicio
da sua validade de construto, faltam também aqui estudos de validagao que
garantam que estamos em presenga de dimensdes operacionalmente distintas
da atitude face aos computadores, e nao apenas perante facetas menores
de um construto essencialmente unitario. Tem sido dificil, empiricamente,
distinguir os efeitos destas varias dimensdes ou facetas, isto €, estabelecer
a sua validade convergente e sobretudo a sua validade divergente. Este
problema ¢, alids, comum a maioria das investigacdes sobre atitudes, ndo
sendo de maneira nenhuma especifico da problematica das atitudes relativas
a computadores. Como se disse atras, ¢ possivel que os instrumentos de
medicdo utilizados predominantemente, escalas de auto-resposta que
supoem a mediacao do aparato cognitivo na activagao das atitudes, tendam
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a atenuar as diferengas entre as trés dimensdes atitudinais, como sugere
Breckler (1984). Se for esse o caso, fazem falta estudos que utilizem outros
procedimentos de medida susceptiveis de evidenciar a especificidade dos
subsistemas afectivo, cognitivo e conativo que se supoe estarem por tras de
cada um desses componentes.

2. A escala ATI (Atitudes face aos computadores)

Dado que nao conhecemos, em Portugal, nenhum instrumento de
medigdo das atitudes face aos computadores devidamente validado e com
caracteristicas psicométricas conhecidas, decidimos proceder a constru¢ao
de uma escala. Embora nos interessem primariamente as atitudes face aos
computadores dos professores, tivemos a preocupacdo, ao elaborar essa
escala, de nela ndo incluir itens que presumissem a profissao ou quaisquer
caracteristicas particularizantes dos respondentes. Deste modo, este
instrumento podera ser usado com grupos sécio-profissionais diferentes,
por exemplo pessoal paramédico ou administrativo.

Como explicamos anteriormente, os mais antigos instrumentos de
medigdo das atitudes face aos computadores datam dos anos sessenta. Na
sua maioria, sdo instrumentos de papel e lapis, do tipo auto-relatério, em
que os sujeitos cujas atitudes desejamos apurar sdo inquiridos directamente
e devem fornecer respostas verbais que exprimem as atitudes em causa.
Decidimos proceder, pela nossa parte, a elaboracdo de uma escala desse
tipo, dadas as vantagens que resultam do formato, em termos de facilidade
de aplicacdo e de tratamento dos resultados.

Passamos agora a descrever a construgdo e a caracterizacao
psicométrica desta escala, comegando pelo procedimento adoptado na
redac¢do de um pool inicial de itens e na sua arrumacdo em categorias a
priori, definidas operacionalmente, processo esse que pode ser considerado
como a validagdo de contetido da ATI. Em seguida serdo apresentados
os resultados obtidos na aplicacdo da escala a diferentes conjuntos de
respondentes.

A caracterizacdo factorial das subescalas que constituem a ATI
foi realizada inicialmente a partir de um estudo-piloto, que envolveu 192
sujeitos, professores em exercicio e estudantes de cursos de formacdo de
professores. Este primeiro estudo serviu para analisar as propriedades
psicométricas de um amplo conjunto de itens, e para obter uma versao
mais curta da escala. Num estudo subsequente, que abrangeu 326 alunos
universitarios, as caracteristicas da versdo encurtada da ATI foram replicadas
e validadas factorialmente. Por tltimo, a ATI foi aplicada a trés grupos de
professores em formagao inicial e em exercicio, num total de 702 sujeitos. No
seu conjunto, a construgao e validacao da ATI envolveu 1220 respondentes.




2.1. Elaboracao dos itens

A 17 fase da constru¢do da ATI consistiu no levantamento da
literatura de investigagdo relativa a atitudes face aos computadores, com
o objectivo de localizar instrumentos que pudessem servir de ponto de
partida para a elaboracdo da nova escala. Consultimos duas bases de dados
electronicas, a ERIC e a PSYCLIT, bem como periddicos da especialidade,
com especial destaque para a Educational and Psychological Measurement.
Alguns trabalhos suplementares foram identificados a partir da bibliografia
referida nos artigos extraidos nesta primeira consulta.

Concluida a analise bibliografica, redigimos um conjunto inicial
de 89 itens, alguns dos quais foram extraidos de varios questionarios
preexistentes — especialmente do CAS, de Loyd e Gressard — e os restantes
elaborados a partir de conversas com professores com experiéncia de
formacdo na area da informatica. Para conceptualizar operacionalmente
as varias dimensdes da ATI, e com o objectivo de facilitar a redaccao e
arrumacdo conceptual dos itens, usamos como fio condutor as facetas
atitudinais que a literatura nos mostrou serem as mais plausiveis e estaveis,
ou seja, a ansiedade, o apreco/gosto, a confianga, a percepgao da utilidade
e o impacto social. Os itens produzidos nesta fase preliminar foram
apreciados por um juri de 5 profissionais (4 formadores de professores e
1 ex-responsavel do projecto Minerva) que classificaram cada um deles
segundo um duplo critério: clareza redactorial e adequagdo as dimensoes
estipuladas. Como resultado desta avaliag@o, 12 itens foram eliminados e
alguns rescritos e reclassificados categorialmente, tendo-se retido 77 itens,
redigidos positiva e negativamente, que foram distribuidos pelas cinco
dimensdes referidas da maneira indicada no Quadro 2.

Quadro 2. Dimensdes a priori da escala e respectivos itens.

Dimensées a priori. Como se disse atras, foram definidas 5
dimensdes a priori nesta escala: Ansiedade, Aprego/Gosto, Confianga,
Utilidade e Impacto Social. A primeira dimensao — Ansiedade — ¢ constituida
por itens que exprimem uma reac¢do ou resposta afectiva do sujeito, quando
em interaccao real ou antecipada com os computadores. Essa reac¢do pode
ocorrer apenas internamente (conforto/desconforto) ou traduzir-se em
comportamentos exteriorizados (aproximagdo/evitamento). Nestes itens
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esta ausente todo e qualquer componente cognitivo: o sujeito apenas reporta
emocdes ou estados afectivos que se desencadeiam espontaneamente, e,
portanto, sem media¢ao cognitiva, quando pensa em computadores ou esta
perante eles. Itens tipicos sdo, por exemplo, “os computadores fazem-me
sentir desconfortavel” ou “sempre que posso, evito usar computadores”.

THrg 1e 5o H doikis Popitnn Hu i
Frrmdsle 13 T 11
Ppmgol et 15 = =
Confiargs 14 3 11
THihidsle 17 T 1n
Inpscw fpcial 1n 1 &

Totwl 7 5 o

lhe suscitam. Itens tipicos sdo, por exemplo, “gostaria de possuir um
computador” ou “os computadores sdo muito interessantes”.

A terceira dimensao — Confianc¢a — é representada por itens que,
como a designacdo sugere, traduzem o grau de confian¢a pessoal na
capacidade de funcionar eficazmente com os computadores. Itens tipicos
sdo, por exemplo, “os computadores fazem-me sentir estipido” ou “ndo
aprecio o desafio de resolver problemas com a ajuda de computadores”.

A quarta dimensdo — Utilidade — agrupa os itens que representam
a opinido do sujeito sobre a utilidade dos computadores (para que servem
e aquem servem) e o seu impacto global sobre a vida humana. Itens tipicos
sdo, por exemplo, “os computadores sdo ferramentas muito uteis” ou “os
computadores ja controlam demasiado as nossas vidas”.

Finalmente, a quinta e ultima dimensao — Impacto Social — agrupa
os itens que se referem ao modo como os respondentes avaliam a crescente
presenca dos computadores nas mais diversas esferas da vida humana e os
potenciais beneficios ou prejuizos dessa presenga. Uma defini¢ao operacional
de cada dimensao apresenta-se, em sintese, no Quadro 3.




Quadro 3. Defini¢ao operacional das dimensdes das atitudes face aos computadores.
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protessores. U objectivo principal deste estudo piloto to1 o de obter uma
versdao mais curta da escala, cuja fiabilidade e validade factorial pudessem
ser apuradas em aplicagdes subsequentes. No questionario, os itens foram
ordenados ao acaso. Escolheu-se um formato de resposta de tipo Likert,
com cinco niveis de resposta, ancorados em 5 = Concordo absolutamente e
1 = Discordo absolutamente. Os escores dos itens redigidos negativamente
foram invertidos antes da codificagao.

Composicao da amostra. A composigdo da amostra piloto, por tipo
e sexo acha-se representada no Quadro 4. Os alunos eram estudantes do 3°
¢ 4° anos de varios cursos de formagao de professores de uma universidade
do norte do pais. A distribuicao dos professores pelos diferentes graus de
ensino apresenta-se no Quadro 5.

Quadro 4. Distribui¢do (e percentagem) dos respondentes, por tipo e sexo.

Quadro 5. Numero de professores da amostra, por grau de ensino.
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média e do desvio-padrao dos itens. O objectivo era detectar e eliminar os
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dos itens da escala, aumenta a razao entre o nimero de respondentes e o de
itens, o que ¢ especialmente importante quando essa ratio, como € o caso,
ndo ¢ muito elevada. Decidimos assim eliminar os itens que apresentavam
um coeficiente de variagdo baixo, ou seja, os itens que apresentavam uma
média extrema e/ou um desvio-padrao baixo. Foram assim removidos 17
itens. Os 60 itens restantes foram utilizados na analise de componentes
principais subsequente.

L

Andlise de Componentes Principais. A analise da estrutura factorial
¢ um momento importante na constru¢ao de um novo instrumento. Certos
autores preferem realiza-la apds a depuragdo dos itens do instrumento por
meio de procedimentos que essencialmente correspondem a determinagéo
da correlacdo item-total e de indices de consisténcia interna. No entanto, a
analise de factores, como indicam, entre outros, Gable e Wolf (1993), pode
e deve ser realizada antes do estudo da consisténcia interna, como um meio
para garantir que os itens retidos possuem uma estrutura factorial significativa
e, indirectamente, que a consisténcia interna do instrumento definitivo seja
mais elevada. De facto, sendo uma analise de factores um processo que
consiste em examinar a matriz de correlagdes (ou de covariancias) de um
conjunto de variaveis, com vista a determinar agregados de variaveis com
correlagdes mutuas superiores a média, a realizacdo prévia dessa analise
assegura que os itens que apresentam uma saturagao substancial em cada
factor possuirdo uma correlagdo item/total elevada, e, ipso facto, que as
subescalas resultantes possuirao uma consisténcia interna elevada. De resto,
e porque a andlise de factores ¢ usualmente considerada um procedimento
comum na determinagdo da validade interna (de construto) de qualquer
instrumento de medida, isto é, um meio de responder a questao: “que mede
este instrumento?”’, parece fazer mais sentido realiza-la antes de determinar
a fiabilidade, que responde a questdo: “isso que ¢ medido, ¢ bem medido?”.
Primeiro importa saber o que se mede, e s6 depois se isso se mede bem e
consistentemente.

Por essa razdo, neste estudo as analises de factores precedem
a determinagdo da fiabilidade das escalas e subescalas respectivas. Um
outro problema, no entanto, ¢ o de decidir, de entre os diversos tipos de
analises de factores existentes, qual realizar. Optamos, nas fases iniciais
de desenvolvimento dos instrumentos, por analises de componentes
principais, que sdo procedimentos essencialmente exploratorios. Embora
0s componentes principais nao sejam, em rigor, factores, a maioria dos




especialistas esta de acordo em considerar que uma analise exploratoria
' ada na extrac¢cdo de componentes principais produz resultados

o semelhantes aos obtidos quando se extraem verdadeiros factores

ites (p.ex. Nunnally, 1978). Por essa razdo, utilizamos sempre como
. o de partida das analises matrizes de correlacdo com 1’s na diagonal
principal e apenas quando a estrutura factorial resultante se apresentava
pouca clara, isto é, quando o padrao de saturagdes ndo era muito “limpo”,
repetimos essas analises com SMC'’s (quadrados das correlagcdes multiplas)
introduzidos nas diagonais da matriz de correlagdo como estimadores
iniciais da comunalidade, seguindo neste ponto a sugestdo de Nunnally,
que considera este procedimento “a sensible approach” (Nunnally, op.cit.,
pag. 411). Finalmente, para examinar a validade factorial dos instrumentos
desenvolvidos e, no caso das escalas ja existentes, a sua aplicabilidade a
populagdo portuguesa, realizdmos analises confirmatorias, utilizando para
o efeito o modelo matematico desenvolvido por Bentler ¢ Weeks para a
analise de sistemas de equagdes estruturais lineares e implementado no
programa EQS (Bentler, 1995). Nestas analises confirmatorias, o método
de estimagdo utilizado foi o de Verosimilhanga Maxima (ML = Maximum
Likelihood), que é o método standard no programa EQS e o mais usual nas
analises de estruturas de covaridncia.

Quadro 6. Componentes principais do ATI (60 itens), seus valores proprios e % da variancia

total explicada por cada componente.
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reter apenas os trés primeiros factores, que, no seu conjunto, explicam cerca
de 43% da variancia total da amostra.

Gréfico I. Scretplot cil,os componentes principais do ATl (versdo piloto) e respectivos
valores prépri(ps.: !
. i IIII

Exafninémbs em seguida as contribui¢des proprias (‘factor
loadings’) do’s itens, apds+otacdo ortogonal varimax, nos trés factores retidos
(Quadro 7). As saturagdes shupe_JrioLr_es a 0.50 em_lqulalquerllllm dos factores
encontram-se a negrito. - ey S

Andalise correlacional dos itens dos trés factores. Para determinar
quais os itens a reter na versao seguinte do questionario, submetemos os itens
de cada factor a uma analise de consisténcia interna. A analise realizou-se
em separado para cada um dos trés factores, utilizando de inicio todos os
itens com saturagdes superiores a 0.5 e examinando, para cada um deles,
a correlacdo item-total e o alfa resultante da sua eliminag¢ao da subescala
correspondente.

Utilizando um procedimento iterativo, foram eliminados
sucessivamente os itens que, em cada subescala, menos contribuiam para a
respectiva consisténcia interna. Pretendeu-se, desta maneira, conciliar dois
objectivos: 0 maximo de consisténcia interna com o nimero minimo de itens
por factor. A solucdo final que retivemos apresenta-se no Quadro 8: Esta
escala contém 17 itens, com uma consisténcia interna (alfa de Cronbach) total
de 0.90 e alfas de 0.91, 0.83 e 0.82 respectivamente para as trés subescalas
constitutivas.

Interpretacdo dos factores. Note-se, antes de mais, que a solucao
factorial apresentada ndo reproduz exactamente os cinco construtos que
serviram de ponto de partida para a elaboragdo da escala. Num ensaio
preliminar examindmos uma solu¢do com 5 factores rodados ortogonal ¢
obliquamente, mas o 4° e o 5° factores ndo eram interpretaveis. O critério
de Catell, que sugere a extrac¢do dos trés primeiros factores, acha-se assim
corroborado pela analise substantiva do contetido dos itens.

Como interpretar estes trés factores? A leitura dos itens que




compdem o Factor 1 ndo suscita grandes diividas: aqui predomina claramente
o elemento ansiolitico, que na nossa conceptualizagdo prévia definiramos
como exprimindo “uma reac¢do ou resposta afectiva do sujeito, quando
em interacgdo real ou antecipada com os computadores”, reacgdo essa que
“pode ocorrer apenas internamente (conforto/desconforto) ou traduzir-se em
comportamentos exteriorizados (aproximagao/evitamento)”. Note-se, porém,
que os itens 21 (“Receio ndo ser capaz de usar computadores”) e 47 (“Nao
gosto de usar computadores porque ndo sei como é que eles funcionam”)
foram inicialmente caracterizados por nds em termos da dimensao Confianga.
Apesar dos dois construtos em causa (Ansiedade e Confianga) andarem
frequentemente associados (a ansiedade resulta, como sabemos, muitas vezes
da falta de confianga), sdo numerosas as escalas que as separam, nao s por
razdes psicoldgicas, mas também por critérios estatisticos. No entanto, no
presente caso, apesar do conteudo aparente destes itens nos parecer remeter
para vivéncias do tipo “confianca pessoal na utilizagdo dos computadores”,
o padrao de respostas efectivamente verificadas aconselha uma interpretacdo
destes itens em termos de uma reac¢ao afectiva com contornos ansioliticos
face aos computadores.

A interpretag@o do Factor 2 ¢ igualmente clara. Todos os itens que
saturam significativamente neste factor se referem aos computadores na sua
relacdo com a sociedade, com o “mundo” no sentido lato, e em especial ao
impacto que podem ter sobre as pessoas, quer desumanizando as relagoes
sociais, quer induzindo alteragdes que, pela sua rapidez, ameacam fazer-nos
perder o controlo sobre as nossas vidas (veja-se, por exemplo, o item 65:
“Os computadores estdo a mudar o mundo com demasiada rapidez e nos
estamos a perder o controlo da situag¢do ). Tal como supuséramos, portanto,
a influéncia dos computadores sobre a vida humana e o seu impacto na
sociedade aparecem como um dominio conceptualmente autébnomo, com
expressao factorial clara e distinta.

Quadro 7. Saturagdes dos itens nos trés factores, apos rotacdo ortogonal varimax.
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coloca-lo originalmente, como dissemos atras, na dimensao Ansiedade (vide
o sentir-se “bem”). No entanto, os respondentes interpretaram-no aparen-
temente de uma outra maneira, isto €, interpretaram-no de tal modo que o
sentir-se bem (ou mal) ndo denotara, para eles, uma reac¢ao primaria e cog-
nitivamente ndo mediada (isto €, algo assim como “sinto bem estar perante
os computadores, ndo experimento ansiedade ou desconforto face a eles”),
mas antes a expressao de um desejo, como se o item quisesse antes dizer:
“seria bom para mim se fosse capaz de usar eficazmente um computador”.
Quanto ao item 60, que €, curiosamente, o que apresenta uma contribuicao
propria mais elevada neste factor, o seu contetido aparente alude de facto a
dimensao utilitaria dos computadores, mas o facto de ele saturar no mesmo
factor que os itens que se referem ao prazer experimentado, leva-nos a pensar
que, pelo menos para estes respondentes, a referéncia ao papel “facilitador”
dos computadores (“as coisas seriam mais faceis para mim”) se enquadra
no mesmo conjunto de representagdes mentais que determinam, para cada
pessoa, o prazer ou desprazer na sua manipulacao.

Deste modo, o estudo piloto sugere-nos a seguinte interpretagdo
(provisoria) dos trés factores:

1° factor = Ansiedade face aos computadores
2° factor = Impacto social dos computadores
3° factor = Gosto no uso dos computadores

Em resumo, das cinco dimensdes inicialmente propostas, trés
delas, a Ansiedade, o Impacto Social e o Gosto, acham-se replicadas
factorialmente neste estudo e para esta amostra. Quanto as outras duas
dimensodes hipotéticas, Confianca e Utilidade, ndo parecem ter existéncia
factorial independente. A expressao de confianga pessoal (ou da falta dela)
na utilizagdo dos computadores aparece confundida, para estes respondentes,
com a manifestacdo de ansiedade face ao uso destes equipamentos, o




que, repete-se, ndo deixa de ter uma certa verosimilhanga psicologica.
Relativamente a utilidade, tudo se passa como se os respondentes a
tivessem separado em dois componentes: um, que corresponde a dimensao
social ou colectiva (a “utilidade social” dos computadores, por assim
dizer) e que estaria subsumida pela dimensao que chamamos Impacto
Social, e outro componente, mais pessoal (a “utilidade para mim”), que
dependeria sobretudo, ou estaria associado, ao gosto experimentado no uso
dos computadores. Neste ultimo caso, os respondentes considerariam os
computadores mais ou menos uteis conforme apreciariam mais ou menos
a sua utilizagao (ou vice-versa).

Quadro 8. Composicéo factorial do ATI e fiabilidade (alfa de Cronbach) das suas subescalas
- estudo piloto.
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um determinado teste, acaba por constituir uma evidéncia cumulativa que
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permite que, com uma razoavel margem de seguranca, se possa dizer que o
teste ou instrumento em causa ¢ ou foi validado. Nesse sentido, por exemplo,
se pronuncia a comissao de redac¢do dos Standards for Educational and
Psychological Tests, quando define a validacdo de um teste como “(... )
um processo de acumulagdo de evidéncia que suporta [essas] inferéncias”
(APA, 1985, pag. 9).

Em paragrafos anteriores, aludimos a alguns aspectos da construcao
e da interpretacao das subescalas do ATI que podem ser considerados como
um elemento de validagdo do contetido desta escala. As cinco dimensdes
a priori foram apreciadas por juizes com competéncia profissional na
area de interesse e as suas recomendacdes reflectem, quer a definigdo
operacional das categorias, quer a arrumacao dos itens em cada uma delas.
Trés das dimensdes iniciais, a ansiedade, o impacto social e o gosto, foram
confirmadas pela analise exploratoria das respostas dos sujeitos da amostra
piloto. Julgamos, assim, que a evidéncia produzida nesse contexto permite
afirmar que o ATI apresenta suficiente validade de contetdo, isto é, que
os itens da escala representam instincias ou exemplos apropriados dos
construtos que sdo supostos medir.

Mas a validagdo de contetdo é um processo essencialmente
judicativo, assente em procedimentos definitérios e categorizadores, que,
embora importantes ¢ mesmo essenciais para o desenvolvimento bem
sucedido de uma escala, constituem uma fase simplesmente preliminar desse
desenvolvimento. Nas fases posteriores, em que o instrumento ¢ testado
no terreno, outras formas de validagdo se tornam possiveis, em especial a
validagdo factorial e a validagdo de construto. A validagdo factorial ¢, de
facto, um tipo ou modalidade da validag@o de construto, um procedimento
essencialmente estatistico que procura responder a questdao: “Em que grau
certos conceitos (construtos) explicam a covariagao nas respostas aos itens
do instrumento?” (Gable e Wolf, 1993, pag. 101). Se esses construtos
subjacentes existem e possuem operatividade, entdo as respostas aos itens
que os representam devem organizar-se segundo uma estrutura correlacional
clara, susceptivel de confirmagdo factorial. E esse o objectivo e o espirito
da analise de factores, considerada como procedimento de validacao.

Nas fases iniciais da construg@o do instrumento, € normal obter uma
primeira informagdo sobre a estrutura factorial através de procedimentos
exploratorios, como a analise de componentes principais ou certos tipos de
analise de factores latentes. Foi o que fizemos com o ATI. A extraccao dos
componentes principais €, no entanto, uma técnica mais apropriada para
estudos de caracter exploratdrio, nos quais se pretende, sobretudo, descobrir
uma estrutura emergente ¢ ndo, como sucede nas fases validativas, confirmar
uma hipotese bem articulada. Para este tiltimo caso, existem procedimentos
mais poderosos, em especial os métodos confirmatérios que se baseiam na
analise de estruturas de covariancia. Uma analise confirmatoéria, ao invés de
uma analise exploratodria, parte de um modelo factorial pré-definido, uma




hipotese relativa ao modo como um conjunto de itens, que constituem uma
escala, saturam nos factores dessa escala. O modelo hipotético de partida
pode ser mais ou menos especificado pelo investigador, dependendo do grau
de detalhe do conhecimento prévio que se tem sobre a estrutura factorial
em estudo e da evidéncia empirica disponivel sobre o comportamento dos
itens da escala. Pode assim testar-se, por exemplo, um modelo factorial
extremamente detalhado, que discrimine o niimero de factores ou subescalas
componentes, s itens que as constituem, o valor numérico das contribuicoes
de cada item para as respectivas subescalas, a correlagdo entre os factores
e até as covariancias de erro, isto ¢, a relagdo que as variaveis residuais que
determinam o comportamento erratico de cada um dos itens apresentam
entre si. Ou pode, o que sucede com mais frequéncia, testar-se simplesmente
um modelo “despojado”, no qual apenas se postulam a priori o nimero de
factores e os itens que lhe pertencem. Seja qual for o detalhe do modelo
a testar, o procedimento confirmatério aproxima-se mais da metodologia
cientifica classica, ao partir de uma hipodtese previamente delineada para
a qual se procura uma confirmacdo (ou infirmagdo) empirica. Para além
desta vantagem metodologica, os métodos factoriais confirmatorios
apresentam ainda uma outra vantagem significativa: fornecem um indicador
quantitativo da medida em que o modelo de interesse foi confirmado pelos
dados disponiveis. Torna-se, deste modo, possivel, ndo apenas saber se um
dado modelo encaixa nos dados empiricos, mas comparar entre si diversos
modelos alternativos da mesma escala, e determinar assim qual deles melhor
se ajusta a evidéncia concreta disponivel. Mas ¢ claro que uma abordagem
confirmatoria s6 ¢é praticavel quando se dispoe, a partida, de um modelo
a testar, isto €, quando existe alguma base prévia, seja de natureza tedrica
ou empirica, sobre a qual construir esse modelo. Quando tal ndo acontece,
e ¢ esse 0 caso na maioria das situagdes em que se desenvolve um novo
instrumento, sobretudo em dominios de investigagdo em que ndo existe
ainda uma tradicao tedrica cumulativa, o procedimento aconselhado é uma
abordagem exploratoria, quer seja do tipo analise de componentes principais
ou do tipo analise de factores latentes. Foi essa a razéo porque, na fase de
desenvolvimento inicial do ATI, utilizdmos um procedimento exploratorio
para descobrir a estrutura factorial da escala. Mas, em momentos posteriores,
as vantagens conceptuais e estatisticas referidas justificam a utilizagdo de
métodos confirmatoérios para enfrentar o problema da estabilidade factorial
de um instrumento com novas amostras e populagoes.

Por essa razao, e com o objectivo de determinar a validade factorial
da escala ATI, a versdo de 17 itens resultante do estudo piloto foi aplicada
a novas amostras de respondentes e os respectivos resultados reanalisados
numa perpectiva psicométrica. Pretendeu-se com estes estudos, em primeiro
lugar, testar a estabilidade factorial da ATI, mediante a realizagdo de analises
de factores de natureza confirmatoria, e, em segundo lugar, estabelecer a sua
validade de constructo, pela determinagdo das correlagdes entre os escores
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atitudinais e outras variaveis relevantes.

Sujeitos. A escala ATI (17 itens) foi aplicada a uma amostra, a
que chamaremos Amostra A1, composta por 326 alunos que frequentavam
diversos cursos do 1° ano de uma universidade do norte do pais. A média de
idade dos sujeitos era de 19.96 anos, com um desvio-padrao de 2.39 anos.
Posteriormente, a escala foi aplicada a trés outras amostras, designadas A2,
P1 e P2, a primeira constituida por 175 alunos de cursos de formagao de
professores, que se encontravam a frequentar uma cadeira de Introdugao
a Informatica, e as restantes compostas por 304 professores do 1° ciclo
do ensino basico (amostra P1) e por 223 docentes do 2° ciclo e do ensino
secundario (amostra P2). Previamente a aplicacdo do questionario, os 17
itens da escala ATI foram renumerados e reordenados de forma aleatoria.
Para cada uma das quatro amostras, e tal como no estudo piloto, procedeu-
se inicialmente a uma analise da distribui¢do das respostas dos itens.

Andlise dos itens. Como se pode ver no Quadro 9, o indice de
variagdo dos 17 itens € aceitavel, com excepgao talvez do item 14, cujo
desvio-padrdo ¢ bastante baixo. Decidimos, porém, reter todos os itens na
analise de componentes principais, uma vez que o numero de itens na escala
ndo tornava necessaria ou aconselhavel a redugdo desse nimero.

Quadro 9. Média e desvio-padrdo das respostas aos 17 itens da escala ATI: amostras A1,
A2, P1eP2.

Estrutura factorial. Para cada uma das quatro amostras,




submeteram-se os 17 itens da escala ATI a uma analise de componentes
principais, com rotagdo ortogonal varimax (ver Quadro 10). Por razdes de
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Apresentam-se, no Quadro 11, as saturacdes dos itens nos trés

factores, apos rotacdo ortogonal varimax (o sinal menos e os decimais foram
omitidos para aumentar a legibilidade). Como se pode ver, esta analise
de componentes principais confirma, nos seus tracos gerais, a estrutura
factorial obtida no estudo inicial. Ha apenas duas diferengas: na amostra
P2, a saturacdo do item A9 no factor Ansiedade, ¢, nas amostras Al e P2, e
no mesmo factor Ansiedade, a do item 1 (“Gosto de usar computadores™),
que no estudo piloto pertencia ao factor Gosto. Assinale-se que, nas outras
duas amostras, este mesmo item exibe um comportamento que se pode

considerar duvidoso. Nao resulta clara, nesta fase da analise, a natureza
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o modelo e os dados (Bentler, 1992).
O modelo original do ATI que submetemos a teste, e que se derivou
do estudo piloto, apresenta-se em forma de diagrama na Figura 1. Neste
modelo, como se pode apreciar, os 17 itens saturam apenas nos factores de
partida, sem contribui¢cdes cruzadas e sem qualquer covariancia de erro.
Os trés factores, por seu lado, sdo considerados como podendo covariar
entre si. O EQS produziu, para este modelo de partida, ¢ em cada uma
das quatro amostras, um valor do indice de ajustamento pouco satisfatorio
(vejam-se, no Quadro 11, os valores de ajustamento do modelo original para
cada amostra). Por exemplo, no caso da amostra A1, que era, recorde-se,




constituida por alunos universitarios que frequentavam o 1° ano de diversos
cursos, o valor do CFI do modelo original ¢ de 0.812, correspondendo a um
X e = 429.474 (p<0.001). Isto significa que, nesta amostra, 0 modelo de
partida ndo constitui uma representagao totalmente adequada da estrutura de
covariancia dos dados. Para determinar quais as modifica¢des que conduzem
a um melhor ajustamento, o programa EQS permite realizar um teste
Multiplicador Lagrangiano (designado Teste LM), um procedimento pelo
qual se estima a alteragdo no valor do x> que se obtém se forem levantadas,
em testes posteriores, certas restricdes aos parametros existentes no modelo.

Por exemplo, a inexisténcia, na Figura 1, de uma seta unidireccional

entre o fa \1, significa que aplicamos ao
parametro possuir um valor 0 (zero), isto
¢, o mode ese de ndo existir saturacdo do
item Al n LM determina qual o indice de
ajustamen minuicao do y?) que resultaria se
essa restri srmitissemos que a saturagao do
item no fa iente. Especialmente importante
¢ a possibi ultivariado, no qual as restri¢des
libertadas um procedimento mais exacto
que o proc parametros sao libertados um de
cada vez ¢ s de y? significativas em nimero
excessivo.

N ’)S, em que se procura confirmar
a estruture um “modelo de medicdo” e ndo
um mode!
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tens (F[[V) e covariancias entre
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d,

separadamente os modelos que resultavam da adi¢ao sucessiva de cada um
desses pardmetros. O conjunto destes modelos representa uma estrutura
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hierarquica, dado que cada novo modelo inclui, além dos novos parametros
livres, todos os pardmetros do modelo imediatamente anterior. Deste modo, €
possivel, dada o caracter aditivo da distribuigao do %2, comparar cada modelo
com os anteriores, em termos da diferenca do y2e dos graus de liberdade
entre eles.

Quadro 12. Valores de ajustamento dos modelos hierarquicos testados do ATI.

Essas diferencas, bem como os indices CFI respectivos, constam
do Quadro 12. Como se vé, todas as diferengas no valor do y? que resultam
da libertagdo sucessiva das restri¢des indicadas sdo estatisticamente
significativas a p<0.001. No caso da amostra Al, o procedimento LM
multivariado indicou como significativas (a p<0.001) as adig¢des das
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modelo exibiu, como se disse, um indice de ajustamento baixo (CFI=0.812),
sugerindo a existéncia de crossloads entre factores e/ou de correlagdes
entre residuos. De facto, o teste LM multivariado indicou uma melhoria
substancial do ajustamento se libertassemos as restricdes em alguns desses
parametros, em especial se se permitisse a contribuic@o cruzada de dois itens,
originalmente pertencentes ao factor Gosto, noutros factores. O “melhor”
modelo, no sentido em que o qualificativo € aqui tomado, isto é, o modelo
que se ajusta melhor aos dados da amostra sem, simultaneamente, apresentar
uma complexidade injustificada e sem violar os critérios de verosimilhanga
substantiva, encontra-se representado, sob forma diagramatica, na Figura
2. Verifica-se que o item 1 (“gosto de usar computadores™) e o item 9
(“preferia atingir os meus objectivos sem ter de usar computadores’) passam
a apresentar contribui¢des proprias, respectivamente, no factor Ansiedade
e no factor Impacto Social, ambas superiores as do factor Gosto, o que
sugere que, para estes alunos, este ultimo factor funciona de modo peculiar
e, provavelmente, terda de ser reanalisado em aplica¢des posteriores com
sujeitos de caracteristicas similares. Além destas contribui¢des cruzadas,
este modelo apresenta cinco covariancias de erro, das quais s6 uma, entre
os itens 16 e 17, € entre itens de factores diferentes. Pode por-se a hipotese
desta ultima covarincia resultar, dada a contiguidade dos itens e o facto de
serem precisamente os ultimos da escala, de um eventual efeito de resposta
(response set), igualmente a esclarecer em estudos posteriores que utilizem
uma outra ordenagdo espacial dos itens. Todas as cinco covaridncias de erro
sdo de valor moderado ou baixo, uma indicagdo de que o grau de redundancia
dos itens ndo ¢ elevado.
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Porque a distribuigdo da amostra era nao-normal, solicitamos
a computagdo de um y?robusto, que no caso do EQS ¢ a correccao de
Satorr.a—B.ent.l( A ‘-l_ dicada para amostras
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inferior as das contribui¢des originais. Duas destas contribui¢des cruzadas
repetem-se na amostra P2, referente aos professores do 2° ciclo e do ensino
secundario, embora nestes casos as novas contribuigdes se tenham revelado
mais importantes que os originais. Registe-se a recorréncia, em ambos 0s
modelos, de uma correlagao significativa entre os residuos dos itens 1 e 3.

Em suma, quando comparamos estes modelos entre si, podemos
concluir que:

J completos. O melhor

4+

e Genericamente, as quatro amostras confirmam a estrutura factorial do
ATI, derivada do estudo piloto. Os tnicos desvios assinalaveis relativamente
a esta estrutura aparecem nas amostras Al e P2, nas qual dois itens da
subescala Gosto apresentam loadings mais importantes em outro factor.
Curiosamente, estes mesmos itens exibem igualmente um comportamento
equivoco na amostra constituida P1, mas sem que as contribui¢des cruzadas
sejam tdo importantes.

e Uma das covariancias de erro, entre os itens 1 e 3, repete-se nas trés
amostras. Trata-se, portanto, de uma caracteristica aparentemente estavel,
que sugere a existéncia de alguma redundancia de contetido entre estes dois
itens. Com efeito, o conteudo substantivo desses itens é semelhante, com a
diferenca de o item 1 ser redigido positivamente e o item 3 negativamente,




além de possuir um qualificativo que restringe o seu sentido inicial.
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* A correlacdo entre os factores ou subescalas apresenta variagdes
importantes nos quatro grupos de respondentes. Note-se, em particular, a
diferenca na correlagdo entre o Impacto Social € o Gosto nas amostras de
professores em exercicio: ela € muito mais significativa entre os professores

do 1° ciclo que entre os professores dos restantes graus de ensino.
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Figura 3. Modelo final do ATI (Amostra A2) com coeficientes estandardizados e covariancias
Figura 4. Modelo final do ATl (Amostra P1) com coeficientes estandardizados e covariancias
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de erro.

A existéncia de redundancia entre os itens 1 e 3, e o facto de o item
1 apresentar contribui¢des cruzadas em dois factores em trés das amostras,
levaram-nos a examinar o comportamento da escala ATI, caso suprimissemos

este item ¢ item, apresentam CFI’s de
0.921,0.9 ao valores de ajustamento
bastante ¢ ~com 17 itens. Contudo,
as solugd eis que as anteriores. Por
essa raza lo item 1 da escala ATI,
pelo men udos posteriores possam

esclarecer mnportamento deste item.

Figura 5. Modelo final do ATl (Amostra P2) com coeficientes estandardizados e covariancias
de erro.

Consisténcia interna do ATI. Os coeficientes de consisténcia
interna (alfa de Cronbach) da escala ATI (versdo com 16 itens) e das suas
subescalas apresentam-se no Quadro 13. Como se pode constatar, as amostras
de professores apresentam valores de consisténcia interna muito favoraveis,
tanto nas subescalas, como na escala total. Os valores da amostra B, embora
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Al (“Gosto de usar computadores”) nao 1implica, na nossa opinido, uma
reintrepretacdo do Factor 3. Por outro lado, em termos de fiabilidade, a
ATTI apresenta valores, quer para o conjunto da escala, quer para cada uma
das subescalas constitutivas, que poderemos considerar muito razoaveis,
sobretudo se atendermos ao numero relativamente pequeno de itens que a
compdem. A escala ATI apresenta assim a estrutura factorial seguinte (os
itens sublinhados estdo formulados negativamente, pelo que devem ser
rodados antes da cotag?o):

ESCALA ATI (ATITUDES INFORMATICAS)

FACTOR 1 ANSIEDADE FACE AOS COMPUTADORES
ATI 3 Nao gosto de usar computadores porque nao sei como € que
eles funcionam

AT — 1 - 1

.ﬁgunﬁll AE:unﬂﬂ AEH: Fl Jmoaun F?
Suvhocdo Aoy mde a2l o, 20 0,85 o,
Lub=cdo mpoans Zoool 0,22 o2l o, 2l 0,22
S uhocdo thawn 0,73 0,8 0,33 0, X
Eammno ATl Towl 0,283 o= 0,29 o=

possibilidade de usar um computador

FACTOR 2 IMPACTO SOCIAL DOS COMPUTADORES

ATI 2 Os computadores estao a mudar o mundo com demasiada
rapidez e nds estamos a perder o controlo da situacao

ATI 5 Os computadores fazem-me sentir desumanizado(a)

ATI17 Os computadores ja controlam demasiado as nossas vidas

ATI 13 Os computadores desumanizam a sociedade, ao tratar todas as
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pessoas como niimeros
ATI 16 Na minha opinido, ja ha demasiados computadores a nossa
volta

FAacTOR3 GOSTO NO USO DOS COMPUTADORES

ATI 1 Gosto de usar computadores

ATI 4 Sentir-me-ia bem se usasse um computador

ATI9 Preferiria atingir os meus objectivos sem ter de usar um
computador

ATI 10 Apreciaria o desafio de usar um computador

ATI 11 Se pudesse dispor de um computador, as coisas seriam mais

faceis para mim
ATI 14 Seria divertido trabalhar com um computador
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Resumo

Dada a importancia que as disposi¢des pessoais dos professores t€ém
para a adopg¢ao de inovagoes, tém sido construidos diversos instrumentos de
medi¢ao de atitudes face aos computadores. O presente artigo analisa alguns
desses instrumentos e respectivas propriedades psicométricas. Apresenta-se
igualmente um novo instrumento— o ATI — desenvolvido para populagdes
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portuguesas. O ATI revela validade de conteudo e uma estrutura factorial
estavel, medindo trés dimensoes atitudinais: a ansiedade face a informatica,
o0 gosto pelo uso e o impacto social dos computadores.

Abstract

Given the importance of teachers’ personal attitudes to change and
innovation, various instruments have been devised to measure attitudes
towards computers. This paper examines some existing computer attitudes
scales and their psychometric properties. A new Portuguese instrument —
the ATI — is presented and its content and construct validity examined. The
ATI reveals structural validity in assessing three attitudinal dimensions:
computer anxiety, affinity with computers and their social impact. Results
of four confirmatory factor analyses are also presented and discussed.

Résumé

L’importance des attitudes pour 1’adoption des innovations
éducationnelles a ét¢ la raison pour laquelle on a construit des instruments
pour mesurer les attitudes face aux ordinateurs. Dans cet article, on examine
diverses échelles existantes et ses propriétés psychométriques. On présente
aussi une échelle portugaise — I’ATI — qui se propose de mesurer trois
dimensions attitudinales : I’anxiété face aux ordinateurs, le gotit et I’impact
social. Des données sur la fiabilité et la validité de I’instrument sont aussi
présentées.




