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Objectifs de la communication

RED

Présenter le travail développé dans le projet RED.PT (Ressources Educatives Numériques

pour Enseigner et Apprendre le Portugais au Primaire), en cours a I'Ecole Superieure

d'Education de Lisbonne.

Spéecifiqguement, presenter le travail exploratoire d'evaluation de la ressource educative numerique,
base sur: (i) I'application de tests aux utilisateurs; et (ii) le developpement d'un ensemble

d'heuristiques specifiques pour l'utilisabilité dans les interfaces des ressources educatives

nuMeriques
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EQUIPA RECURSOS PUBLICAGCOES

RED

Recursos Educativos Digitais para o Ensino e a Aprendizagem do Portugués no 1.° Ciclo do Ensino Basico
Apresentacao

A utilizacao de tecnologias digitais em contextos educativos tem evoluido de forma consideravel, contribuindo para a promocao de situacoes de aprendizagem

inovadoras e para o desenvolvimento de competéncias em diferentes dominios. Tendo como objetivo geral a promocao de praticas inovadoras no ensino do Portugués

com recurso a tecnologias digitais, o projeto RED.PT visa:

1. Criar recursos educativos digitais para o ensino e a aprendizagem do Portugués no 1° Ciclo do Ensino Basico (CEB);

2. Disponibilizar os recursos criados numa plataforma online de acesso livre, alojada na pagina institucional da Escola Superior de Educacao de Lisboa;




Plateforme en lignhe
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4 Cozinhar a Aprender
2019/2020

ESCOLA SUPERIOR
e Cozinhar a Aprender

Recurso: “A viagem das Palavra”

Autores: Rita Alves, Vania Dias.

Recurso: “Leopoldino, o explorador

URSOS™ PURS (cACOES Autores: Paulina Antunes
Laboratério Gramatical Digital: A Forga das Silabas

Laboratorio Gramatical Digital
A Forca das Silabas

Ola!

Eu chamo-me EGA e sou
especialista em lingua
portuguesa Gueres partir
comigo nesta aventura?

Toca no botho para comecares! m .

Recursos

Recursos Educativos Digitais

-
NN
-

-

i Recurso: “Ser e Estar, quando usar?”

Cozinhar a Aprender Autores: Ana Lisete Carlos, Carla Monteiro e Isabel Sebastido.

Cozinhar a Aprender



https://redpt.pt/

Presentation de la ressource educative numerique

Cozinhar a Aprender

Cozinhar a Aprender

Ola, eu sou a chefe Raquel Veloso.
Sou dona de um restaurante famoso

. Queres conhecer um pouco mais sobre a

minha profissao e sobre o meu local de
trabalho?

Toca no botao para comecares!

Sobre Ficha Técnica Comecar




Presentation de la ressource educative numerique

Cozinhar a Aprender Cozinhar a Aprender

> Afarda de chefe . Y Afarda de chefe
u de chefe

T




Presentation de la ressource educative numerique

Cozinhar a Aprender
/'F—\
~  Tarefas N
> Tarefas de chefe O\ WV e

Fazer a limpeza do restaurante. Criar a ementa do restaurante.

Decidir o que € preciso comprar para
assegurar a confecao dos pratos.

Orientar e vigiar a confecao dos pratos.

Servir as mesas.

Garantir que os(as) colaboradores(as)
de cozinha cumprem as normas de

Inventar novas receitas o )
higiene e seguranca alimentar.

Receber o pagamento das refeicoes.

L loi Garantir que os(as) colaboradores(as)
Avaracoica. estao bem fardados(as).

Verificar



Presentation de la ressource educative numerique

Cozinhar a Aprender Cozinhar a Aprender
,

2 Sumo Multivitaminas > Sumo Multivitaminas PiCtograma de Fnltas da Epoca
Grau de :} Tempade::Ntimerode:
1 manga ﬁ dificuldade E :prepara;é'ai | pessoas E Q a Q O 0 0 e Q Q Q Q 0
morongos @8 N R S e A e s e T S S
1259 | Modo de Preparagaéo @ : ' | ' ' ' ' ' : | l
mirtilos S8 ' ' : ' : : : 5 :

1. Descasque a manga, corte-a
3dl em pedacos e coloque-a no
agua liquidificador.

ab. hortela Sy 2. Lave os morangos, retire-lhes
0s pes e coloque-0s no copo.

3. Junte os mirtilos e a agua e
triture tudo muito bem.

4. Distribua o sumo pelos copos
e decore com folhas de hortela.
Beba de imediato.

 JAN | FEV :LMAR LABR :L MAI :LJUN :LJUL :LAGO » SET . OUT . NOV . DE2 .

| S s e e e e e e e e e o e e e e e e e e o e e e e e e !

Sumo Ver Calendzg\rio
multivitaminas Avangar de Frutas da Epoca

Tentar de novo Avancar




Presentation de la ressource educative numerique

Cozinhar a Aprender

Parabens! Neste recurso tiveste a
> c £ gl > oportunidade de conhecer novas coisas
oMo Tazer creme ae Llegumes: sobre a profissao de chefe e sobre a

receita culinaria.

Espero que tenhas gostado.
Até a proxima!
Titulo da receita: ™ Grau de dificuldade: P

Ingredientes: * N.° de pessoas:
. ‘ ]
=R b >
Tempo de preparagao: -t e — 1 B9 4
_ S 1 )
m— a

Modo de Preparagéo: ™

g 5 ’ o

' Guardar N ...
\?I // _ .;"
N (0~

* Campos obrigatdrios.






Methodologie

Analyse des ressources pédagogiques

numeriques disponibles.

|dentification des potentiels facteurs

ADDIE d'innovation.

(Brach, 2009)

Déefinition des objectifs pedagogiques de
RED.




Methodologie

m Conception du parcours didactique.
ADDIE Définition des objectifs de performance lors
(Brach, 2009) de l'utilisation de RED.

Elaboration d'un plan de développement




Methodologie

Analyse

ADDIE

Développement Conception de storyboard.

Construction d'un script multimédia.

(Brach, 2009)

Conception et developpement multimédia.



Methodologie

Analyse

ADDIE

(Brach, 2009)

Développement

Mise en CEuvre Application de la ressource a un groupe

d'utilisateurs.

Evaluation

Collecte et éevaluation des donneées.




Analyse

RED

Les fragilites existantes ont ete identifiees:

* les ressources pedagogiques numerigues demeurent rares

* la qualité des ressources existantes par rapport a plusieurs dimensions:
® promotion de l'integration curriculaire;
® construction de contextes d'apprentissage significatifs;
® adoption d'un paradigme d'apprentissage constructiviste;

® intégration de stratégies de gamification.



Dessin

Public
Eléves en 3éme année du primaire

Objectif
Promouvoir le developpement integre de compétences (langue, maths, sciences) des eleves a partir
de |'exploitation du genre textuel recette culinaire.

Parcours didactique



LA RECETTE CULINAIRE: SCRIPT DU PARCOURS DIDACTIQUE

CONTEXTUALISATION

Présentation du
restaurant et du chef

v

TENUE DE
TRAVAIL | MISSIONS

DU CHEF | DU CHEF
DE DE CUISINE

CUISINE

© 2020

EXPLORATION DE LA RECETTE CULINAIRE

ACTIVITE 1: JUS MULTIVITAMINE

‘  Tache 1: Eléments composants la recette culinaire

‘  Tache 2: Fruits de saison

D ° Tache 3: Pictogramme

ACTIVITE: COMPARAISON DE RECETTES
‘ « Tache 1: éléments obligatoires et facultatifs de la recette culinaire

M e Tache 2: Combinatoires

ACTIVITE 3: HAMBURGER SAIN AU POULET

. e Tache 1: Quantification

M °* Tache 2: Multiplication

ACTIVITE 4: ORGANISATION DE LESPACE DE TRAVAIL

‘ e Tache 1: Relation hiérarchique entre les mots
‘ « Tache 2: Parties de plantess

‘ * Tache 3: Champs lexicaux

ACTIVITE 5: PREPARATION

. e Tache 1: Organisation de recettes culinaires

PRODUCTION ECRITE

Production écrite
d'une recette apres
visionnement d’'une

video avec
présentation de
recette culinaire

2

M MATHS



Dessin

Carte de navigation Storyboard

MAPA DE NAVEGAGAO

Apresentacdo da chefe Introdugdo . i i 3 i a Pontuagao final

Afividade 1 - A farda
de chefe, parte |

S
\‘AI . = . - g
Afividade 1 - Farda de ‘@/

Ecra final

chefe, parte Il

Atividade 1 - Farda

de chefe, gratificagdo . — - . Ak\hdﬁd’ @:Awdow

Afividade 1 - Farda de < . ¥ =
chefe, sistematizagio ) = ’ X ) ari ‘E!EI

Atividade 2 - Tarefas - c 2 —_

de chefe, apresentagao ' % i = v K i i i

Atividade 2 - w 2 Vi : i

Tarefas de chefe Afividade 1. Sumo e Y 5

época, instrugio Ahvidede da veshic © deat,
ivi - Tare hvide de
R alinded Do, Dogr

* A v :

© . Y
Afividade 2 - Tarefas de da época, Verdadeiro /Falso Y : - : = do “
chefe, sistematizagio : ' M

Atividade 2 - Tarefas
de chefe, gratificacdo

Afividade 1 - Tarefa 2
Sumo Multivitaminas, fruta da
época, calendario

Atividade 1 - Tarefa 2,
gratificagdo e 1 |

Atividade 1 - Tarefa 2
Sumo multivitaminas, fruta
da época, pictograma

Atividade 1. Sumo
Multivitaminas, fruta da
época, pictograma, instrugdo

Atividade 1 - Tarefa 3
Sumo multivitaminas, fruta
da época, pictograma

o e (Cardoso et al., 2021)

gratificacdo




Developpement

Script Multimédia Moodboard

® ° ® (B cozi-Guiso-Protétipo-PARTE- X =+
C 0 @& docs.google.com/document/d/10txNI-WGDBpzgsbiYRKKLVZbA3mrQn9J7RPRXmt... & ¢ 7 0 & : Coz[nharaAprender

Cozi-Guiao-Prototipo-PARTE-| B ®
File Edit View Insert Format Tools Add-ons Help Lastedit was on 31 July 2020

~ ~ @ A, T 100% v Normaltext ~  Raleway - 18 + B I U A » Ajuda-me a organiza-las, arrastando os

2 1 v 1 2 3 4 5 6 7 101 1 12 elementos da receita para o sitio certo
e Quando terminares, toca no botdo Verificar

chapélu de chefe

V6 qb. hort=la gy
N.° Ecra/Nome Anotagdes Texto Interagdao/Animagao Imagem/Audio Corinhar a Aprender

3. Cenario: Interior de um restaurante [titulo] [animagéo] [audio 1] % D Dolichos Sucaties P —

Apresentacdo | Deve surgir algures o nome do Cozinhar a Aprender Fade in da personagem Raquel + Som ambiente de um - 3
da chefe restaurante (Sabores Magicos) fade in dos bal6es com o texto com restaurante. o ) - TC/WianuRes e Ra leway Kalam
animagao da esquerda para a Ficheiro audio:

A stef (cazinheira rngioe direita. Cozi_3_1_jazzmda : e ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW titulos de receitas
R ' [imagem] abcdefghijklmnopgrstuvw 1234567890

llustragdo restaurante

> Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3

Sumo My Livilaminas Trés Roceilas Deliciosas Hamburguer de "rargo Saucivel

12—30

(cenario/background)
llustragéo da chefe.

Sugiro que a instrugéo escrita seja
dividida em dois balbes de fala [instrugdo, baldo de fala, chefe

distintos, que se sucedem no ecra. Raquel] [audio 2]
Ola, eu sou a chefe Raquel Veloso. = [instrucéo, baldo de fala, (Ca rd OSO et al "y 2 02 1 )

Sou dona de um restaurante chefe Raquel]

famoso. Ficheiro audio:

Queres conhecer um pouco mais Cozi_3_2.mp3

sobre a minha profissao e sobre o
meu local de trabalho?




Mise en CEuvre

Principes de conception d'interface: heuristiques d'utilisabilite (Nielsen, 1994; Asmaa & Asma, 2010)

Evaluation de Experts en conception Application d'une grille Ordinateur portable

I'utilisabilite de la d'interactions et en d'evaluation avec des avec Windows 10.

ressource pour utilisabalite. indicateurs qui guident

identifier les problemes '‘expert dans Browser Microsoft Edge

d'utilisabillite. Quand et Duree '‘evaluation de version 90.0.818.46.

Verification du respect ‘application de chaque

des directives pour une neuristique. Capture d'écran avec
En cours. 'outil Screenrec.

bonne conception des

La duree de chaque est
interfaces graphiques. de e 1 4 2 heures



Mise en CEuvre

Application d'une gri"e ® © ® B teste Heuristicas Usabilidade- X 4

C (@ @& docs.google.com/document/d/1PivsrYwOkchFRrqvwG84iCb-T1kO2AloCv8FfL24t38/ed... Q ¢ a7 @ & O N B
Teste Heuristicas Usabilidade-Avaliador-1 ¥ m & = m @
File Edit View Insert Format Tools Add-ons Help See new changes ~

indicateurs qui guident ~ ~ @ A, T 100% v Normaltext ~  Raleway v | = U ; E . = v i | A C

2 1 = 1 2 3 4. ' 5 6 8

d'évaluation avec des

I'expert dans I'évaluation de

Guiao para a conducgao de protocolo de teste baseado em heuristicas de usabilidade

Recurso Educativo Digital: Cozi - Cozinhar a Aprender

I'application de chaque

Versao: 26 abril 2021

heuriStique. Avaliador: 1

Adaptacao ao contexto do recurso educativo digital das heuristicas de Usabilidade (Nielsen, 1994; Asmaa & Asma, 2010)

Heuristica Indicadores Sim Nao | Comentario

Indicar, sempre que possivel: (1) a descricao do
problema encontrado; (2) uma proposta de
corregao ou melhoramento e (3) o grau de
severidade * do problema identificado e (4)
uma fotografia da interface com o problema
assinalado.

H1. (i) O recurso mantém o utilizador informado sobre
o que se esta a desenrolar através de retorno
apropriado e dentro de um tempo considerado
sistema visivel. razoavel.

Tornar o estado do

(ii) O utilizador recebe retorno frequente e claro,
fornecido no momento certo, que o encoraja a
prosseguir na utilizagao do recurso.

(iii) O utilizador tem informagao necessaria para
comegar a usar o recurso.

H2. (i) O recurso apresenta terminologia e conceitos

Correspondéncia que podem ser compreendidos pelo utilizador.




Mise en CEuvre

Resultats preliminaires de I'evaluation heuristique

Heuristiques Indicateur 1 Indicateur 2 Indicateur 3 Indicateur 4

@ " " vt st s r s r s r s E s E s E o EE N E N RN E N RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN NN E AN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN R AN RN RN RN RN RN E AN RN RN RN RN RN RN RN RN RSN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN AN RN EAEEAEEEEEEEEaEEaEw [ )

H1. Rendre I'etat du systeme visible

H2. Correspondance entre le systeme et le monde reel
H3. L'utilisateur controle et exerce son libre arbitre

H4. Cohérence et respect par les normes (standards)

N/A N/A

HS5. Empécher l'utilisateur de faire des erreurs N/A N/A

H6. Reconnaissance plutét que souvenir

H7. Flexibilité et efficacité

H8. Design esthétique et minimaliste

N/A N/A

H9. Aidez l'utilisateur a reconnaitre le diagnostic et a recuperer des erreurs
N/A N/A N/A

H10. Fournir de l'aide et de la documentation

Q000000000



Mise en CEuvre

Application des tests aux utilisateurs (Etape 1)

Evaluation de Enseignante du En cours. Ordinateur portable
I'utilisabilité et de la primaire, éléves de 3°™M¢ avec Windows 10.
fonctionnalite de la année. Browser Chrome
ressource. Zoom, pour
“ ¢ I'enregistrement videéo.
Ecole primaire. Environ 45 minutes
Tests realisés en pour finir la ressource.

personne.



Mise en CEuvre

Resultats preliminaires des tests aux utilisateurs: quelques problemes identifies

1. L’intervention de I'enseignante lors de
I'application des tests.

: : : Receita Culinaria
L'enselgnante d beaUCOUp d’intervient pour T e AR T T e e oo v o
verifier la comprehension des instructions. - o EEN  EEEEEEN
Elle doit limiter son aide aux cas ou la — @ EEEEE UL
progression dans la ressource est en jeu. = e
‘;‘.‘,.“_" T »



Mise en CEuvre

Resultats preliminaires des tests aux utilisateurs: quelques problemes identifies

2. Reconnaissance du feedback

: Cozinhar a Aprender
correctif

> Tarefas de chefe

Item avec feedback correctif peu clair:
I'eleve ne se rend pas compte que la
reponse est incomplete et qu'il a la
possibilité de la corriger.

Tentar de novo Avancar



Mise en CEuvre

Resultats preliminaires des tests aux utilisateurs: quelques problemes identifies

3. Problemes de compréhension de
lecture

Méconnaissance du sens des mots /
expressions: valeur nutritionnelle.

Cozinhar a Aprender

> Sumo Multivitaminas

P | \

~ AtiVidade
A ——

= !

Consumir fruta da época é
importante porque:

Verificar




Mise en CEuvre

Resultats preliminaires des tests aux utilisateurs: quelques problemes identifies

3. Problemes de compréhension
Receita Culinaria

X
JUN n'est pas reconnu comme l'abréviation  Taw e e ane ] o Ao e our v’ b \
de juin oo SRS S LI VO | P GO
- @ HER A ESEEEREERERE
e GOl G LT R
- & mamman

coocneneecenceaeavecneeeaeaneeebhecsscsscsesdeccssslcaccsdacacvcnalecccacsMacesnscsdacvcnscncbaccsdaccsscsabacscsadacccsclbacaas



Mise en CEuvre

Resultats preliminaires des tests aux utilisateurs: quelques problemes identifies

4. Surcharge cognitive et visuelle

Cozinhar a Aprender

Les taches qui impliquent la consultation de > Sumo Multivtaminas
divers élements dans l'ecran semblent plus

complexes pour les éleves et posent des

difficultés de traitement. Qual o fruto que nao

seria fruta da época?

Imagina que fazes o teu
sumo multivitaminas em junho.

Ver Receita
Sumo Multivitaminas

Ver Calendario
de Frutas da Epoca




Mise en CEuvre

Application des tests aux utilisateurs (Etape 2)

Evaluation de la Enseignante du primaire, A la fin de 'année Ordinateur portable
performance des éléves de 3°me 2020/2021. avec Windows 10.
éleves dans les année.(1°® phase - 4 Browser Chrome

Zoom, pour
I'enregistrement videéo.

activites proposees

Ecole primaire. Environ 45 minutes
Tests realisés en pour finir la ressource.
personne.



Reéflexion finale

RED

L’'importance de documenter les differentes etapes de developpement des ressources

pédagogiques numeriques, afin que d'autres chercheurs puissent reproduire des pratiques
deja testees et qui ont eu des bons resultats.

Avec l'analyse développée dans les étapes de mise en ceuvre et d'évaluation de la ressource, il
est prevu de repertorier les problemes detectées dans la mise en ceuvre qui peuvent étre

corriges lors du prochain cycle de developpement, ayant en vue ameéliorer la performance des
éleves dans les activites proposeées.
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