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1. POLITICA DE GARANTIA DA QUALIDADE

De acordo com o “Regulamento da Qualidade do IPL”, a politica de Garantia da Qualidade
“corresponde a um compromisso com a melhoria continua do IPL, por parte das suas
unidades organicas (UO) e no envolvimento de todos os que nele e para ele trabalham na

definicdo e cumprimento dos objetivos de Cultura da Qualidade” (p. 6).

Esta cultura pressupde a participagdo ativa de todos os elementos da comunidade
académica e dos parceiros estratégicos nos processos de reflexao e analise da realidade e

do que perspetivam como futuro do IPL.

Em consonancia com esta logica, sdo tracados os objetivos gerais da politica de Garantia

da Qualidade a desenvolver no ambito da Escola Superior de Educacio (ESELXx):

— promover o processo continuo de melhoria institucional no desempenho da sua

missao;
— assegurar o exercicio da responsabilidade da garantia da qualidade;

— definir modos de funcionamento caraterizados por -eficiéncia, eficécia,

transparéncia e visibilidade dos resultados alcanc¢ados;

— garantir a participagdo ativa de toda a comunidade educativa na analise,

reflexdo e debate sobre a qualidade da ESELx.

Com vista a prossecugdo destes objetivos gerais, no presente documento, ¢ definido e
regulamentado um sistema interno de garantia da qualidade gerido e regulado através de

uma estrutura composta por 0rgaos participativos e de processos de autoavaliagao.

No que diz respeito a estrutura — assegurada por um Gabinete de Gestao da Qualidade
(GGQ) e por um Conselho Consultivo da Qualidade (CCQ) — pretende-se que seja
garantida a articulagdo com os diversos Orgaos e estruturas da organizagdo e lhes seja
prestado o apoio necessario, no ambito das suas competéncias, bem como a participacao de

toda a comunidade educativa, diretamente, ou através de formas de representatividade.

Quanto a autoavaliagdo — assegurada por um conjunto de principios e procedimentos e
reportada a um conjunto de referenciais comum a todo o IPL — incide, fundamentalmente,
sobre a qualidade dos processos formativos e de ensino e aprendizagem no ambito das

unidades curriculares (UC) e dos diversos ciclos de estudo existentes na ESELx, sobre a
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qualidade e gestdo estratégica da instituicdo e orienta-se no sentido de uma melhoria

continua dos processos e dos resultados.

2. SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade do desempenho da ESELx e da sua missdo enquanto organizacao
formadora, pressupde a permanéncia de um processo continuo de melhoria que, para além
de autorregulado, assenta na corresponsabilizagdo e participagdo da comunidade educativa
€ em processos comunicativos transparentes e eficazes na recolha e divulgacdo de

informacao sobre processos e resultados.

Tendo em conta estes pressupostos, torna-se pertinente a conce¢do e implementacao de um
sistema interno de gestdo da qualidade que potencie a autoavaliagdo institucional,
recolhendo e disponibilizando /nformagdo, assegurando e determinando o ap0io (meios ¢
recursos) necessario a execucao dos processos, mas, também, formas de estimular e exigir

a sua consecucao.
Assim, sdo objetivos de um sistema interno de gestdo da qualidade da ESELx:

— garantir a promog¢do, coordenacdo e execucdo de todos os procedimentos

associados a avaliacdo do desempenho institucional na vertente do ensino e

formacao;

— assegurar a coordenagdo e apoio aos processos de avaliacao interna e externa do
ensino ministrado, bem como a prepara¢do e difusdo da correspondente

informacao;

— assegurar a existéncia e funcionamento de uma estrutura de gestdo da

qualidade;
— monitorizar o cumprimento dos processos;

— recolher e tratar informag@o sobre programas e iniciativas relacionados com a

avaliacdo e qualidade do ensino e formacgao;

— produzir relatdrios e outros materiais sobre o desempenho global da ESELx;



Gabinete de

Gestdo da
Qualidade

REGULAMENTO DA QUALIDADE
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGCAO

®ANK  ESCOA
SUPERIOR
|| |oEEDuCAGHO
= DELISBOA

=
— promover a divulgacdo dos resultados do processo da qualidade que devam ser

divulgados neste ambito.

2.1. ESTRUTURA DA GESTAO DA QUALIDADE

A implementagao de um sistema de gestdo da qualidade, na ESELXx, ¢ assegurada por um
Gabinete de Gestao da Qualidade (GGQ) e por um Conselho Consultivo da Qualidade
(CCQ), em articulagdo com os diversos Orgdos e estruturas da organizacdo, em
conformidade com as suas competéncias e com as atribui¢cdes explicitadas no presente

regulamento.

O GGQ ¢é um servigo de gestdo da qualidade da unidade orgénica e estrutura-se num 6rgao
de cariz executivo, cujos membros s3o nomeados pelo Presidente da ESELx, com respeito

pelo principio da representatividade dos docentes e dos funcionarios ndo docentes.

O GGQ da ESELx desenvolve a sua atividade em articulagdo com o GGQ-IPL,
contribuindo para a consecucao dos objetivos gerais da politica de garantia da qualidade do

IPL.

O GGQ tem como missdo: (a) garantir o processo de avaliagdo da qualidade da ESELx
assegurando 0s mecanismos necessarios para a concretizacdo da autoavaliagdo
institucional e a informacdo para a avaliagdo externa; (b) contribuir para o

desenvolvimento de processos que promovam a melhoria da qualidade da ESELx.
Constituem objetivos gerais do GGQ:

— monitorizar a politica de qualidade na ESELx em conformidade com as

propostas dos orgaos de governo, tendo em conta as respetivas competéncias;

— promover uma cultura de qualidade na ESELx incentivando a participacdo de

toda a comunidade educativa no processo;

— gerir o sistema interno de avaliagdo da qualidade na ESELXx, assegurando
momentos periddicos de avaliagdo e promovendo a sua integracdo nos

processos normais de organizagdo e gestao;
— promover e acompanhar os processos regulares de avaliacao interna;

— acompanhar os processos de avaliacao externa da qualidade.
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O GGQ ¢ composto pelo Presidente da ESELx que coordena e pelos seguintes elementos
por si designados: (a) quatro docentes com reconhecida competéncia no ambito das
fungdes do GGQ; (b) um funcionario ndo docente. Para a designacdo dos membros
constantes da a/inéa (a) sio ouvidos os presidentes do Conselho Técnico-Cientifico (CTC)
e do Conselho Pedagdgico (CP). O mandato dos elementos do GGQ corresponde ao

mandato do presidente da ESELx, podendo cessar a qualquer momento por sua decisao.

O GGQ pode organizar-se internamente em equipas flexiveis de acordo com as
competéncias dos seus membros a fim de responder de forma eficaz a atividade a
desenvolver. Sempre que tal se justifique, podem ser convidados a participar nas reunides

do GGQ outros elementos internos ou externos a ESELX.

O GGQ elabora um plano de atividades anual, no inicio do ano letivo, no qual apresenta
todas as atividades que se propde promover, objetivos e resultados a alcancar (com a sua
indicacao temporal) e o seu relatorio de atividades anual no qual elenca todas as atividades

que promoveu e os respetivos resultados.
O GGQ elabora o seu regulamento interno que € aprovado pela maioria dos seus membros.

O Conselho Consultivo da Qualidade (CCQ) ¢ o 6rgdo que analisa e aprecia as linhas
gerais da politica de gestdo da qualidade da ESELx, nomeadamente em matérias de

relevancia associadas com:

— a defini¢do da estratégia de organizacdo e divulgagdo dos resultados da

avaliacdo interna;

— o relatorio do CP e respetivo parecer do CTC, bem como o relatorio anual da

qualidade elaborado pelo GGQ;
— a utilizagdo e divulgacdo dos resultados da avaliacao externa;
— o plano de melhoria da qualidade;
— aproposta de Regulamento da Qualidade da ESELx.

O CCQ tem a seguinte constituicdo: presidente da ESELx, que coordena; presidente do
Conselho de Representantes (CR); Presidente do CTC; Presidente do CP; um representante
dos funciondrios nao docentes; dois representantes dos alunos; um parceiro estratégico

externo relevante para as questdes da empregabilidade.

O CCQ retine, no minimo, duas vezes por ano.
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2.2. AUTOAVALIACAO

No quadro do sistema de garantia da qualidade, a autoavaliagdo deve ser perspetivada
como um ciclo continuo de momentos de balanco de toda a ESELX, cujos processos devem
ser integrados nos procedimentos normais de gestdo e incluir a defini¢do de formas e de
momentos de introdu¢do de melhorias. Devem ainda ser divulgados, quer interna, quer

externamente contribuindo para uma maior transparéncia do processo.

Este processo de autoavaliagdo contempla a participagdo de todos os que estdo direta e
internamente envolvidos nas atividades da ESELx e inclui, ainda, consultas a
interlocutores externos (organizacdes profissionais, antigos alunos, empregadores...) de

modo a permitir conhecer a pertinéncia, adequagao e qualidade da oferta formativa.

Tendo em conta os “referenciais de avaliagdo™ definidos pela A3ES (Anexo I) adotados

pelo IPL, a autoavaliacdo incide sobre duas vertentes:

— a qualidade dos processos de ensino aprendizagem relacionados com as atividades
de formacao realizadas na ESELXx, ao nivel do 1.° ¢ do 2.° ciclo de estudos e de

outras formagoes;

— a qualidade e gestdo estratégica da instituigdo nos seguintes dominios: (i)
funcionamento geral; (ii) investigacdo e desenvolvimento/criagdo artistica; (iii)

interacdo com a comunidade; (iv) internacionalizacao.

A operacionalizagdo do processo de autoavaliacdo pressupde momentos periodicos de
avaliacdo da qualidade dai resultando, ndo sé a andlise critica dos dispositivos, dos
processos e dos resultados, mas também a sua coeréncia face aos objetivos institucionais

(ver Quadro 1).

Quadro 1 - Periodicidade dos processos formais de avaliacdo da qualidade

Dominios de avaliagdo Periodicidade

Unidades curriculares (UC) Correspondente a sua dura.g:ﬁo (semestral
ou anual), apds o seu término

Cursos

Atividades de investigacdo e de desenvolvimento/criagdo artistica

Funcionamento geral e servigos Anualmente

Intera¢do com a comunidade e internacionalizagio

ESELx como organizagao Cada trés anos
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O processo de autoavaliagdo da ESELX integra, ainda, outros momentos ¢ dominios que
contribuem para a avaliagdo da qualidade, embora se reportem a processos auténomos,
como ¢ o caso da avaliagdo de desempenho docente, ou a procedimentos inerentes a
monitorizagao de 6rgaos e estruturas intermédios, como € o caso da elaboracao de planos e

relatorios de atividades (ver Anexo IX).

Por fim, a implementacdo do sistema de garantia da qualidade da ESELx pressupde um
sistema de recolha e tratamento de dados que incide sobre as vertentes assinaladas no
ponto anterior, cujos procedimentos e instrumentos tém em conta os referenciais de
exigéncia atrds assinalados e respeitam a uniformizacdo prevista no regulamento de
qualidade do IPL nos seguintes aspetos: (i) referenciais de exigéncia (ii) conjunto de
indicadores; (iii) instrumentos de recolha de informacdo (inquéritos a alunos, funcionarios
docentes e ndao docentes); (iv) codificacao da informagao; (v) critérios de interpretagcao dos

resultados; (vi) divulgacao dos resultados, de forma objetiva e imparcial.

3. QUALIDADE DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O sistema interno de garantia da qualidade do processo de €nsino e aprendizagem visa a
melhoria continua do funcionamento dos cursos e das UC que os integram e,
consequentemente do sucesso escolar dos estudantes, bem como, da qualidade e adequagao

da oferta formativa promovida pela ESELx.

A operacionalizacdo deste sistema processa-se a trés niveis relacionados entre si: (i) de

cada uma das UC; (ii) de cada um dos cursos; (ii1) da Escola como organizagao.

A nivel das UC, a andlise do seu funcionamento ¢ baseada na informacao recolhida através

das seguintes fontes:
— 1inquéritos aos estudantes (Anexo II);
— relatérios dos docentes que lecionam as UC (Anexo V);
— relatdrios dos coordenadores das UC (Anexo VI);

— dados estatisticos disponibilizados pelo portal académico.
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A nivel dos cursos a analise do seu funcionamento ¢ baseada na informacdo recolhida

através das seguintes fontes:
— inquéritos aos docentes (Anexo III);

— percecdes dos representantes dos alunos das diversas turmas/anos a incluir nos

relatérios das coordenagdes de curso;
— relatdrios das coordenagdes de cursos (Anexo VII);
— 1inquéritos a antigos alunos (Anexo 1V);

— auscultagdo das entidades empregadoras.

Quanto ao n/vel da Escola, a apreciacdo da qualidade e adequacdo da oferta formativa e do
ensino ministrado realizada pelo GGQ baseia-se nos relatorios dos cursos, nas andlises
realizadas pelo CP, reporta-se, em especial, aos “referenciais de avaliacdo” 2 (“definicdo e
garantia da qualidade da oferta formativa”) e 3 (“garantida da qualidade das aprendizagens
e apoio aos estudantes”) (ver Anexo I) e deve incluir referéncias aos principais pontos
fracos e fortes do ensino na ESELx. Esta aprecia¢do, que deve incluir um plano global de
melhoria integra o relatério anual da ESELx a submeter, pelo Presidente, ao Conselho de

Representantes.

4. GARANTIA DA QUALIDADE E GESTAO ESTRATEGICA

A garantia da qualidade e gestao estratégica da ESELXx incide nos seguintes dominios: (1)
funcionamento geral; (ii) investigacdo e desenvolvimento/criacdo artistica; (iii) interagdo
com a comunidade; (iv) internacionaliza¢cdo. A andlise de cada um destes dominios ¢

refletiva em relatdrios anuais da responsabilidade de diferentes 6rgaos da ESELXx:

— funcionamento geral — elaborado pelo diretor de servigos, ouvidos os diversos
responsaveis pelos servicos e/ou instalacdes com base nos dados dos inquéritos

realizados (estudantes, docentes e ndo docentes) ¢ outros dados do funcionamento

da ESELX;

— 1investigagdo e desenvolvimento/criagdo artistica — elaborado pelo CTC, sobre o

estado de Investigagdao & Desenvolvimento e criacao artistica da ESELx, com base
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nos inquéritos € no processo de avaliagdo do desempenho de docentes, no
repositério institucional do IPL, nos relatorios dos Centros de Investigagdo e

outros;

— interagdo com a comunidade — elaborado pelo Presidente da ESELX, com base nos
protocolos estabelecidos, nos inquéritos aos empregadores e outras fontes

relevantes;

— internacionalizagdo — elaborado pelo Presidente da ESELx com base nos acordos
bilaterais estabelecidos nas atividades de mobilidade (docentes, pessoal para
formacdo e discentes), respetivos relatérios e outras fontes relevantes, sobre a
internacionalizacdo da ESELx, que devera contemplar uma apreciacao das praticas
havidas com recomendagdes e propostas de melhoria relativas a avaliagdes

anteriores.

5. APRECIACAO GERAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

A partir dos relatérios resultantes dos procedimentos constantes do ponto anteriores, o
GGQ elabora uma sintese anual dos resultados do processo de avaliacdo da qualidade que
incidird sobre as areas consideradas nos “referenciais de avaliagdo” da qualidade adotados

pelo IPL:
— politica e objetivos de qualidade;
— qualidade da oferta formativa e das aprendizagens e apoio aos estudantes;
— investigacdo e desenvolvimento;
— recursos humanos, materiais € servigos;
— sistemas de informacao e Informagao publica;
— relagdes com o exterior e internacionalizagao.

Esta sintese ¢ entregue ao Presidente da ESELx que a devera remeter ao GGQ do IPL.
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Anexo I - Referenciais de avaliacao

Anexo II - Inquéritos aos estudantes
1. Inquérito a novos alunos

2. Inquérito a estudantes sobre a organizagao do curso e avaliacdo das UC
e dos professores
Anexo III - Inquéritos aos professores
Anexo IV - Inquérito aos funcionarios ndo docentes
Anexo V - Relatério do(s) docente(s) que Leciona(m) a UC
Anexo VI - Relatério do coordenador da UC
Anexo VII - Relatério da coordenagdo de curso
Anexo VIII - Inquéritos a antigos alunos

Anexo IX - Calendarizac¢ao do processo de autoavaliagcao
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Anexo I - Referenciais de Avaliacao

Referenciais

Inexistente
1

Desenvolvimento
Parcial
2

Desenvolvimento
Substancial
3

Totalmente
Desenvolvido
4

Comentarios

Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade. A instituicao consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de
qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

1.1 Estratégia institucional para a qualidade e padrdes de
qualidade.

12 Organizagdo do sistema de garantia de qualidade.

1.3 | Indicagdo das responsabilidades dos diferentes 6rgaos e
articulagdo entre os o6rgaos de gestdo da qualidade e os
orgaos de governacdo da UO.

1.4 | Manual da qualidade adotado pela instituigdo ou
documento(s) equivalente(s) sobre a politica institucional
para a qualidade

1.5 Envolvimento dos estudantes no processo de garantia da
qualidade

1.6 Envolvimento dos parceiros no processo de garantia da
qualidade.

1.7 Mecanismos efetivos de implementagdo, monitorizacao e
revisdo da politica de qualidade.

1.8 Politica de comunica¢ao da avaliagdo da qualidade.

1.9 Procedimentos que garantem que nos processos de tomada
de decisdo os resultados obtidos na avaliagdo da qualidade
sdo considerados para estabelecer estratégias de melhoria
dos servigos prestados.

1.10 | Analise SWOT do sistema interno de garantia da qualidade,
visto na sua globalidade.

1.11 | Utilizagdo de um sistema formal de gestdo de qualidade

(EFQM, CAF, outro) no SIGQ.
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Referencial 2 - Definicdo e garantia da qualidade da oferta formativa. A instituicao dispoe de mecanismos para a avaliacdo e renovagao da sua oferta formativa,
tendo desenvolvido metodologias para a aprovagdo, acompanhamento e revisao periodica dos seus cursos e graus.

2.1 | Coeréncia do portfolio dos cursos da Unidade Organica.

Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de gestao dos
Ccursos.

2.2

Procedimentos e critérios para organizar, informar e decidir
2.3 | sobre os processos de criagdo, de modificagdo, de suspensao
ou de extin¢do de cursos (conducentes ou ndo a grau).

Identificag@o dos orgdos e partes interessadas internas e
externas envolvidos nos procedimentos e critérios para
organizar, informar e decidir sobre os processos de criagao,
de modificagdo, de suspensdo ou de extingdo de cursos.

2.4

2.5 | Definigdo do objetivo e contetido do curso.

Defini¢do das competéncias a adquirir e resultados da
aprendizagem.

2.6

2.7 | Defini¢ao de objetivos explicitos de aprendizagem.

Sistemas de recolha e andlise de informacao, incluindo o
feedback proveniente de antigos alunos, empregadores e
2.8 | outros parceiros externos relevantes, para servir de base a
tomada de decisoes quanto & manutengao, atualizagdo ou
renovagao da oferta formativa.

2.9 | Processos de monitorizagio do curso.

Procedimentos para a revisdo periodica regular dos cursos
(com participacdo de especialistas externos).

2.10

Procedimentos para assegurar a implementacao das melhorias
definidas a partir do processo de reviséo.

211
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519 Formas de envolvimento de parceiros na medicao, analise e

' melhoria dos resultados.

Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes. A instituicdo esta dotada de procedimentos que permitem promover e comprovar a
qualidade do ensino que empreende e garantir que este tem como finalidade fundamental favorecer a aprendizagem dos estudantes.

3 1 Procedimentos de admissdo dos estudantes — (selegdo e
' recrutamento).

39 Explicitacao dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos
' nucleares a adquirir nas unidades curriculares.

33 Divulgagao dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos
' nucleares a adquirir nas unidades curriculares.

Explicitacao das formas de avaliagdo das aprendizagens e da
3.4 | programacéo das atividades ao longo da lecionagdo, com
particular atencdo ao esforco do trabalho do estudante.

Divulgacao das formas de avaliacdo das aprendizagens e da
3.5 | programacéo das atividades ao longo da lecionagdo, com
particular atencdo ao esfor¢o do trabalho do estudante.

36 Explicitagcao dos materiais de trabalho disponiveis para os
' estudantes.

Divulgagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os
estudantes.

3.7

38 Defini¢ao de diretrizes e regulamentos respeitantes a
' organizagdo do ensino e a atividade dos estudantes.

Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os

39 | Processose resultados do ensino e aprendizagem, garantindo
' o envolvimento dos estudantes, docentes e outras partes
interessadas relevantes.

Rigor do regime de avaliagdo — aplicacdo consistente dos
3.10 | critérios, regulamentos e procedimentos previamente
definidos e publicitados.
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Mecanismos de apoio social e de acompanhamento
3.11 L. L
psicoldgico dos estudantes e sua monitorizagao.

319 Qualidade do ambiente de aprendizagem (espirito equipa
’ pessoal docente, boa relagdo professor/aluno).

3.13 | Servigos de aconselhamento aos estudantes.

3.14 | Atividades de investigacdo e de inovagdo para estudantes.

Procedimentos para avaliar a integracdo e evolugdo
3.15 . :
profissional dos diplomados.

316 Mecanismos para lidar com reclamacdes e/ou sugestdes dos
' estudantes.

Referencial 4 - Investigagao e desenvolvimento. A instituigdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnologica e
artistica adequada a sua missao institucional

Procedimentos e critérios para a criagao e extingdo e gestao
41 de unidades de inV.estigagﬁo e de ur}idades de interface,

' captagdo de financiamentos, incentivos a producao
cientifica, etc.

Procedimentos e critérios para a gestdo de unidades de
4.2 | investigacdo e de unidades de interface, captagdo de
financiamentos, incentivos a producdo cientifica, etc.

Mecanismos de articulagdo entre ensino, investigagdo e

43 criacdo artistica, n.omeafiamente ao rp’vel do coptacto dos

' estudantes com a investigacao ou criagao artistica, desde os
primeiros anos da licenciatura.

44 Tempo atribuido a investigagdo, ao desenvolvimento ou a
' criagdo de objetos artisticos.
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45 Avaliacao efetiva da atividade de investigagdo e

' desenvolvimento ou de criagdo artistica.

46 Estratégias de captacdo de financiamento para atividades de
' investigacao e desenvolvimento ou artisticas.

47 Resultados na 4rea da investigagdo e desenvolvimento ou da
' criacdo artistica.

Mecanismos de monitorizagao e avaliagdo dos recursos
4.8 | humanos e materiais afetos a investigagdo e ao
desenvolvimento ou a criagdo artistica.

Referencial 5 - Relagdes com o exterior: A instituigdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboraggo interinstitucional e com a
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento régional e nacional.

5 1 Politica de colaboragao interinstitucional ao nivel
' académico.

59 Politica de colaboracdo com a sociedade civil: empresas,
' autarquias, etc. (inclui a Prestacdo de servigos ao exterior).

Participag@o em projetos de cariz profissional, cientifico,
9.3 | cultural, desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou
internacionais.

Estratégia de captagdo de receitas proprias através da
5.4 .. ;
atividade desenvolvida.

Referencial 6 - Recursos humanos. A institui¢do conta com mecanismos apropriados para assegurar que o recrutamento, gestao e formagao do seu pessoal docente
¢ pessoal de apoio se efetua com as devidas garantias de qualificacdo e competéncia para que possam cumprir com eficdcia as fungdes que Ihes sdo proprias.

6.1 Mecanismos de monitorizacdo de necessidades de pessoal
" | docente.
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6.2 Mecanismos de monitorizagdo das necessidades de pessoal

"~ | ndo docente.

6.3 Procedimentos que permitam assegurar a qualificagdo do
" | pessoal nao docente as necessidades da UO.

6.4 Procedimentos que permitam assegurar as competéncias € a
" | qualificagdo do pessoal docente as necessidades da UO.

6.5 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do
"~ | pessoal docente.

6.6 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do
"~ | pessoal ndo docente.

Mecanismos de recolha e analise de informagdes acerca do
6.7 | desenvolvimento e do reconhecimento do mérito profissional
do pessoal docente.

6.8 Mecanismos de recolha e analise de informagdes acerca do
" | desenvolvimento profissional do pessoal ndo docente.

Referencial 7 - Recursos materiais e servigos. A instituigdo estd dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os servigos e recursos materiais
com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagogicas.

Adequacao das instalagdes (auditorios, salas de aula,
7.1 o g .
laboratdrios, estudios — estudantes portadores de deficiéncia).

79 Adequacao do material cientifico, material de laboratério,
"~ | material técnico.

73 Disponibilizagdo ¢ adequagao de equipamentos TIC e
"~ | respetivo software.

7.4 | Adequacao e qualidade dos servigos de biblioteca.

7.5 | Disponibilizagdo e adequacdo de servigos de bar e cantina

76 Mecanismos de monitorizacdo, revisdo e melhoria da eficacia
"~ | dos servigos de apoio aos estudantes.
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Referencial 8 - Sistemas de informagdo. A instituigdo estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise e utilizagao dos resultadosi11 e de outra
informagéo relevante para a gestao eficaz dos cursos e demais atividades.

8.1 | Processos implementados de recolha de informagdo acerca
das necessidades, expetativas e satisfagdo de todas as partes
interessadas (qualidade das formagdes e servigos prestados).

8.2 | Sistemas de recolha de informagdo sobre os resultados dos
estudantes (taxas de sucesso).

8.3 | Sistemas de recolha de informagdo sobre a inserg¢do laboral
dos profissionais (empregabilidade dos diplomados).

8.4 | Sistemas de recolha de informacdo sobre a satisfagdo dos
estudantes com 0s seus cursos.

8.5 | Sistemas de recolha de informagdo sobre a eficacia dos
docentes.

8.6 | Sistemas de recolha de informagdo sobre o perfil da
populagdo estudantil.

8.7 | Sistemas de recolha de informacdo sobre os recursos de
aprendizagem disponiveis e os seus custos.

8.8 | Sistemas de recolha de informagdo sobre os indicadores chave
de desempenho adotados pela propria instituicao.

8.9 | Sistemas de recolha de informagdo sobre a satisfagdo dos
parceiros externos (protocolos estagio, empresas).

Referencial 9 - Informagdo publica: A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem a publicacdo periodica de informagao atualizada, imparcial e objetiva,
tanto quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos, graus e diplomas oferecidos e das demais atividades que desenvolve.

9.1 | Divulgagio publica sobre o funcionamento da instituigdo
(missdo, objetivos, estatutos, regulamentos, unidades
orgénicas constituintes).
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9.2

Divulgacéo ptblica da oferta formativa, objetivos de
aprendizagem, qualificacdes conferidas, perspetiva
empregabilidade dos cursos, metodologias de ensino e
avaliagdo, oportunidades de mobilidade, critérios de selegdo
estudantes).

9.3

Divulgacao de cada curso e respetivas UC, incluindo
curriculos, ECTS, carga horaria, docente responsavel,
docentes que a lecionam, distribui¢do nos semestre/ano
letivos, forma de avaliagdo, material de apoio aos alunos
(slides, exemplos de testes com corregdo, trabalhos, projetos),
bibliografia.

9.4

Publicagdo de informacdo estatistica atual, imparcial e
objetiva, acerca dos cursos, graus, diplomas e outras
atividades, nomeadamente monitorizagdo do trajeto dos
diplomados a nivel da empregabilidade.

9.5

Divulgacgao publica do plano de atividades e do relatorio de
atividades e contas da instituigao.

9.6

Divulgac¢ao dos servigos de apoio social aos estudantes.

9.7

Publicagdo dos resultados de processos de avaliagao e
acreditacao dos ciclos de estudos e dos resultados da
avaliacdo da instituicdo.

9.8

Divulgacao publica dos resultados da avalia¢do dos sistemas
de qualidade, incluindo o dos inquéritos realizados.

Referencial 10 - Internacionalizagdo: A institui¢4o estd dotada de

mecanismos

para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperagdo internacional.

Estratégia, politicas e recursos atribuidos a

101 internacionalizagdo da instituico.
10.2 Participagdo em redes internacionais de formagdo e
) educagio.
10.3 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de

alunos.
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10.4 Estratégia de participacdo em programas de mobilidade de
docentes.

10.5 Estratégia de participacdo em programas de mobilidade de
pessoal ndo docente.

10.6 Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho.

10.7 Participacdo ¢ coordenagdo de atividades internacionais de
educagao e formagao.

10.8 Participacdo e coordenacdo de projetos internacionais de
investigacao.

10.9 Procedimentos de regula¢do, monitorizagdo, avaliacdo e
melhoria dos processos de mobilidade de estudantes,
docentes e funcionarios.

10.10 | Promogdo, monitorizagdo e divulgagdo das atividades de

indole internacional.

NOTA 1: Quando a resposta for 1 (Inexistente) ou 2 (Desenvolvimento Parcial) indicar o que esta a ser realizado para melhorar a situagdo e qual o prazo definido.

NOTA 2: Quando a resposta for 3 (Desenvolvimento Substancial) ou 4 (Totalmente Desenvolvido) indicar as evidéncias que a sustentam.
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Anexo Il — Inquéritos aos estudantes

1- Inquérito a novos alunos

Caro(a) Estudante

Agradecemos desde ja a colaborag@o no preenchimento deste questiondrio, o qual tem como objetivo ajudar-
nos a conhecer a opinido dos estudantes sobre aspetos importantes da formag¢ao ministrada na Escola Superior
de Educagdo de Lisboa. A informagdo assim recolhida vai ajudar-nos a melhorar a qualidade desta formagdo e
dos diversos servicos de apoio oferecidos. A ESELx compromete-se a assegurar a confidencialidade e o
anonimato da informagao recolhida e que, esta sera somente utilizada, como contributo para o delinear de
estratégias e orientagdes para a melhoria da qualidade desta formacao e dos diversos servigos de apoio.

1. Sexo

Idade

Concelho de Residéncia

Tem bolsa de estudo? ~ Vairequerer?

Ja tem atividade profissional? _ Vai requerer estatuto de trabalhador estudante?
Regime de Acesso

Nota de candidatura

S A o

Em que opc¢ao ficou colocado? Se este curso nao foi a 1.* op¢ao, indique qual foi o curso que

escolheu como primeira opgao:

9. Como tomou conhecimento de curso? (Escolha apenas 1 op¢ao)

Por amigos ou familiares

Informag@o do Ministério

Servigos de Orientacao Escolar

Sitio do Instituto Politécnico de Lisboa
na Internet

Sitio da ESELx na Internet

Outro sitio na Internet

Documentacao propria da ESELx

Informag@o na imprensa

Forum estudante

Opinido de antigos diplomados

Visita a ESELx
Publicidade

Através do meio profissional

BRI A N A R e I N .

Outro meio
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10. Que dados considerou na escolha do Curso? (Escolha apenas 2 opgades)

Opinido dos amigos ou familiares

Informagao do Ministério

Informagdo dos Servicos de Orientacdo
Escolar

Informagao do Sitio da ESELx

Informagao na imprensa na Internet

Informagdo sitio do Instituto Politécnico
de Lisboa na Internet

Informagao de outro sitio na Internet

Documentacao propria da ESELx

Informagao obtida na Futuralia

Opinido de antigos diplomados

Visita a ESELx

Informagdo na imprensa

Publicidade

S 1 I I U I A O O BN R N

Outra informacéo

11. Quais os motivos porque escolheu o curso? (Escolha apenas 1 opgao)

Ter saidas profissionais

Vocagao, gosto pelas matérias

Boa empregabilidade dos diplomados

Ter uma boa componente pratica

Meédia de entrada acessivel

Sem média para outro curso

7 T T

Outro motivo

12. Quais os motivos porque escolheu a ESELx? (Escolha apenas 1 op¢ao)

Localizacdo

Prestigio

Custos mais reduzidos

RN NN

Possibilidade de trabalhar e estudar
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Qualidade de vida académica e convivio »

Outro motivo N

13. Indique trés carateristicas que, em sua opinido, deverdo ser mais privilegiadas na ESELx?

Bons professores

Prestigio da ESELx

Boas-infra-estruturas

Boa biblioteca

Bons meios informaticos

Localizacdo

Garantia de saidas profissionais

Meédia de entrada elevadas

Elevado sucesso escolar na instituigao

Qualidade dos curriculos dos cursos

Atividades de Investigagdo cientifica

Atividades extracurriculares

Boa organizagdo geral

Estruturas de desporto e lazer

Zona de refeigoes

Servigos médicos sociais

Apoio administrativo

Apoio para intercambio com o estrangeiro

15 T U U U I A N

Associacdo de estudantes forte e
interventiva
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2 - Inquérito a estudantes

2.1. Organizacdo do curso

. % INSTITUTC POLITECNICC DE LISEOA

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCRCiﬂ DE LISEOA

Carofa) Estudante

Agradecemos desde ja a sua colaboragiio no preenchimento deste questiondrio. Estas respostas vilo
ajudar-nos a conhecer melhor a opinifio quanto a aspectos importantes do percurso dos alunos nesta Escola,
ajudando-nos a melhorar a qualidade da formagfio e dos servigos prestados.

Preencha os circulos assim: 1. CURS0: 2. ANO:(J 1* ano (O 2° ano
e nio deste modo O 3* amo
.
3. IDADE: 4. SEXO: 5. HORARIO: &. N° DE UNIDADES
Q) Feminino O Diurno CURRICULARES EM
ATRASO :
QO Masculine O péa-laboral

7. Indique, por favor, a sua opinifio quanto ao modo como avalia os seguintes aspectos gerais da organizacio e

funcionamento do curso que frequenta, Utilize a seguinte escala:
MP-Muito Positivamente, P- Positivamente,  I- Indiferente; N- Negativamente, MN-Muito Negativamente, MNs/MNa-Nio sei/Nio se aplica

MP P 1 N MM NsNa

Plano de estudos do curso O o o C O O
Carga horaria global do curso 8] o O o O O
Organizagio do hordrio 0 O 0 0O o0 O

9. Quando acabar o
Preparagio téenica que o curso da O o 0 o o O curso, considera gue

val encontrar trabalho:
Preparagiio pritica que o curso da O Mais facilmente

paragio p qu u © oo oo © ") do que seria de
Articulagiio entre as diferentes o o 0 a o o egperar
disciplinas do curso h o o :HE';;:E““ de
Regime de frequéncia praticado
e _p. . o o O o o 9] Mais dificilmente

(@ freguéncia obngatiria ou facul@tiva do que seria de
de uu_lebl - ) -] esperar
Regime de avaliagio praticado O O 0O 00 e NS0 se aplica/Nio

o Bei ) o
Disponibilidade de locais para ») O o0 0O o0 0
estudar ¢ trabalhar
Facilidade no acesso e wso de equipa- 9] OO0 0 0 8] 10. Na sua copinidc a
mentos (labomtoriaiz, infomatioos, andioviseis) probabilidade de

T ' B v encontrar um btrabalhs
Coordenagio do curso pelols) seu(s) 9] OO0 0O 0 8] :“ﬂl::i?’d" sem o Beu
responsivels (directores, coordenadores)
e nF e ak ) Elevada
Preparagio cientitica dos docentes para O 0o o0 o o0 o
leccionar as matéras O Razodvel
Actuagho pedagogica dos docentes 8] O 0 60O 6 'e) O Fraca
O Hula

Qualidade geral do curso O 0o o o0 © QO Nio se Aplica/Nio mei

0 Muitc melhor do que ssperava

#. Face ds suas expecta- (yug pouco melhor do que ssperava
tivas inieciads, o curso
gue agora freguenta &: () Exactamente o gue esperava

0 Um pouce plor do que esperava

-

miito pilor do gque esperava
N T

O
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2 - Inquérito a estudantes

2.2. Avaliacao das UC e dos Docentes

. @ INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAC DE LISEOA

Avaliaccho das disciplinas e dos docentes

CURS0 Preencha o cédigo da unidade curricular/docente
marcando o circulo corregpondente aog algariemos,
por exemplo Andlise Egtatistica com o codigo 130
marcar-gs Aa:

-
I'1. Seguidamente sio indicados diversos aspectos da organizagiio e funcionamento das
diferentes unidades curriculares do curso que frequenta. Indique, por faver, a sua opinido
quanto ao seu grau de satistagiopara cada um dos topicos seguintes relativos d unidade

cumricular indicada e respectivos docentes. Utilize a seguinte escala:
MS-Muito Satisfeito; 8- Satisfeito;  Ind- diferente:; Dns- Insatisfito: MIE-Muoito satisfeito, NaNa-MNio
sei/M o se aplica

W g WA b o O
e
L
'
L
™
L

( Unidade MS S md e MI Nowa | )
Curricular: Carga hordria presencial da UC O OO ') 9} ')
{em sala de aula)
Relagio entre o n.” total de ECTS
0 000 {créditos) e o n.” de horas de trabalho
1 000 exigido pela UC o o o O o o
2000 (incluimds o n® de horas de aulas)
3 000
; 83% Dimensiio da turma para esta UC o o O O ) o
£ 000 Ligacio com outras unidades
TO00 {:u%rigila res do curso © © 0 © O o
8 000 ) )
5 000 Qualidade e interesse da matéria 9] o O O O O
leccionada
Qualidade do material de apoio o O 0 9] O @]
Coordenagiio entre a componente
teGrica, pritica ¢ laboratorial O o o o o O

'\\_ (e aplicivel )
7 N

_ _ MS S Ind Ins  MI N&Ng
PROFESSOR : Grau de exigéncia do docente ) OO ) e 8]
Assiduidade e pontualidade do o o o o o O
docente
Capacidade do docente relacionar a
[EeToTe] UC com os objectivos do curso © © 0 o 0 0O
L 000 R
2 000 Exp!lutﬂ{,ao das regras de O o o 'S, 0 0
3000 avaliagio por parte do docente
: é 8 8 Clareza de exposigiio por parte do e o O O O O
- docente em sala de aula
& 000
7 Ccao Preparagiio cientifica manifestada 0 O O o o o
#0000 lo docente
» 000 pee (A .
Disponibilidade e apoio do docente o O 9] o} o
fora das aulas
Relagio do docente com os seus 9] O O 'S O 0
alunos
Qualidade geral da actuagio do 0 0O O '] 9] 9]
\ docente .

55837

. Mo caso de a disciplina ter mais gue um professor, vire por favor H pg.l/2 E .
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Inquérito a docentes

INQUERITO A DOCENTES
Carofa) Docente

+ Agradecemos desde ja a cohboragio no preenchimento deste questionario, o qual tem como objetivo ajudarnos a conhecer a opiniio dos docentes
sobre aspetos importantes do respetivo trabalho nesta WO LA informagio assim recolhida permitird a melhoria da qualidade da formagio e dos servigos
oferecidos.

PARTE |

.Categoria profissional___ 2. MN.” de anos de servigo na Unidade Orginica i Tipo de contrato: 4. Curso em que leciona/ou no qual tem

maior carga letiva

PARTE 1l

5. Ma sua opiniio, como chssifica os seguintes aspetos gerais relitivos ao curso indicado, Para tal, utilize a escala que vana entre:
I -Muito Desadequado a 5 = Muito Adequado.

Caso nio disponha de elementos suficientes para efetuar esta chssificagio ou ndo se aplicar assinale: Mao seiMio se aplica

Organizagio e funcionamento

5.1 Enquadramento no contexto nacional

5.2 Enquadramento no contexto intemacional

5.3 Adequacio as necessidades sociais elou de mercado

5.4 Regime de frequéncia praticado

5.5 Regime de avaliagio praticado

5.6 Monitorizacio e coordenacio do funcionamento do curse

Plno de esmdos

5.7 Explicitagio dos objetivos do curse ¢ das competéncias a adquinir pelos estudantes
5.8 Organizagao das unidades curriculires tendo em conta os objetivos do curso

5.9 Distribuicio dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curse

5.10. Minmero de ECTS da unidade curricubir que ministra

Perfil dos estudantes

5.1 Preparacio académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular
5.12 Maotivagio e aplicagio dos estudantes nas @refas de aprendizagem

5.13 Qualidade dos elementos de avaliagio apresentados pelos alunos

£, Ma sua opiniio, como chssifica os seguintes aspetos gerais relativos is condigdes de trabalho, elima e apoio institucional.
Para tal, utilize a escabh que varia entre:
I-Muito Desadequado a 5 = Muito Adequado

Caso nido disponha de elementos suficientes para efetuar esta classificagio ou ndo se aplicar assinale: MNao seilMio se aplica
Condigoes de trabalho docente
Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos (documentais, hboratoriais, informdticos)
Adequagio dos espagos fisicos de leccionagio
Qualidade dos espagos pessoais de tabalho
Acessibilidade a areas virnais de trabalho (ex, site insticucional, phtaforma moodle, etc)
Utilidade das reunides de trabalho
Articulagio interdisciplinar entre o corpo docente
Carga e estrutura hordria de servigo doconte
Clima e ambiente de trabalho
Espirito de equipa entre os docentes do curso
Qualidade das relagoes humanas entre os docentes do departamentofarea cientifica
Apoio institucional
Apoio dos orgios de gestio na resolugio de problemas pessoais e profissionais (horirios; dispensas, etc.)
Apoio dos orgies de gestio na progressio na carreim e desenvolvimento profissional

7. Tendo em conta o modo como perceciona genencamente a sua profissio enquanto docente no ensino supenor politécnico indique como se sente,
Para tal utilize a escab que vara entre

|- Muito insatisfeito 2- Insatisfeito 3- Indiferente 4-Satisfeito 5-Muito satisfeito

Gratos pela sua participagio
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Inquérito a funcionarios nao docentes

. :;ii%% INSTITUTO POLITECNICCO DE LISEOA
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

Carof a) Funcionario
Agradecemos desde ja a sua colaboragio no preenchimento deste questiondario, o qual tem como objectivo
ajudar-nos a conhecer melhor a opinido dos funcionarios quanto a aspectos importantes do respectivo
trabalho na ESELx. A informagiio assim recolhida permitird a melhoria da qualidade da sua formagio e dos
servigos oferecidos. Este inquérito € andnimo. O registo guardado das suas respostas nio contém nenhuma
informagiio identificativa a seu respeito.

Preencha os circulos assim: . 1. CATEGORIA
e nio deste modo e PROFISSIONAL :
-
‘;9 :) Femining 3. N" de ancs de servigo na BSELx: 4. Habilitagdes Literarias:
2. 5ex0 O mencsg de 3 anos
© Masculino i Oaté as 9° ano (J9° ano
3 a 5 anos o
: 10% a 12¢ T 12° ano
5. E trabalhador O mais de 5 o ] )
3 Licenciatura
estudante? O Bacharelato C;: e .
Oy Sim ) NBo ) O Megtrado O Doutorameanto

6. Na sua opinifio como elassifica os seguintes aspectos relativos ao ambiente de trabalho e & componente
relacional e elima de trabalho. Para tal utilize a escala que varia entre:

1 - Muito Desadequado a 5 - Muito Adequado;
Casondo disponha de elementos suficientes para efectuar esta classificagiio ou nfo se aplicar assinale:  Ns/MNa-N o sei/MNio se aplica

4 AMBIENTE DE TRABALHO Muite ~ ----- > Muito Ne/Na N
o Degade quado Adequadao
Estabilidade no trabalho O o O O O o
Apoio do superior hierirquico para a realizagiio das suas fungdes  © O O O
Ambiente de trabalho em equipa 'S O 0 0O 0 O
CGirau de autonomia no exercicio de fungtes 0 O O 0O 0O O
Reconhecimento do trabalho o o 0 O 0 O
s -~ s al s
Adequagiio das instlagtes ds tarefas a desempenhar ©C 0 0 O O
. . . . Ty i i ' "y '
Acesso a melos informaticos O L 0O O
R _ . . N - ™ e # P I's
Acesso i informagdo necessaria ao desempenho de fungdes O 0 O 0 ©
) L o o O O G O
Adequacio da formacgio recebida as fungdes que desem penha
Y. Apoio para participar em acgdes de formagio o o O O 0O & Vi
B Muito ----- > Muito ™
Componente relacional e clima de trabalho  pesadequado Adequade DW/Te
Qualidade das relactes humanas entre os colegas O o O O 0O O
R - R e e e rs 5 s
Relacionamento com a chefia directa - O 0 0 0O O
. O
Relacionamento com os docentes © o 0 0 0 o
Relacionamento com os estudantes © c © 0 O ©
, - . A O Yy O C
Cirau de satistagfo relativamente as fungdes desempenhadas o o ©0 0 0O -
. A
10378
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Anexo IV — Inquérito aos funcionarios nio docentes

-

7. Na sua opinido como classifica os seguintes aspectos relativos ao apoio institucional e condigdes gerais do

desempenho. Para tal utilize a escala que varia entre;

1 - Muito Desadequado a 5 - Muito Adequado;
Casonko disponha de elementos suficientes para efectuar esta classificagio ou nflo se aplicar assinale:

Ms/MNa-M o seiMNio se aplica

.
-

Muito  ----- = Muitao ™y
APOIO INSTITUCIONAL Desadequado Adequado Na/Na
Apoio dos orgdos de gestdo na resolugio de problemas O O 0O 0O 0 O
pessoais (horirios, dispensas, etc.)
Apoio dos orgios de gestio na resolugiio de problemas . )
profissionais (fungdes, relacionamentos, etc.) © ©C © 0 0 O
Apoio dos orgios de gestio na progressio na carreira e
desenvolvimento profissional o o o O Q0 o
S
CONDICOES GERAIS DO DESENPENHO Muite — ----- = Muite Ns/Na N
Degadeguado Adequado
Qual a sua opinido sobre o local onde pode fazer as suas
refeigies na unidade orginica o o O o O o
Qual a sua opinifio sobre as instalagtes de bar existentes na o o o O O Q
unidade orginica
QJual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagoes 8] C o O O O
em gera
(ual a sua opinifio sobre os servigos de vigilincia e de 8] o o O O o
seguranga existentes
O seu hordrio € compativel e adequado ao dos transportes 8] o o O O 9]
publicos que utiliza diariamente
s
' ™
8. Tendo em conta o0 modo como percepeiona genericamente a sua profissio enguanto
funciondrio na Escola Superior de Educagio de Lisboa, sente-se:
O Muito Satiefeito
0 2atisfeito
O Indiferente
O Insatisfeito
(O Muito insatisfeito
e S
GRATOS PELA SUA FARTICI PRCiO
10378
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Anexo V — Relatdrio do(s) docente(s) que lecciona(m) a UC

Apreciacao do Funcionamento da Unidade Curricular

Curso:
Codigo da UC:
Nome da UC :

Nome do docente:

Condicdes de ensino e aprendizagem

1. Atribua uma resposta de 1 a 5, onde 1 corresponde a Insatisfatorio e 5 a Excelente.

a. O programa/objetivos da UC foram cumpridos. - 1 I I

b. A metodologia de ensino foi adequada ao desenvolvimento da
UC.

c. Os meios e recursos disponibilizados foram adequados ao
desenvolvimento da UC.

d. O numero de alunos por turma foi adequado ao desenvolvimento
da UC.

e. As metodologias e os instrumentos de avaliagdo foram adequados
ao desenvolvimento da UC.

2. Identifique fatores de sucesso relacionados com os itens anteriores (a, b, c, d, e.).

3. Identifique fatores de insucesso relacionados com os itens anteriores (a, b, ¢, d, €).

4. Indique os trabalhos de investigacdo e/ou de ligagdo a comunidade em que estd envolvido que tém
reflexos diretos no desenvolvimento da UC ou do ciclo de estudos a que pertence a UC.
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Anexo VII — Relatorio da Coordenacéo de Curso

Apreciacao Global da Unidade Curricular

Curso:
Codigo da UC:
Nome da UC:

Area Cientifica (ver plano de estudos do curso).

N.° de docentes que lecionam a UC:

Condicdes de ensino e aprendizagem
1. Atribua uma resposta de 1 a 5, onde 1 corresponde a Insatisfatorio e 5 a Excelente.

1 2 3 4 5

a. O programa/objetivos da UC foram cumpridos. - 1 I I

b. A metodologia de ensino foi adequada ao desenvolvimento da
UC.

c. Os meios e recursos disponibilizados foram adequados ao
desenvolvimento da UC.

d. O numero de alunos por turma foi adequado ao desenvolvimento
da UC.

e. As metodologias e os instrumentos de avaliacdo foram adequados
ao desenvolvimento da UC.

2. Considerando as dimensdes abaixo enunciadas, identifique fatores que contribuiram para o sucesso
e/ou o insucesso da UC.

a. Horario da UC, n.° de créditos e carga letiva:
e Fatores de sucesso

e fatores de insucesso

b. Meios disponibilizados (material, equipamento, instalagdes, plataforma é-/éarning...):
e fatores de sucesso

e Fatores de insucesso


http://www.eselx.ipl.pt/
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Anexo VI — Relatorio do coordenador da UC

c. Metodologia de ensino:
e Fatores de sucesso

e fatores de insucesso

d. Metodologia e instrumentos de avaliagado:
e fatores de sucesso

e fatores de insucesso

e. Outros:
e fatores de sucesso

e fatores de insucesso

3. Desempenho global da UC.

a. Dados recolhidos a partir do “portal académico” (netp@)

o N.°de b de~ N.°de WL7ls N.°de % Total
N.°de alunos nao alunos 0
alunos c/ . alunos alunos % Total de sucesso nos
i creditagdo el avaliados AIDEGT, Aprovados aprovagao alunos IECE T
inscritos ¢ NA Aval. P provaga : ERASMUS
| C (s A= - Continua em Exame (AC+E) : avaliados
) (NA+C) (AC) E (AC+E): A

b. Consideracdes sobre os resultados da UC:

4. Trabalhos de investigacao/ligacdo a comunidade em que estdo envolvidos os docentes (da UC) e

que tém reflexos diretos na UC.
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Anexo VI — Relatorio do coordenador da UC

a. Trabalhos de investigacao:

Projetos de investigagdo

Publicacdes

b. Trabalhos de articulagdo com a comunidade:

Acdo desenvolvida Entidade(s) envolvida(s)

5. Indicacdo de evidéncia(s) de “boas praticas” decorrentes do desenvolvimento da UC, no ambito
curso.

6. Proposta de plano de melhoria.

a. Sintese do plano de melhoria:

b. Descri¢ao do plano de melhoria:

Acoes a desenvolver Recursos Calendarizagdo
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Anexo VII — Relatério da Coordenacéo de Curso

Apreciagao Global do Curso

Designacdo do Curso:

A — APRECIAGAO GLOBAL DAS UNIDADES CURRICULARES (A PARTIR DOS RELATORIOS DOS
RESPONSAVEISDAS UC)

1. Numero total de UC apreciadas:

2. Sintese dos resultados da apreciagdo global de todas as UC do curso, em que 1 corresponde a
Insatisfatorio e 5 a Excelente):

Os programas/objetivos das UC foram cumpridos.

As metodologias de ensino foram adequadas ao desenvolvimento das UC.

Os meios e recursos disponibilizados foram adequados ao
desenvolvimento das UC.

O niimero de alunos por turma foi adequado ao desenvolvimento das UC.

slizin=Rinlinlis
sli=in=Rinii=lbs
sli=in=Rinlinlis
sii=in=Riniinlts
sli=in=Rinlinlis

As metodologias e os instrumentos de avaliacdo foram adequados ao
desenvolvimento das UC.

3. Analise dos resultados da sintese quantitativa, com indicacdo dos principais fatores de

sucesso/insucesso.

a) Grau de consecugdo dos objetivos:

b) Adequagdo das metodologias de ensino:

c) Adequacdo dos meios e recursos disponibilizados:

d) Adequacao das metodologias e dos instrumentos de avaliagdo:
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Anexo VII — Relatério da Coordenacéo de Curso

e) Outros aspetos considerados pertinentes sobre a apreciagao global das UC:

B—-DESEMPENHO ESCOLAR NAS UNIDADES CURRICULARES DO CURSO

1. Sintese dos resultados escolares nas UC do curso (quadro em anexo):

2. Apreciagado global sobre os resultados escolares nas UC do curso.

C —APRECIAGAO DOS ALUNOSSOBRE 0 GURSO

1. Sintese da apreciagdo realizada pelos representantes dos alunos das turmas sobre o curso

D—ATIVIDADE GIENTIFICADOS DOCENTES E ARTICULAGAO COM A COMUNIDADE

1. Apreciagdo global sobre a atividade cientifica desenvolvida pelos docentes das UC, relacionada com
o Curso:

2. Apreciacao global sobre a atividade de articulagdo com a comunidade desenvolvida pelos docentes
das UC, relacionada com o Curso:

E—SINTESEDOSPONTOS FORTESE FRACOSDO CURSO

1. Pontos fortes:

2. Pontos fracos:
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Anexo VII — Relatério da Coordenacéo de Curso

F—PLANO DE AGAO PARA A MELHORIA

1. Sintese da analise dos planos de melhoria apresentados pelos coordenadores das UC:

2. Linhas orientadoras do plano de agdo de melhoria e respetiva calendarizagdo, baseado nos planos
das UC:

G —BOAS PRATICAS”

1. Identificac¢do de “boas praticas” desenvolvidas no ambito do curso.
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Anexo VII — Relatorio da Coordenacéo de Curso

Cod. UC

Nome da UC

Area Cientifica
(segundo o plano de
estudos)

Ano

N.° de alunos
inscritos

N.° de alunos
¢/ creditagdo

C

N.° de alunos
nao avaliados
NA
(ndo inclui

0)

N.° de alunos
avaliados

A=I-(NA+C)

N.° de alunos
Aprov. Aval.
Continua

(AC)

N.° de alunos
Aprovados
em Exame

E

% Total de
aprovacao

(AC+E): |

% Total
Sucesso nos
alunos
avaliados

(AC+E): A

N.° de alunos
ERASMUS
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Anexo VIII — Inquéritos a antigos alunos

Inquérito a antigos alunos

Caro(a) Senhor(a)

Agradecemos desde ja a colaboragdo no preenchimento deste questionario, o qual tem como objetivo
ajudar-nos a conhecer a opinido dos Antigos Alunos sobre aspetos importantes da sua formagao
ministrada por esta Unidade Organica e da sua inser¢do na vida profissional. A informagao assim
recolhida permitird a melhoria da qualidade da formag¢dao e uma maior adequagdo da mesma aos
requisitos do mundo do trabalho.

PARTE |

1. Curso que frequentou

2.1dade  3.SexooM__F

4. Ano em que iniciou o curso 5. Ano em que terminou o curso 6. Média Final
7. Horario: Diurno [ Poés-laboral [

8. Qual foi o seu regime de acesso:

Acesso normal [ Transferéncia [ Reingresso ] Mudanga de Curso [
Maiores de 23 [ Titular de curso superior [ Equivaléncias do estrangeiro [

Regime especial, qual

9. Se este curso ndo foi a sua 1.* escolha, qual foi a sua 1.* opgao:

Curso Estabelecimento

PARTE Il

1. Quais foram as principais razoes, num maximo de trés, que o levaram a escolher este curso?

Saidas profissionais do curso [

Prestigio da Unidade Organica

Boa componente pratica

Médias de entrada acessiveis

Localizagao

Vocagao e gosto pelas matérias

Taxas de aprovagao elevadas

Boa empregabilidade dos diplomados

Qualidade da vida académica

LI A O N A L O B R A

Localizag¢do da Unidade Organica
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Outro [

2. Indique a sua situacgdo profissional desde que terminou o curso:

A trabalhar Sem trabalho A estudar Ou‘frq (bolsa

Estagio, etc.)
1° Ano apos a conclusao |— — — |—
2° Ano apos a conclusao - . — |—
3° Ano apo6s a conclusao - — — -
Atualmente - — — -

3. Apos terminar o curso como obteve trabalho?

Empregado antes de concluir o curso [

Através de professores

Envio de curriculo

Através de anuncio publico

Sequéncia de estagio

S T T T T

Outro

4. Como é, atualmente, o seu tipo de contrato?

Contrato de prestacdo de servicos [

Trabalhos pontuais e ocasionais

-
Contrato de trabalho com termo [
-

Contrato de trabalho sem termo

5. Se tivesse a possibilidade de voltar a fazer a escolha do curso, o que faria:

Escolhia 0 mesmo curso, mas noutro estabelecimento de ensino I

Escolhia 0 mesmo curso € o mesmo estabelecimento de ensino

Escolhia outro curso e outro estabelecimento de ensino

| 1) 7

Nao me inscrevia no ensino superior
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PARTE Il
1. Na sua opinido, como classifica os sequintes aspetos gerais da organizagao e funcionamento
docurso que frequenta. Para tal, utilize a escala que varia entre:
1-Muito Desadequado a 5 — Muito Adequado
Caso nao disponha de elementos sufi cientes para efetuar esta classificagdo ou ndo se aplicar assinale:

Nao sei/Nao se aplica (n.s./n.a.)

1 2 3 4 5 n.s./n.a.

— Plano de Estudos do curso - - r r -
— Organizag@o do horario - - r r -
— Carga horéria global do curso r - - r -
— Preparacao tedrica que o curso deu - Frrrrr -
— Preparagdo pratica que o curso deu rrrrrr -

— Articulacdo entre as diferentes unidades curriculares do

curso
— Regime de frequéncia praticado r - - - r -
— Regime de avaliagao apresentado r - - r -
— Coordenacao do curso r - r -
— Qualidade geral do curso r r rrr -

— Preparagdo cientifica dos professores para lecionarem

as matérias

— Atuacdo pedagogica dos professores r r rrr -

— Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar em

grupo

— 1.13. Facilidade no acesso e uso de equipamentos

(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

— Atendimento dos servi¢os académicos r - rC rr -

— Relagdo com as suas expectativas iniciais e L

— Atividades extracurriculares disponibilizadasnaescola | I [ 1T~ [
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— Apoio dos 6rgaos de gestao na resolucao de problemas
r r O I »

pessoais e profissionais (horarios, dispensas, etc.)

— Apoio dos orgdos de gestdo na progressio na carreira €
P g & prog [ I [ I I

desenvolvimento profissional

2. Face as suas expectativas iniciais, o curso que agora frequentou foi:

Muito melhor do que esperava

Um pouco melhor do que esperava

Exatamente o que esperava

Um pouco pior do que esperava

) 1 1) 1) 7

Muito pior do que esperava

Gratos pela sua participagao!
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Anexo IX — Calendarizagio do processo de autoavaliacao

Documento

Elaboracgéo

Destinatario

Data

Relatorio de apreciacao do
funcionamento da UC

Todos os professores

Coordenador da UC

Final do semestre (ou
do ano letivo, no caso da
UC ser anual)

Relatdrio de apreciacao global
da UC

Coordenador da UC

Coordenacao de curso

Final do semestre (ou
do ano letivo, no caso da
UC ser anual)

Relatdrio de apreciacao global

C. Pedagdgico

do Curso (licenciaturas e Coordenacdo de Curso | CTC Outubro 2012
mestrados profissionalizantes) Gabinete G. Q.
, .. Presidéncia da ESELx
e p1~a S0 SRS Coordenagdo do curso | CTC Outubro 2012
da coordenagdo de curso
, . .. Presidente da ESELx
Relatorio e plano de atividades Departamento CTC Outubro 2012
do departamento
Relatorio de juri de concurso Juri do concurso lér;gdencm e Outubro 2012
Bt C. Pedagobgico
Rfelatono d.o Cul.rso {rsmdlos Coordenacao de Curso | CTC Janeiro 2013
pos-profissionalizantes) GGQ
Relatorio geral sobre os cursos | CP f(r}e(s}gl;: nte da ESELx Fevereiro 2013
Parecer-sintese sobre o relatorio Presidente da ESELx .
do CP CTC (GGQ) Fevereiro 2013
Relatorio-sintese sobre a .
qualidade da formagdo na GGQ Presidente da ESELx Fevereiro 2013

ESELx

(Cons. Representantes)

Relatorio sobre o
funcionamento da ESELx

Diretor de servigos

Presidente da ESELx
(GGQ)

Fevereiro 2013

Relatério sobre

Presidente da ESELx

investigacdo/desenvolvimento e | CTC (GGQ) Fevereiro 2013
criagdo artistica
Relatorllo sobre intera¢do com a Presidente da ESELx Presidente da ESELx Fevereiro 2013
comunidade (GGQ)
Relatonp sob.r ca Presidente da ESELx Presidente da ESELx Fevereiro 2013
internacionalizagdo (GGQ)
Relatério da qualidade da
ESEIx GGQ GGQ do IPL Margo 2013
Relatorios de grupos de trabalho Presidéncia da ESELx | Apos conclusdo do
do CTC SO ESETI CTC trabalho
HORRRTIER Gl U0 | oo oo pp Maio 2014
indeterminado
Relatorio de autoavaliagdo do Professores em tempo CACADD O DER 9 ©
desempenho docente (ADD) integral a termo certo prazo de contratagéo
Coordenador da UC

Professores a tempo
parcial

Presidente do
Departamento

Maio (1°, 1%/ 2° sem.);
setembro (s6 2° sem.)




