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Nota Introdutoria

O presente Relatério é elaborado de acordo com as orientagbes constantes do
Regulamento da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa e esta organizado, para

além desta nota introdutoria, em cinco capitulos:

— o primeiro integra as seguintes componentes: funcionamento da escola;
investigacdo & desenvolvimento/criagao artistica; interagdo com a comunidade; e

internacionalizacéo;

— 0 segundo corresponde a componente ensino e assenta numa apreciagéo e
reflexdo, para cada tipologia de ciclo de estudos (licenciaturas, mestrados
profissionalizantes, mestrados pds-profissionais e cursos de pds-graduagao), em
torno dos seguintes aspetos: funcionamento dos cursos; funcionamento das

unidades curriculares; e atuacao dos docentes;

— o terceiro reflete uma breve apresentacdo e apreciagdo dos dados disponiveis

sobre a empregabilidade reportada as diferentes tipologias de ciclos de estudo;

— no quarto é apresentada uma analise SWOT resultante de uma apreciagéo global
das componentes referidas nos pontos anteriores: funcionamento da ESELX;
investigacdo & desenvolvimento/criagdo artistica; interagdo com a comunidade;

internacionalizagao; ensino; e empregabilidade;

— 0 quinto contempla um conjunto de consideragdes finais em que sao relevadas as

principais recomendac¢des evidenciadas ao longo do relatorio.

Em cada uma das componentes do relatorio sdo apresentadas consideragcbes sobre as
metodologias utilizadas na recolha e tratamento das informagdes que delas fazem parte e
sdo tidas em consideragédo algumas dimensdes comuns: apreciagcao de resultados e de
praticas; reflexdo reportada aos cursos ministrados; recomendacdes; agdes de melhoria a

implementar; e identificagdo de algumas consideradas “boas praticas”.



1. A Escola Superior de Educacao

1.1. Funcionamento da ESELXx

Nos termos do Regulamento da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa, este
relatério é da responsabilidade da Presidente da Escola com a colaboracdo da Diretora
de Servigos. Na sua génese, encontram-se os resultados que foram obtidos através dos
inquéritos realizados aos estudantes, aos professores e aos funcionarios ndo docentes
no ano letivo 2013/2014. Para a sua elaboracdo concorreram também as perspetivas dos

responsaveis pelos diversos servigos e instalagdes sobre o funcionamento da Escola.

1.1.1. Caracterizacido dos Servicos

Os servicos da ESELx sao estruturas permanentes vocacionados para facilitarem e
acrescentarem valor a missdo fundamental da escola. Neste sentido, convergem para o
funcionamento e organizagédo geral, assegurando um conjunto de servigos periféricos

essenciais para a concretizagdo da missao principal da ESELx.

As atividades desenvolvidas pelos servigos incluem, a logistica de suporte as salas de
aula, o acompanhamento do percurso académico dos alunos, atividades de suporte aos
estagios dos alunos, a contratagao de recursos humanos, a gestdo orgamental, financeira
e de tesouraria, a gestdo de projetos nacionais e internacionais, a gestdo de sistemas e
tecnologias de informagao, a gestdo do patrimoénio e manutengéo das instalagdes e a

gestao de stocks e aprovisionamento.

Os servicos da ESELx compreendem os Servicos Académicos, os Servigos
Administrativos, o Servico de Recursos Educativos, o Servico de Comunicagdo e
Imagem, o Servigo de Informatica e os Servigos de Apoio Logistico. Atualmente integram

um conjunto de 23 funcionarios que asseguram o funcionamento dos diversos sectores.

Tabela 1 Distribuicdo do pessoal nao docente por servigos

P. de trabalho

preenchidos categorias

Servigo/Gabinete

1 Chefe de Divisao
Servigos Académicos 5 3 Técnicos superiores

1 Técnicos de informatica

1 Coordenador Técnico

Servigos Financeiros 2 1 Assistente técnico
Recursos Humanos 1 1 Técnico de informatica
Recursos Educativos 1 1 Assistente técnico
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1 Técnico Superior

1 Técnico de informatica
3 Técnicos superiores

1 Assistentes técnicos

1 Técnico superior
Servigos de apoio 3 1 Assistente operacional
1 Assistente técnico

1 Assistente operacional

Servigos de informatica 2

Biblioteca 4

Tesouraria

Gabinete da Qualidade

Comunicacgéo e Imagem
Coordenagéo dos servigos

2 Técnicos Superiores

1 Assistente técnico
1 Diretor de Servigos

Aalal N |-

Tendo por base as habilitagbes académicas do corpo ndo docente (cf. Tabela 2), a
ESELx prossegue uma politica ativa de valorizagdo académica dos seus funcionarios e,
nessa medida, mobiliza e implementa os mecanismos previstos na regulamentagao
interna de modo a propiciar e a estimular o prosseguimento de estudos de licenciatura e
pos-licenciatura dos seus colaboradores. Estdo, atualmente em formagao,

nomeadamente em cursos de mestrado cinco trabalhadores.

Tabela 2 Habilitagbes académicas dos funcionarios ndo docentes

Habilitacdo unidades
Licenciatura 15
12° ano de escolaridade 6

9° ano de escolaridade 1

6° ano de escolaridade 1

1.1.2. Apreciacao do funcionamento da ESELx

Os servigos da ESELx tém fungdes e objetivos definidos nos termos dos Estatutos da
Escola. Orientam a sua atividade e alinham os seus objetivos com as metas
estabelecidas no Plano de Atividades da Escola, no Plano de Atividades do Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL), no QUAR do IPL e também com os objetivos do SIGQ. Cada
servico dispde de uma responsavel que assume a sua coordenacao direta e estdo

definidos os niveis de responsabilidade de cada interveniente.

De forma a garantir a coeréncia dos servigos prestados, a conferir-lhe maior eficacia e
eficiéncia e a eliminar redundancias e/ou lacunas, os responsaveis de cada servigco
trabalham diariamente com a diretora de servigos e com os 6rgaos de gestdo. O nimero
reduzido de funcionarios ndo-docentes da ESELX, neste caso, € uma vantagem. Permite
uma maior agilidade na agdo, uma maior interacéo entre as pessoas, potencia o sentido
de compromisso e de entreajuda e facilita a difusdo da informagdo, fator crucial no

funcionamento das organizagdes.



Os Servicos da ESELx tém vindo, desde a publicacdo do RJIES, a reorientar a sua
atividade para fungbes mais ligadas a atividade principal da Escola, ou seja, para fungdes
diretamente relacionadas ao apoio a alunos e professores, ao ensino, a formacao e a
investigacdo. A perda de autonomia originou um ajustamento das fungdes,
responsabilidades e competéncias de alguns setores e foi possivel reconverter e, em
alguns casos suprimir, postos de trabalho que deixaram de ter expressao funcional que o
justificasse. Este processo permitiu também que os servigos da Escola passassem a ser
responsaveis por tarefas que, até entdo, ndo estavam atribuidas a nenhum setor e eram

realizadas apenas parcialmente e de forma inconsistente.

Ao longo dos ultimos anos, o investimento na informatizagdo dos servigos permitiu a
desmaterializagdo da grande maioria dos atos administrativos e académicos, a recolha e
tratamento da informacgao, a analise de dados e a producdo de informacéao relevante para
os docentes, para a gestdo e para as entidades externas. Atualmente sdo usadas as
bases de dados Siges/Digitalis na gestdo académica e de tesouraria, o epublica para a

gestao financeira e patrimonial e a base de dados de gestao de Recursos humanos.

A utilizagdo, em regime intensivo, das bases de dados como ferramentas de trabalho
permite-nos, permanentemente, identificar, corrigir e também reportar situagdes em que é
necessario intervir tecnicamente nas bases de dados. Este processo, sempre dinamico,
permite garantir a normalizagdo e a qualidade da informagdo que prestamos e a
fiabilidade dos dados. Por outro lado, a existéncia de um portal académico, através do
qual o aluno, a todo o momento, tem acesso aos seus dados pessoais € a0 seu percurso
académico, é também um garante d seu correto funcionamento e, simultaneamente, uma

modalidade de auditoria e monitorizacao sistematica do sistema.

Na ESELx estdo ainda implementados outros mecanismos que apoiam e contribuem
para a garantia do sistema de controlo de qualidade. Destacamos o SIADAP (Sistema
integrado de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e ndo docente), 0 mapa de
pessoal e o respetivo manual de caraterizacdo dos postos de trabalho e perfis, a
plataforma de registo e gestdo da assiduidade do pessoal ndo docente. Existem ainda
outros sistemas, ainda que de natureza informal, como a gestdo de reclamacgées, a

gestao dos protocolos e a gestado do arquivo e expediente.

Foi também elaborado e estd implementado, o manual académico e outra
regulamentacgdo interna que visa a normalizagdo dos processos das diversas areas de

intervencao dos servicos da ESELXx.

Simultaneamente, tem vindo a ser feito um esforgo no sentido de, designadamente, nas

areas de Recursos Humanos, Contabilidade e Tesouraria, os processos estarem



instruidos e organizados de acordo com os modelos padronizados do IPL e certificados
no ambito das normas ISO 9000:2005.

No relatério da qualidade elaborado no ano anterior, foram apresentadas algumas areas
criticas no funcionamento dos servicos da ESELx que identificamos como de intervengao
prioritaria. Estas mereceram uma reflexdo aprofundada e acgbes concretas que foram
sendo implementadas ao longo do ano. Na Tabela 3 indicam-se as areas que foram

trabalhadas, assim como os objetivos e as a¢des que foram implementadas.

Tabela 3 Ac¢bes de melhoria do funcionamento dos servigos implementadas em 2012/13.

Area de intervengio Objectivo Realizado % de execugéao

Foi criado o Gabinete de

Organizaggo dos Projetos a partir de recursos

Partilhar Servicos com 50%

Servigos outras UO e com o IPL humanos da ESEX
Adequar o conteudo Foram alterados os conteudos
funcional dos postos de funcionais dos postos de o
. L. 80%
trabalho a novas trabalho da area académica e
necessidades da qualidade
Adequar os horarios de Foram alterados os horarios
atendimento com as de funcionamento da 100%
= necessidades do publico Tesouraria e da Biblioteca
essoas -
Foi apresentado um Plano de
Formagéo Profissional que
Apresentar ao IPL um Plano  abrangia todos os
de Formagéo Profissional trabalhadores e todas as 10%
para o ano 2014 areas de atividade. Foram
envolvidos os avaliadores de
cada colaborador
Adequar a categoria do Foram abertos concursos para 65%
. recrutamento de Técnicos
titular do posto de trabalho S .
uperiores
Esta em fase de teste a
Integrar os sistemas ligagdo entre o CXA 10%

Prestagdo de Servigos

informaticos

(Tesouraria académica) e o
sistema financeiro epublica

Concluir a implementacao da
secretaria virtual

0%

Implementar um sistema de
gestdo documental

0%

Genericamente, a partir da leitura do quadro anterior, podemos inferir que nas matérias
em que a ESELx ndo é soberana e depende do IPL para concretizar os obijetivos
propostos, os resultados alcangados sdo quase ou mesmo inexistentes. Esta constatacido
faz supor a existéncia de constrangimentos de diversa natureza, que ndo se confinam
aos de cariz estritamente orcamental, mas que terdo, em nosso entender, que ser
IPL,

as Escolas cujo paradigma de funcionamento é

procurados no processo de transposicdo do modelo de funcionamento do
eminentemente burocratico,
essencialmente ligado a pratica, a procura de solugdes concretas e imediatas, a ligagao

aos varios publicos e a comunidade.



Partindo dos dados dos questionarios aos estudantes, concluimos que o indice médio de

satisfacdo é globalmente bastante positivo, situando-se em 3,38 (cf. Figura 1).

Funcionamento da Biblioteca 3,45
Funcionamento dos S. Académicos 3,14
Facilidade de acesso aos equipamentos 3,36
disponibilidade de locais para trabalhar 3,47
Instalagbes da Escola 3,5

Figura 1 Indice de satisfagdo médio dos alunos sobre o funcionamento geral da escola (2013/14)

Nao foi possivel comparar integralmente os dados recolhidos este ano com os do ano
anterior, uma vez que os inquéritos de 2012/2013 auscultavam apenas dois dos seis
itens que foram inquiridos no ano letivo em estudo. Neste caso, da comparagéo resulta o

constante do grafico da Figura 2.

Facilidade acesso aos equipamentos 3,36

Facilidade acesso aos equipamentos 3,57

Disponibilidade de locais para trabalhar 3,47

Disponibilidade de locais para trabalhar 3,67

2012/2013 2013/2014 2012/2013 2013/2014

Figura 2 Indice de satisfagdo dos alunos: comparagéo entre 2012/13 e 2013/14

Analisando mais detalhadamente as respostas dos alunos verificamos, em primeiro lugar,
que houve uma degradagio do grau de satisfagdo dos alunos, face ao ano anterior, nos
dois itens que foi possivel comparar, disponibilidade de locais para trabalhar e acesso
aos equipamentos. Esta tendéncia é mais expressiva nos cursos de licenciatura,
particularmente na licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias. Para colmatar as
deficiéncias que ja tinham sido identificadas relativamente a esta licenciatura, no inicio do
ano letivo 2014/2015 foi adaptado um pavilhdo unicamente para o uso dos alunos deste
curso. Tratam-se de instalacbes amplas e adequadas as atividades proprias destes
alunos com espacos de aulas, salas de estudo e de trabalho autonomo, armazém e

acesso direto ao exterior. Foi também apetrechada uma nova sala de informatica.
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Recomendamos que no IPL sejam agilizados os processos de aquisicdo de bens e
servicos de forma a serem supridas as necessidades de um modo mais rapido e

compativel com os ritmos do calendario letivo.

Os alunos dos cursos de mestrado tém uma perspetiva mais positiva sobre o
funcionamento global da escola. As maiores discrepancias relativamente aos resultados
do ano anterior provém dos alunos do mestrado em Educacdo Artistica que, pela
natureza das atividades que desenvolvem, necessitam de espacos especificos e dotados

de recursos especificos.

Quanto aos dados obtidos através dos inquéritos de 2013/2014 relativamente aos itens
nao inquiridos no ano anterior, os resultados também sao globalmente bastante otimistas.
De entre estes, o mais penalizado pelos alunos foi aquele que pretendeu avaliar a
prestacdo dos Servigos Académicos. Embora consideremos que ndo é de negligenciar a
opinido dos alunos relativamente ao desempenho dos Servicos Académicos, os
resultados obtidos devem ser contextualizados na propria substancia dos servigos
académicos, no seu papel numa instituicdo de ensino, na natureza dos atos e servigos
que prestam e no protagonismo que detém enquanto principais servigos de front office da
ESELXx.

Sendo os Servigos Académicos uma area critica e sensivel da agao da ESELx, muitos
dos esforgcos de melhoria estdo concentrados ou tém reflexos no funcionamento destes
servigos. Em 2014, prosseguiu-se o processo de desmaterializagdo dos atos académicos

e fomentou-se, junto dos alunos, o recurso ao portal académico.

Por outro lado, porque consideramos que os Servicos Académicos sdo um dos rostos da
organizagao, tem havido uma politica efetiva e concreta de dotar estes servigos com
técnicos altamente qualificados, todos com o grau de licenciado e com competéncias
técnicas e relacionais consideradas fundamentais para o servico que ali é prestado. O
mapa de pessoal da ESELX, no que respeita a area académica, foi reajustado de acordo
com este principio. Ainda de acordo com este pressuposto, em 2014, foi nomeado um
Chefe de Divisdo Académica, responsavel e, ao mesmo tempo, garante do

funcionamento do servigo.

Relativamente ao funcionamento da Biblioteca, foi dado particular enfase ao repositério
cientifico de acesso aberto. Foi mantido um horario de funcionamento da biblioteca
bastante alargado de modo a abranger o maior numero possivel de alunos e outros

utentes.

Quanto aos docentes, o grau de satisfagdo face ao funcionamento da ESELx é também

bastante otimista, situando-se em 3,90. Nao foi realizada uma analise comparativa com o



ano anterior, dado que o inquérito deste ano pretendeu obter resultados em fatores que,

no ano anterior, ndo foram objeto de estudo (cf. Figura 3).

apoio institucional 3,92
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho 4,11
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 3,98
Adequagéo dos espagos fisicos de lecionagao 3,67

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos 3,8

Figura 3 indice médio de satisfagédo dos docentes

Apesar dos resultados dos professores terem evoluido positivamente face ao ano
anterior, nao deixa de ser significativo e importante os dados obtidos nas respostas as
perguntas relacionadas com a disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos e as

condicdes dos espacgos pessoais de trabalho que podem vir a ser melhorados.

Neste sentido, foram objeto de adequacgdo, como ja foi referido anteriormente, os
espacos destinados ao curso de licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias, foi dada
maior atengao a limpeza das salas destinadas a Expressdo Dramatica e foram adquiridos

mais computadores destinadas as salas de aula.

Os resultados obtidos através das repostas dos funcionarios ndo docentes aos inquéritos,
indicam que o seu indice médio de satisfacdo é de 4,14 o que significa que,
independentemente das dificuldades sentidas, os aspetos positivos do seu trabalho e o

contexto organizacional em que este é realizado é manifestamente positivo (cf. Figura 4).

Percepgéo generica sobre a profissao 4,43
condigdes gerais do desempenho 3,53
Apoio institucional 4,38
componente relacional e clima de trabalho 4,29
ambiente de trabalho 4,07

Figura 4 indice médio de Satisfagdo dos funcionérios ndo-docentes

E significativo o facto de os funcionarios valorizarem menos positivamente as questées

relacionadas com as condi¢des gerais do desempenho da sua atividade (cf. Figura 5).



Adequacéo do horario aos transportes publicos utilizados 3,92

Opinido sobre os servigos de vigilancia e de seguranca 3,57
Opinido sobre higiene e limpeza das instalagdes em geral 3,29
Opinido sobre instalages de bar 3,71
Opinido sobre o local das refeicbes 3,21

Figura 5 Opinido dos funcionarios ndo-docentes sobre as condigbes gerais de trabalho

As questdes relacionadas com a limpeza das instalagdes e também com o local das
refeicdes sdo aquelas que merecem da parte dos funcionarios mais criticas e, nesse

sentido, requerem maior atencéo da parte da direcdo da Escola.

1.1.3. Reflex&o sobre o grau de adequacao das instalagdes a
formacao ministrada

A ESELXx dispoe de instalagbes proprias. Possui salas de aula de diferentes dimensdes
equipadas com retroprojetor, equipamento video e computadores com acesso a Internet.
Tem 2 laboratérios de Ciéncias da Natureza e de Quimica, 1 Ginasio com os respetivos
balnearios, 1 auditério com capacidade para 140 pessoas, um Saldo Nobre com
capacidade para 300 lugares, 3 salas de informatica, Biblioteca e Audiovisuais, sala de
reunides, sala de estudo, gabinetes de Professores e dos 6rgédos de Diregdo, espago
dedicado exclusivamente aos servigos composto por 11 salas, 1 reprografia, 1 livraria, 2

Bares, 1 refeitorio.

As instalagcbes encontram-se disponiveis para utilizagdo dos estudantes, dos professores
e dos funcionarios, todos os dias exceto aos Domingos e feriados. A comunidade escolar
tem acesso as instalagcbes da Escola a partir das 06:00 e até 00:00H. No Campus,
existem espacos de laser, parque de estacionamento, bar com esplanada e espagos de

convivio.

Existe a preocupacdo constante de ir adequando e melhorando os espagos da ESELX
tendo em vista melhorar a qualidade de vida de quem aqui estuda e trabalha. Neste
sentido, em 2014 procedeu-se a substituicado de uma grande parte das janelas do edificio
principal, reorganizou-se e readaptou-se, como ja foi anteriormente referido, o Pavilhdo 2
de modo a albergar a maior parte das atividades dos alunos do curso de Artes Visuais e
Tecnologia. Simultaneamente, foram feitas algumas obras tendo em vista melhor a

acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia.



E possivel afirmar que as instalacdes apresentam boas condicdes de utilizacdo sem

prejuizo de continuar a ser necessario realizar obras de manutencgao e reparagao.

1.1.4. Sintese dos pontos fortes e fracos

Pontos Fortes:
— Existéncia de um forte espirito de equipa e de sentido de pertenca
— Equipas motivadas e comprometidas
— Equipas competentes, experientes, conhecedoras e altamente responsaveis
— Bom inter-relacionamento entre os funcionarios, os professores, os 0orgaos
dirigentes e as estruturas centrais do IPL
Pontos Fracos:
— Formacéo Profissional ndo sistematica do pessoal ndo-docente
— Sistemas de informacgao fechados
— Falta de investimento na modernizacao das instalagdes e dos equipamentos
— Morosidade dos processos de aquisicdo de bens e servigcos
— Limpeza e seguranga das instalagbes

— Auséncia de encontros tematicos de debate, partilha e de troca de experiéncias

entre as diversas UO e entre o IPL e outras IES.

1.1.5. Recomendacoes

As recomendagbes para a melhoria da organizagdo dos servigos da ESELx e do seu
funcionamento que se apresentam a seguir, tiveram por base os resultados obtidos a
partir dos inquéritos aos estudantes e aos professores. Pretende-se que as
recomendacdes que aqui sdo apresentadas incorporem solugdes tendentes a resolucido

dos principais problemas identificados nos resultados dos inquéritos.

De igual forma, nestas recomendacgdes e propostas de melhoria dos nossos servigos e do
nosso funcionamento, pretende-se também transformar os pontos fracos identificados no

ponto anterior, em pontos fortes ou em oportunidades para o nosso desenvolvimento.

Assim, as nossas recomendagdes vao no sentido de, sem prejuizo da normalizagdo da

filosofia de gestdo, ser preservada a identidade de cada escola, as suas caracteristicas
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funcionais, as suas necessidades e os seus ritmos. Neste sentido, recomendamos a
criagdo de condi¢cbes para a aproximacao e implicacdo dos diversos atores, através de
espacos de partilha, troca de experiéncias e reflexdo entre as escolas e o IPL, onde os

problemas comuns possam ser debatidos e procuradas as melhores solugdes.

No ambito mais restrito e direcionado para a melhoria do funcionamento de areas
concretas da atividade dos servigos, recomendamos que o IPL promova a realizacédo de
reunides de trabalho onde sejam apresentadas e discutidas propostas concretas de
intervengdo, nomeadamente ao nivel da integragcado de toda a informagéao dispersa pelas
varias bases de dados em uso e sobre o processo de certificagao digital, fundamental

para a conclusao da secretaria virtual.

Recomendamos que, existindo no IPL uma aplicagdo de gestdo documental, esta possa

ser generalizada as Escolas que n&o dispdes de um sistema desta natureza.

Recomendamos também que seja promovida uma discussdo aprofundada sobre a
formagao profissional dos funcionarios ndo docentes do universo IPL: definigdo da
estratégia, identificagao das ofertas internas de cada uma das UQO’s e elaboragdo de um

plano de formacgao global.

1.1.6. Plano de melhoria

Tabela 4 Plano de melhoria do funcionamento da ESELx

Nivel de

Datas Acio Objetivos Acao resultados intervenientes
Marco Identificar aspetos a . Coordenadores de
Tornar mais . .
a melhorar na Reunides acessiveis as Dominio, Servigos
Junho ESELXx acessibilidade as . . o da ESELx e
! . ) setoriais areas virtuais de A
de areas virtuais de trabalho Presidéncia da
2015 trabalho ESELXx
Margo Presidénci Dotar os dominios Reunides com O.S d9m|n|os Coordenadores de
a e dispdéem dos g
ada cientificos com os os - Dominio e
Junho - . materiais A
ESELx e matérias pedagogicos coordenadores - Presidéncia da
de SP do IPL essenciais dos dominios pedagogicos ESELXx
2015 essenciais
Setemb . ~
roa Qoncluw a Apresentagao Certificacédo Servigos ESELx e
dez. de SP do IPL implementagéo da de propostas digital Servicos IPL
201'5 Tesouraria Virtual aos IPL 9 ¢
aneiro intogragso da Trabathar com 2 1SS o,
Jar Setorial e grage - olPL na . Servigcos ESELx e
a junho tesouraria académica o receita ;
SP do IPL ~ parametrizagdo P Servigos IPL
de com a gestéo dos sistemas académica na
2015 financeira contabilidade
Out. e Presideénci Implementar um Apresentagao Gestao .
ada . = Servigos ESELx e
nov. de sistema de gestéo de propostas documental ;
ESELx e ; Servigos IPL
2015 SP do IPL documental aos IPL online
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1.1.7. ldentificacdo de boas praticas

Identificamos como uma boa pratica, o impulso dado pela ESELx a criagdo de servigos
partilhados na area das Relagdes Internacionais e da Mobilidade Académica (GRIMA) e
na area de Projetos Especiais e Inovagdo (GPEI). A participacdo da ESELx neste
processo consistiu na cedéncia de dois Técnicos Superiores de cada uma das areas e na

cedéncia de instalagdes.

Consideramos também como uma boa pratica o recurso aos mecanismos de mobilidade
interna de funcionarios, desta vez da iniciativa da entidade empregadora, através da
reafectacdo a outra unidade organica de um funcionario em situagdo de
subaproveitamento na ESELx. Esta situagdo foi bem-sucedida quer para o funcionario
quer para o novo servigo ao qual foi afeto o que leva a concluir que se trata de uma

solugao que, no futuro, podera envolver mais pessoas.

Identificamos ainda como uma boa pratica, a realizagdo de reunides periddicas com os
orgaos de gestdo e os funcionarios ndo docentes, a tomada de decisédo participada e a

existéncia de uma estrutura funcional e hierarquica flexivel e pouco formal.
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1.2. Investigacao & Desenvolvimento/Criagao
Artistica

Esta componente do relatério, da responsabilidade do Conselho Técnico-Cientifico
(CTC), incide sobre a area da Investigacdo & Desenvolvimento e Criagdo Artistica da
ESE, incluindo:

— apreciagdo das praticas de investigagdo & desenvolvimento / criagédo artistica da
UO com recomendacbes e propostas de melhoria relativas a avaliagbes

anteriores;

— reflexdo sobre grau de adequagdo das praticas de investigacdo &
desenvolvimento / criacdo artistica, tendo em consideragdo a formagao

ministrada;
— sintese dos pontos fortes e fracos;

— plano de agéo global de melhoria da investigagao/criagdo artistica na Unidade
Organica, que congregue os planos de melhoria e tenha em consideragdo o

ensino ministrado. Este plano inclui a respetiva calendarizagao;

— identificagdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefélio de
Praticas Relevantes (RQIPL, 2014, p.26-27).

Para a elaboracao desta parte do presente relatério recorreu-se a informagao que consta

em:
— Relatério do Centro Interdisciplinar de Estudos Educacionais 2013-14;

— Relatério de Avaliagdo de Desempenho Docente 2011-14, elaborado pela
Comissdao de Coordenacdo e Acompanhamento do Processo de Avaliacdo de

Desempenho Docente;
— Relatérios e Planos de Atividades do CTC 2012-13, 2013-14;
— Documentos do Repositorio da ESELx 2013-14.

A organizacéo deste texto teve em conta os indicadores do Referencial IV (anexo Il do
RQIPL, 2014).

1.2.1. Unidades de Investigacao

O Centro Interdisciplinar de Estudos Educacionais (CIED) da ESELx é uma unidade de

investigagdo vocacionada para a investigagao cientifica no dominio da educacgao formal e
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nao formal. O centro foi criado em 1994, tendo sido financiado pela FCT desde 2002 até
2008. Dada a dificuldade em conseguir novo reconhecimento e respetivo financiamento,
a maior parte dos membros efetivos do CIED encontra-se hoje filiada também noutras
unidades de investigagcado . No entanto, o CIED mantém a sua atividade, visando orientar
e aglutinar a investigacao e produgao cientifica dos docentes, estudantes, ex-docentes e
diplomados da ESELx.

Em 2013-14, o CIED contava com 42 membros efetivos (dos quais 29 s&o professores
em regime de tempo integral na ESELx, 1 é professor em regime de tempo parcial, 10
sdo docentes aposentados da ESELx e 2 sdo docentes em Agrupamentos de Escolas do
Ensino Basico e Secundario) e 28 membros colaboradores (dos quais 18 sado professores
em regime de tempo integral na ESELX, 1 é professor em regime de tempo parcial, 2 sédo
docentes aposentadas da ESELx e 7 sao professores em Agrupamentos do Ensino

Basico e Secundario).

O relatério da Unidade de Investigacao da ESELXx referente a 2013-14 foi apresentado na
reunido plenaria do Conselho Técnico-cientifico de 26 de novembro de 2014 e tem como
objetivos: “i) sintetizar a produgéo cientifica dos membros do CIED durante o ano letivo
de 2013-14; ii) analisar a informacéo recolhida; e iii) identificar acdes de melhoria” (CIED,
2014, p.1).

De entre a atividade desenvolvida pelo CIED em 2013-14, salienta-se a continuidade da
publicagdo da Revista Da Investigagdo as Praticas: Estudos Educacionais, a qual foi
aceite em fevereiro de 2014 na plataforma SciELO. No ano letivo em analise, foram
publicados dois numeros: vol. 3, n.° 2 e vol. 4, n.° 1, encontrando-se em preparagao os

numeros a serem publicados em setembro de 2014 e em margo de 2015.

Em 2013-14, o CIED editou ainda as Atas do VI Encontro do CIED - | Encontro
Internacional em Estudos Educacionais: Avaliacido: Desafios e Riscos e encontram-se em

fase de edigdo as Atas do Il Encontro de Mestrados em Educacgao e Ensino da ESELx.

O centro de investigagdo promoveu ou participou na organizagao de diversos eventos de
divulgagao cientifica levados a efeito na ESELX, sendo de realgar: VI Encontro do CIED -
I Encontro Internacional “Avaliagao: Desafios e Riscos” (15 e 16 de novembro de 2013);
Symposium International sur la Littératie a I'école, em parceria com a Universidade de
Sherbrooke e com a Universidade de Paris-Créteil (13 e 14 de novembro 2013); I
Encontro de Mestrados em Educacdo e Ensino da ESELx, em articulagdo com a

Comisséo Coordenadora dos Mestrados Pds-profissionalizagdo (8 de margo 2014).

Em articulagdo com a presidente da ESELx e o CTC, o CIED tem também um papel ativo
de analise das candidaturas a apoio financeiro para a participagdo em encontros

cientificos, procurando, deste modo, incentivar a divulgagao cientifica dos docentes da
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ESELXx e a internacionalizagdo dos cursos. Em 2013-14 foram apoiadas 10 deslocacoes
ao estrangeiro e 6 em territorio nacional para participagdo em Encontros e Congressos. O

apoio incluiu inscrigéo (12 casos), viagem (14) e ajudas de custo (11).

Para além destas atividades, o CIED tem como func¢des, em articulagdo com o CTC,
incentivar, orientar e organizar a investigacao produzida na ESELx, quer aquela que
incide sobre os cursos, quer aquela que é levada a efeito pelos estudantes. A
investigacdo esta organizada em duas grandes linhas (Curriculo e Didatica; Educagéao e
Desenvolvimento). Nestas linhas de investigagdo inserem-se depois as linhas tematicas
de investigagdo de cada curso. No seu relatério anual, o CIED reune e analisa a

producdo desenvolvida neste ambito.

Em sintese, o CIED tem continuado a manter uma atividade regular e consistente de
divulgagédo da producao cientifica (através da publicagdo da revista e da promogao de
Encontros) e de incentivo a participagcdo dos seus membros em eventos cientificos
nacionais e internacionais (através do apoio as deslocagbes). A indexagao da revista Da
Investigacdo as Praticas: Estudos Educacionais a plataforma SciELO foi um passo

importante no caminho da internacionalizagao.

1.2.2. Atividades de producao e divulgacgao cientifica e artistica
na ESELXx

De acordo com o relatério do CIED (2014), os membros do Centro participam em 5
projetos de investigacao financiados pela FCT, sendo 1 deles coordenado por docentes
da instituicdo. Integram ainda 12 projetos de investigagcdo com outras fontes de
financiamento, como a Fundacdo Calouste Gulbenkian ou a Unido Europeia. Por outro
lado, a maioria dos membros participa em projetos sem financiamento (21), de entre os

quais 6 sdo coordenados por professores da ESELXx.

Quanto as publicagbes, no ano letivo de 2013/14 predominaram as atas de congressos
internacionais e os livros e capitulos de livros. As areas tematicas em que os membros do
CIED tém produzido mais publicagdes sédo Politicas Educativas, Didatica da Lingua e
Formacéo de Professores (CIED, 2014).

A producgdo artistica surge ligada essencialmente aos cursos de Musica e de Artes

Visuais e Tecnologias, mas € ainda residual.

Ainda no que se refere a divulgagdo da producado cientifica, os membros do CIED

(efetivos ou colaboradores) apresentaram 71 comunicagdes e/ou posters em congressos

internacionais, 54 em congressos nacionais e 24 noutro tipo de eventos publicos. As

areas da Didatica da Lingua, das Politicas Educativas, da Linguistica, da Formagéo de
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Professores e da Intervencdo Precoce sdo, por ordem decrescente, aquelas em que
houve maior numero de comunicagdes ou posters apresentados em congressos ou
encontros (CIED, 2014).

Relativamente aos eventos de divulgagado cientifica promovidos pela e na ESELX,
realizou-se um total de 44 iniciativas. Segundo o relatério do CIED (2014), a maior parte
dos eventos foram organizados pelas coordenagbes de curso, isoladamente ou em
parceria com as coordenacgdes de outros cursos. O més de novembro de 2013 foi aquele
em que se registou maior incidéncia de eventos. No entanto, estes surgem distribuidos

ao longo do ano letivo de forma mais equitativa que em anos anteriores.

Comparando com o ano letivo de 2012/13, é notério o aumento de projetos néo

financiados, aumento que ndo ocorreu nos projetos com financiamento.

Quanto as publicagbes, como o grafico da Figura 6 mostra, existe um ligeiro aumento no
numero de textos em atas de congressos internacionais, no numero de livros e capitulos
de livros e no numero de artigos em revistas internacionais. Em contrapartida, nota-se um
decréscimo de publicagdes em atas de congressos nacionais e revistas nacionais. As
areas tematicas em que maior numero de publicacbes se realiza mantém-se

tendencialmente as mesmas.

No que se refere a participagdo em eventos de divulgagdo cientifica, o numero de
comunicagdes em congressos internacionais aumentou de forma visivel em 2013/14,

como se pode verificar no grafico da Figura 6.
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Figura 6 Comparagdo das comunicagbes em 2012/13 e 2013/14 (valores absolutos)

Estes dados sdo confirmados pela informagdo contida no Relatério de Avaliacdo de
Desempenho Docente 2013-14, o qual mostra que a classificagcdo da maior parte dos
docentes no desempenho cientifico aumentou, permitindo-lhes obter a classificagao final

de excelente. Este aumento prende-se de forma obvia com a realizagdo de
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doutoramentos (concluidos ou em fase de concluséo), a qual incentiva a publicagdo de

artigos e apresentagao de comunicagoes.

No que se refere a divulgacao através do Repositorio Cientifico de Acesso Aberto, os

dados relativos a 2013-14 (Figura 7) mostram que houve uma quantidade assinalavel de

downloads.
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Figura 7 Consultas e downloads do Repositério (ESELXx)

Relativamente a organizagédo de eventos de divulgagao cientifica e artistica, em 2013/14
aumentou o numero de Encontros e Exposi¢des, verificando-se um decréscimo dos
outros tipos de iniciativas. As coordenagbes de curso mantém-se como a estrutura mais

ativa na promogéao destes eventos.

Em sintese, os resultados a nivel da investigagdo/produgéao artistica em 2013/14 mostram
um maior investimento dos membros do CIED na participagdo em projetos de
investigacdo, para os quais, porém, nao € captado financiamento. Em relagdo ao ano
letivo anterior, ha um ligeiro aumento de publicacbes em revistas e livros de atas
internacionais e um aumento notério da apresentagdo de comunicagdes em congressos
internacionais. No ano letivo em analise, a ESELx promoveu diversas iniciativas de

divulgagéo cientifica e artistica, grande parte promovida pelas coordenagbes de curso.

1.2.3. Articulacao entre formacao e investigacao

A articulagdo entre ensino e investigacdo foi considerada, no Relatério sobre
Investigacdo & Desenvolvimento / Criagao Artistica de 2012/13, uma area fraca que
necessitava de revisdo a curto prazo. No ano letivo 2013/14 foram ja tomadas algumas

medidas neste ambito:
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— introdugdo de uma unidade curricular de Metodologias de Investigacado nos cursos
de formagao de professores em que ainda nao existia (Licenciatura em Educacéo
Basica, Mestrado em Educacdo Pré-escolar e Mestrado em Ensino do 1.° e 2.°
Ciclo);

— alargamento do Encontro de Mestrados em Educagdo da ESELx aos mestrados
profissionalizantes (Educagéo Pré-escolar, Ensino do 1.° e 2.° ciclos, Ensino da

Musica).

No que concerne as atividades de investigagdo nos cursos de 1.° ciclo, estas foram ainda
incipientes em 2013/14. De destacar, no entanto, a divulgagcdo em exposi¢des de posters
de trabalhos realizados no dmbito de diversas UC da licenciatura em Educacgao Basica e

da licenciatura em Artes Visual e Tecnologia.

Quanto ao 2.° ciclo de formagédo, em 2013/14 foram sujeitos a provas publicas 121
estudos, sendo 74 de mestrados profissionalizantes e 47 de mestrados pos-
profissionalizacdo. Comparando com os resultados do ano letivo anterior, existe um
decréscimo do numero de provas publicas de mestrado (Figura 8) que, no total, desceu
de 157 para 121.
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Figura 8 Provas Publicas de Mestrado (valores absolutos)

No caso dos mestrados profissionalizantes, este decréscimo podera dever-se, em parte a
redugdo do numero de vagas do Mestrado em Ensino do 1.° e 2.° Ciclo e a ndo abertura

do Mestrado em Ensino da Educagéo Musical.

Nestes cursos, a articulagdo entre pratica profissionalizante e investigagdo apresenta
ainda algumas dificuldades, sendo necessario rever a forma pela qual a investigagéo se

integra na pratica profissional supervisionada.

Quanto aos mestrados pos-profissionalizacdo, o decréscimo do numero de provas
publicas pode ser atribuido, em parte, ao facto de os cursos serem oferecidos de 2 em 2

anos, nao abrindo o mesmo numero de cursos todos os anos. No entanto, a avaliacdo
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interna dos cursos mostra que tem havido algum aumento dos estudantes que
frequentam apenas a parte curricular do curso (obtendo o diploma de pés-graduagéao) e
nao realizam a dissertagao/projeto de intervengdo. Outros estudantes inscrevem-se no
2.° ano, mas acabam por n&o concluir as dissertagbes. Foram tomadas algumas medidas
no sentido de enfocar o 2.° ano destes cursos para a realizagdo dos estudos (criagdo da
UC de Seminario de Apoio, eliminagao de outras UC no 2.° ano), mas nao parecem ter

sido suficientes.

Por outro lado, uma andlise dos titulos das dissertagdes/projetos de intervengao
apresentados em provas publicas (CIED, 2014) mostra que existe uma dispersao

acentuada das tematicas abordadas em alguns cursos.

De salientar ainda que 46,9% das consultas e downloads ao total das producgdes
colocadas no Repositério Cientifico de Acesso Aberto no ano letivo 2013-14 sao relativas

aos dissertagdes/projetos de intervengao dos mestrados pds-profissionalizagéo.

Em sintese, apesar de algumas iniciativas para melhorar a articulagdo entre investigagao
e ensino, ha ainda muito a fazer nesta area, que requer especial atengcdo por parte do
CTC e do CIED.

1.2.4. Sintese dos pontos fortes e fracos

Como os pontos anteriores mostram, a ESELXx, através dos seus diferentes 6rgaos e
estruturas, tem procurado incentivar, dinamizar e monitorizar as atividades de

investigacao.

O CIED mantem uma atividade regular de divulgagado da producgao cientifica, através da
publicacdo da revista e da promogédo do Encontro bianual. A op¢ao pela publicagdo on-
line da revista, tomada em anos anteriores, mostrou-se positiva, permitindo um maior
cumprimento dos prazos de edigdo de cada numero e uma abertura a maior niumero de
autores e de leitores. Por outro lado, a indexagao da revista a plataforma SciELO

permitird aumentar ainda esse numero, abrangendo os paises do eixo ibero-americano.

E ainda de salientar a continuidade dos Encontros do CIED, que ja vdo na 6.2 edigdo a
nivel nacional. A sua passagem a Encontros Internacionais, na ultima edigao (novembro
2013), foi um passo importante para a internacionalizagdo, favorecendo o contacto com
trabalhos realizados noutros paises luséfonos e europeus. Durante o ano letivo 2013-14
editou-se o livro de atas on-line da VI edigao (margo de 2014), que pode ser consultado

no site do centro.
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Também é de realgar a realizagdo dos Encontros de Mestrado, que ja vao na 2.2 edigcao,
agora abertos também aos mestrados profissionalizantes e num formato com revisédo
prévia por pares. Como se pode ver na avaliagao anexa ao relatério do CIED 2013-14, o
ultimo Encontro foi bastante participado por professores do Ensino Basico (escolas
publicas, particulares e cooperativas, instituicbes de solidariedade social) e por
estudantes do Ensino Superior. O encontro foi muito bem avaliado pelos participantes,
quer em termos de organizagdo, quer ao nivel do interesse e pertinéncia das

conferéncias e comunicagdes (CIED, 2014).

Na continuidade do trabalho desenvolvido, sera desejavel que o CIED expanda os
processos de divulgagdo cientifica, promovendo também outro tipo de publicagdes,
designadamente cole¢cdes de e-books, que permitam a divulgagdo de trabalhos

cientificos de maior folego.

Por outro lado, tendo em conta o alargamento do CIED a todos os docentes da ESELx e
a criagdo recente de outros cursos que ndo apenas os de formagdo de professores
(artes), parece ainda necessario que o CIED reveja as suas areas de intervengéao, de
modo a congregar os interesses cientificos e artisticos de todos os seus membros. Neste
sentido, parece-nos requerer especial atencao a articulacdo entre as atividades culturais

e artisticas, o ensino e a formacao (formal e nao formal).

No que respeita a producéo de investigagcédo, os dados anteriores mostram que existe, na
ESELX, interesse e potencial para o envolvimento em projetos, mas é necessario apostar
nas formas de captagdo de financiamento, sem o qual os mesmos terdo dificuldade em
atingir os resultados esperados. Para além da eventual participagdo em projetos
financiados nas unidades de investigagdo em que os docentes se integram, é necessario
que o CIED, o CTC e a Presidéncia da ESELx criem incentivos a producao cientifica e

definam estratégias de captagao de financiamento para atividades de investigagéo.

Quanto a divulgagéao da produgéo cientifica, & visivel um esfor¢co de maior participagéo
em Encontros Internacionais, o qual ndo é ainda acompanhado da publicacdo em

revistas internacionais com revisao por pares.

Finalmente, no que respeita a articulagao entre formagao e investigacao, existem ainda
diversos pontos fracos que importa superar. A dificuldade em fazer esta articulagdo de
modo harmonioso verifica-se ao nivel dos cursos de 1.° ciclo, nos quais sera necessario
levar os estudantes, desde cedo, a contactar com os processos e o0s resultados da
investigacdo e a inseri-los em projetos interdisciplinares consistentes. Verifica-se ainda
nos cursos de 2.° ciclo, em que a passagem de uma formagdo tendencialmente
profissionalizante, tradicional na formacado de professores para os primeiros anos, para

uma formagao ao nivel do 2.° ciclo de estudos requer o aprofundamento das concecdes
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que fundamentam essa articulacdo e das formas como pode ser colocada em pratica.
Neste sentido, consideramos necessario apostar nas prioridades definidas no Plano de
Atividades do CTC 2014-15, designadamente o desenvolvimento de projetos de carater
interdisciplinar, criando uma estreita ligacdo entre as atividades de investigacdo e as
atividades de formacgédo e favorecendo a integragédo dos estudantes nas principais linhas

tematicas de investigagdo da ESELx.

1.2.5. Plano de melhoria

De forma a superar os pontos fracos antes referidos, na tabela seguinte apresentamos as
acdes de melhoria a empreender ou dar continuidade em 2014-15. Para este plano foram

tidas em consideracdo também as agdes de melhoria propostas no relatério do CIED

2013-14.

Tabela 5 Numero de alunos que participaram nos inquéritos sobre o curso e sobre as unidades

curriculares/professores

Calendarizagao e

Dimensodes Objetivos Acoes a desenvolver Py
responsaveis
Definir de linhas tematicas 1.° semestre 2014-
de investigagao prioritarias Criag&o de grupos de trabalho no 15
nao apenas em Educagao CC do CIED o
e Formacao, mas também Conselho Cientifico
em Cultura e as Artes do CIED
Coord. de Curso;
S Conselhos de
Mobilizagdo dos docentes para a Depart.; CIED;
Incentivar a participagdo participagéo.da ESEL'x. em projetos CTC: Servico de
em redes cientificas internacionais, rentabilizando a Projetos, Mobil. e
internacionais, integrando mobilidade ERASMUS de Cooperagao
professores e estudantes docentes . )
- Até ao final do ano
da ESELx em projetos de 2014-15
investigagéo e atividades
formativas comuns; Mobilizagao para a participagéo de  pj.entes. dominios
Fiocente§ da.ESELx em projetos cientificos
: internacionais propostos pelos i )
Produgéo Centros de Investigagdo em que Ate ao final ano
cientifica os docentes se integram letivo 2014-15

Incentivar e dinamizar a
investigagéo sobre os
cursos, visando a melhoria
da formacgéao

Levantamento das comunicagoes,
publicacbes e projetos
relacionados com o0s cursos e
definicdo das linhas orientadoras
da investigacao que possam
contribuir para melhorar a
formagéao

Coord. de curso/

Conselhos de
Depart/CIED

Até 30 de janeiro de
2015

Criagéo de equipas de professores
que desenvolvam processos de
investigacao sobre as praticas de
ensino e formagao desenvolvidas
nos cursos e sobre 0s seus
resultados, a partir de linhas de
investigagéo claras, coletivamente
definidas e em articulagdo com o
CIED.

Durante o ano letivo

CTC, CIED, Coord.
Cursos
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Captar financiamento para
projetos recorrendo a um

Recolha e divulgagéo periddica de
informagdo sobre programas da

Durante o ano letivo
2014-15

leque diversificado de Uni&o Europeia, FCG, autarquias, Gabinete de

entidades empresas Projetos
o - Apresentacao de relatérios de

Monitorizar as atividades autoavaliagdo intermédia dos Anualmente

desenvolvidas nos projetos
da responsabilidade da
ESELx

projetos

Continuidade da base de dados
dos projetos

Coordenagéo do
CIED

Divulgacao da

Expandir as publicagdes do
CIED:

Criagéo de colegbes de e-books de
acordo com as linhas tematicas de
investigacao

Durante o ano letivo
2014-15

Coordenagéo do
CIED

Incentivar a divulgagéo da
produgéo cientifica

Continuagdo do programa de apoio
as deslocacdes a Encontros
nacionais e Internacionais

Durante o ano letivo
2014-15

Presidéncia da
ESELx,do CTC e
do CIED

Recolha e divulgacgéao periddica

Durante o ano letivo

produgao das call para revistas nacionais e 2014-15
entif .
cientifica internacionais Gapmete de
Projetos
' Criagéo de uma ~base de dados Durante o ano letivo
Tornar acessivel o acervo com as publicagdes dos docentes 2014-15
de publicagbes dos da ESELX, cruzando-os com os .
docentes da ESELx projetos (utilizagdo da nova ficha g?é’gjg%ﬁgzao do
do GQIPL)
Incentivar a divulgagéo da Durante o ano letivo
produgao cientifica no Acbes de divulgagao do repositério  2014-15
repositorio CTC - CDI
Rever as linhas de Realizagao do balango das areas Coordenagbes de
investigacio dos mestrados  tematicas predominantes nas curso/Comissao
05_3 rggggignaliza 20 dissertagdes realizadas nos Coordenadora dos
i%ent‘i)ficando éreasg ’ Ultimos anos e identificagdo das mestrados PP
o . linhas de forga da investigagcao Até 30 de janeiro de
tematicas de referéncia realizada e a realizar 2015
Realizacdo de Jornadas de Janeiro de 2015
Definir formas de fFormaga~o sgbr]s a InVﬁstlgagao e CTC — CIED
Articulagéo articulacéo entre pratica ormagao Frofissiona
formagao/ pedagdgica e investigacao
investigagdo nos mestrados Incentivo ao desenvolvimento, nas

profissionalizantes e
melhorar a estrutura dos
relatérios de estagio

UC, de estratégias formativas
orientadas de e para a
investigagéo (resultados e
processos)

CTC, Conselhos de
Depart., Dominios

Integrar os estudantes das
licenciaturas em projetos
de investigagdo da ESELx

Realizacdo de trabalhos inseridos
nas UC ou extra UC (ex.: recolha e
tratamento de dados; leitura e
discusséao de processos e
resultados da investigacéo nas...)

Durante o ano letivo

Docentes, CTC.
CIED

Estas agdes de melhoria constituem linhas orientadoras para a investigagdo e producgéo

cientifica da ESEL e a sua operacionalizagdo devera envolver os diversos 6rgaos e

estruturas da escola. Para esse efeito sera criado um dispositivo de monitorizacdo e

acompanhamento ao longo do ano letivo.
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1.3. Interagao com a Comunidade

1.3.1. Apreciacao das praticas de interacdo com a
comunidade

No ambito da acao formativa da Escola Superior de Educacgao, as praticas de interacao
com a Comunidade Educativa contemplam uma diversidade de ag¢des que envolvem
publicos e instituicdes de natureza muito diversa. Organizamos estas ag¢des nas
seguintes categorias: Formagéao e realizagdo de eventos de divulgagao cientifica, cultural
e artistica; Prestagdo de servigos; Colaboragdo com associagdes e outras organizagoes.
Muitas destas acbes sido formalizadas através do estabelecimento de protocolos. A rede
de instituicdes com que a ESE trabalha é fundamental para a sustentagao dos ciclos de
estudo que a instituicdo oferece, sejam licenciaturas ou mestrados. Neste sentido é
importante ter em conta a comunicagdo com os varios intervenientes desta rede e o

envolvimento progressivamente mais consistente de muitas destas parcerias.

Tendo em conta estes aspetos, organizamos esta apreciagdo em seis pontos. Trés deles
contemplam as categorias de agbes ja elencadas, e os restantes trés referem-se aos

Protocolos, Divulgagao Institucional; Participagdo da Comunidade.

Formacgdo e realizagdo de eventos de eventos de divulgagao cientifica,

cultural a artistica

Numa perspetiva de formagéo ao longo da vida e de desenvolvimento profissional, a ESE
oferece agbes de formagao continua, tendo a funcionar desde 2011 um grupo de trabalho
de Formagao Continua, coordenado pela presidente da ESE, que promove e organiza
acbes de desenvolvimento profissional que tém como publicos-alvo privilegiados os
diplomados da ESE e os cooperantes das praticas profissionais. O relatério referente a
2012-13 e 2103-14, apresentado ao Conselho Técnico Cientifico, contém indicadores da
monitorizagédo e avaliagdo do trabalho realizado. Este relatorio pode ser consultado em

http://www.eselx.ipl.pt/oferta-formativa/formacao-continua.

Ha uma ligagao muito estreita entre a formagao e a realizagdo de eventos de natureza
cientifica na medida em que muitos deles séo parte integrante da formag¢do. Contam-se
entre estes os semindrios anuais de formagdo continua. Outros encontros e seminarios
constituem momentos de apresentacédo de trabalhos de investigacéo, entre os quais se

encontram trabalhos de mestrado.

O aumento de acbes e eventos extracurriculares, abertos a nivel interno e externo, tem
vindo a consolidar-se desde 2009. Estes eventos tém uma forte dimenséao extracurricular,
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no entanto, e de forma crescente, alguns estdo articulados ou incluidos com unidades

curriculares.

Estas iniciativas inscrevem-se numa estratégia institucional de envolvimento de
professores e estudantes na realizagdo conjunta de agdes de natureza formativa, mais
ligadas as profissbes, as praticas profissionais e a intervencdo social, cultural e
educativa. As coordenagdes de curso e de algumas unidades curriculares tém tido um
papel decisivo nestas realizagdes. Estas iniciativas, para além da importdncia que tém
para a formacado dos estudantes, constituem uma mais valia indispensavel na relagao

com as escolas, os professores e os educadores cooperantes da ESE.

Desde 2012 que o CIED passou a coordenar a organizagdo de uma parte significativa
destas atividades, sendo a outra componente da responsabilidade das coordenagdes de
curso. Os planos de atividades e relatérios destes 6rgaos, CIED e Cursos, espelham a
riqueza e diversidade desta dimensdo. Estes eventos sao referidos no na componente

deste relatério sobre Investigacao e Desenvolvimento/Criagcéo Artistica (cf. 1.2.2).

A presidéncia da ESE proporciona todo o apoio logistico a realizagao destes eventos.
Neste apoio inclui-se o pagamento de algumas despesas de convidados e a

disponibilizagdo de outros recursos.

Desde 2012-13 que estes eventos tém um servico de apoio a sua realizacdo com uma
funcionaria dedicada a este trabalho. Por esta razao a sua divulgagao a comunidade tem
sido bastante desenvolvida. Alguns destes eventos, embora gratuitos, exigem inscrigao,
pelo que sera possivel passar a ter indicadores quantitativos relativos a participagcao. Os
procedimentos de avaliagdo qualitativa de muitos destes encontros e seminarios
passaram também a ser implementados, possibilitando assim desenvolver processos de

melhoria ligados a estes eventos.

Alguns destes eventos sdo realizados em parceria com outras institui¢cdes,
nomeadamente outras escolas do IPL, associagdes e instituicbes com as quais a ESE

tem protocolos de cooperagéo estabelecidos, professores ligados a ESE.

Além destes eventos cuja responsabilidade organizativa € da ESE, a instituigcdo, através
das coordenacgdes de curso ou de grupos de professores, colaborou na organizagédo do

7.° encontro da APEDI que se realizou em novembro 2013.

Prestacao de servigos

A ESE presta servicos de natureza diversa que contemplam acdes de consultoria,

avaliacao, supervisao e formacao.

Em 2013-14 manteve-se a consultoria a 3 agrupamentos TEIP, envolvendo cinco
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professores. A dimensado mais significativa deste acompanhamento tem sido ao nivel da
formacao continua, correspondendo as orientagcbes da DGE para este tipo de consultoria
e as necessidades dos agrupamentos envolvidos. No ambito deste trabalho, foi iniciada a
criacdo de uma rede entre estes agrupamentos, tendo sido realizadas reunibées na ESE
com as equipas da diregdo dos trés agrupamentos e as equipas de consultoria e

formagéao. O trabalho de acompanhamento destes agrupamentos continua em 2014-15.

Além desta consultoria a ESE tem estabelecido protocolos especificos de consultoria e
avaliacdo, de natureza particular e com indicagdo especifica dos docentes que prestam
esse servico. A ESE presta também servicos de formacao através de protocolos

especificos com indicacdo dos docentes que realizam essa formacao.

Participacao e colaboragao com associagdes e outras organizagoes

A ESE é membro de varias associagdes, das quais de destacam: ARIPESE, APEI, APM,
APEM, Engenho & Obra, SPCE.

A ARIPESE ¢é uma associagao de escolas superiores de educag¢ao que integra doze das
treze ESE publicas, sendo as escolas associadas representadas por um membro das
respetivas diregdes. A presidente da ESE passou a fazer parte da direcdo da ARIPESE
em julho de 2013. Esta associagdo tem como objetivo promover o trabalho entre as ESE

e intervir na politica educativa.

Com as associagdes APEI, APM, APEM, Férum Portugués de Administragdo Educacional
a ESE colabora ativamente através da realizagdo de eventos comuns. Alguns
professores da ESE tém ligagbes a estas associagdes, através da participagao nos seus
orgaos diretivos ou na colaboragdo em publicagbes. A atividade destas associagbes
profissionais reveste-se do maior interesse para os alunos ainda em formagcao na ESE,
bem como para os profissionais por ela formados, muitos dos quais sao associados
destas organizagbes. Para além da intervengdo ativa, a ESE colabora com estas
associagdes através da cedéncia de espacos para a realizacdo de iniciativas diversas
ligadas a atividade de ensino. Em muitas destas iniciativas, encontros, seminarios e

cursos, os professores da ESE participam em condi¢des analogas a dos associados.

Varias organiza¢des sem fins lucrativos tém solicitado a ESE a cedéncia de instalagbes
para a realizagcado de reunides e outros eventos. Entre estas destacam-se: Associagao A
Par, Movimento da Escola Moderna, Associacdo de Professores de Educacao
Intercultural (APEDI), (Associagdo Portuguesa do Sindrome de Asperger (APSA),
CERCIAMA, Escoteiros de Benfica. Em alguns casos esta solicitagao inscreve-se num
protocolo ja estabelecido que inclui outras dimensdes de colaboragdo. Em outros casos

este apoio configura ja uma colaboragao anual, razdo pela qual a ESE encara a
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possibilidade de estabelecer protocolos formais com todas as organizagdes que recorrem
as instalacbes da ESE para a realizacdo de eventos. A mais valia destas colaboracbes
esta ligada aos seguintes aspetos: participagdo mais favoravel dos professores e alunos
da ESE nestes eventos, ligagdo a ex-alunos da instituicdo que integram estas
organizagdes, colaboragao dos alunos como voluntarios nestas organizagodes, divulgagao

e promocao da instituicao.

Protocolos com a comunidade e outras parcerias

A ESE tem vindo a estabelecer protocolos com cada vez mais instituicdes e
organizagdes, sendo que estes protocolos cumprem objetivos de natureza muito diversa.
Os protocolos estabelecidos e ativos em 2012-13 estdo organizados por categorias de

acordo com a Tabela 6.

Tabela 6 Protocolos estabelecidos, por categorias

N° protocolos ativos N° protocolos ativos
Categorias em 2012/2013 em 2013/2014

Formacgéo continua 19 23
Consultoria 6
Avaliagéo e supervisao 2
Prestagdo de servigos (docéncia) 7
Cooperagéo em geral 22 24

Total 56 63

Estas categorias foram estabelecidas de acordo com a natureza do protocolo e o ambito
das atividades de colaboracé&o envolvidas. Alguns protocolos contemplam mais do que
um tipo de atividade e ha instituicbes com as quais sdo estabelecidos mais do que um

protocolo, por exemplo, Formagéo Continua e Estagios.

Em 2013-14 a ESE estabeleceu novos protocolos com as seguintes instituicdes:
Observatorio da Cortica e Casa da Avenida (Curso de AVT); Movimento da Escola
Moderna; Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa (no ambito do projeto de
musealizagdo da ESE); Amnistia Internacional — Sec¢do Portuguesa e Comissdo de
Proteccdo de Criangas e Jovens (no dmbito da UC de Direitos do Homem e da Crianga);
CIDAC (no ambito da UC de Educagédo para o Desenvolvimento); Parque Natural de
Serra d’Aire e Espago Monsanto (no ambito do Mestrado de Formacgao de Professores do
1.°e 2.° Ciclos do EB).

Alguns cursos da ESE incluem a realizagdo de praticas profissionais supervisionadas.
Para a realizacdo destas praticas sdo realizados protocolos de estagios com varias

instituicdes, designadas por instituicdes cooperantes. As instituicdes cooperantes sao de
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natureza diversa, em alguns casos proporcionam estagios para mais do que um curso.
Optamos por organizar trés categorias de instituicbes de acordo com a tabela, em que

mantemos também os dados referentes ao ano letivo anterior.

Tabela 7 Protocolos estabelecidos, por instituicbes

N° protocolos ativos em N° protocolos ativos em

Protocolos com instituicées cooperantes 2012/2013 2013/2014
Agrupamentos fje es'colas do Ensino Basico ou 50 48
Escolas de Ensino Privado
Instituicdes para estagios apenas do MEPE 26 24
Instituicdes diversas no dmbito da ASC 102 68

Total 174 140

Em 2013-14, o numero de protocolos realizado foi de mais de uma centena, de acordo
com a tabela. A variagdo do numero de protocolos estagios estabelecidos depende do
numero de alunos no curso e da sua distribuicdo. Este indicador é significativo pelo
trabalho administrativo que envolve. Quase todos os protocolos sdo renovados
anualmente. No caso dos agrupamentos de escolas do Ensino Basico os protocolos sao
validos por trés anos, mas exigem o estabelecimento de adendas anuais que indicam o

nome dos alunos envolvidos, bem como dos cooperantes que os acompanham.

A ESE colabora ou desenvolve projetos com varias instituigdes com as quais nao esta
formalizada a realizagao de protocolo. Em 2013-14, foram realizadas varias iniciativas no
sentido de virem a ser estabelecidos novos protocolos com algumas dessas instituigdes.
Destacamos o CIDAC e a Fundagdo Mouzinho da Silveira. Para além dos diversos
protocolos estabelecidos, a ESE colabora com outras organizagdes, por convite ou por
sua iniciativa. Ex: Participagcdo na Rede Social de Lisboa; Participagdo nos Conselho
Municipais de Educacédo de Lisboa e de Sintra; Colaboragdo com a Camara Municipal de

Sintra.

Divulgacgao institucional

A melhoria da divulgacao institucional tem sido objeto de grande atencao e investimento
por parte da presidéncia da ESE. Nesse sentido desde 2013 que a ESE dispde de duas
estruturas de comunicagdo com a comunidade: o gabinete de comunicagao e o gabinete

de apoio ao aluno.

O gabinete de comunicagio, que tem uma funcionaria inteiramente dedicada, tem vindo a
consolidar-se permitindo melhorar substancialmente a divulgagdo da oferta formativa,
bem como a organizacdo de eventos e a sua divulgagdo. Este servigco gere a pagina
institucional e a pagina de facebook. O trabalho deste servigo é feito em estreita ligagéo

com os professores, especialmente com o CIED, Centro Interdisciplinar de Estudos

28



Educacionais, e que é a estrutura cientifica responsavel pela realizagcao de eventos de
divulgagao cientifica, cultural e artistica. A supervisdo e acompanhamento do servigo

deste gabinete é da responsabilidade da presidéncia da escola.

O Gabinete de Apoio ao Aluno foi criado por iniciativa do Conselho Pedagdgico. Este
gabinete tem como objetivos apoiar, direcionar, esclarecer e envolver os novos alunos
que chegam a ESELXx, aqueles que ja frequentam, e os antigos alunos. Um dos ambitos
de atuagdo deste gabinete é a ligacdo aos empregadores. Este gabinete funciona num
espaco proprio, estando a sua dinamizagdo ao cuidado de professores e alunos

voluntarios.

No que respeita a eventos para divulgagdo dos cursos, em 2013, manteve-se a
participacao na Futuralia, no ambito da ag&o alargada do IPL, bem como a realizagédo do
dia aberto para alunos do 12° ano. As coordenacdes de curso tém vindo a elaborar

documentacao diversa, em portugués e inglés para divulgagao dos cursos.

A ESE mantém ativo o Boletim de divulgagao cultural “CulturESE”, da responsabilidade
do Secgdo de Dinamizagédo Cultural do Conselho Pedagdgico da Escola Superior de
Educacdo de Lisboa. Esta publicacdo on-line, de periodicidade quinzenal, ¢é
disponibilizada na pagina institucional e promove uma ampla divulgagdo das atividades
culturais que ocorrem na cidade de Lisboa. Embora tenha como publico alvo todos os
que trabalham e estudam na ESE, é consultado frequentemente por pessoas estranhas a

instituicdo que ja reconhecem a qualidade das informagdes nele veiculadas.

Participagcao da Comunidade

O envolvimento da comunidade nos processos de avaliacdo continua a ser um aspeto
muito fragil. Consideramos como comunidade que pode ser envolvida nestes processos a
rede de cooperantes e de instituicdes cooperantes que acolhem os alunos da ESE nos

diversos tipos de estagios que integram os cursos.

No entanto, a licenciatura de Animacao Sociocultural mantém uma relagao forte com os
empregadores gracgas a rede de instituigdes cooperantes que tém vindo a consolidar-se

recolhendo informacéo util para a melhoria do ciclo de estudos.

A licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias tem vindo a estabelecer novas parcerias
que reforgam a divulgagao publica deste curso através da realizagdo de exposigdes com

varios parceiros.

No que respeita aos cursos de formacdo de professores e educadores os indicadores
estdo ainda apenas ao nivel do aumento dos pedidos de lugares de estagios por

agrupamentos de escolas publicas e por escolas privadas.
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Para além das instituicbes referidas, a ESE pode desenvolver um programa de
identificacdo das entidades empregadoras dos seus diplomados e conseguir obter
informacao relevante para os processos de avaliagdo e para a melhoria da formagao que

ministra.

1.3.2. Reflexdo tendo em consideracao a formagao ministrada

Relativamente as ag¢des de melhoria perspetivadas no plano anterior (2012-13) e tendo
em conta o0 exposto neste relatério, fazemos uma sintese sumaria global orientadora da

reflexdo e desenvolvemos de seguida uma reflexao relativa a cada agéo preconizada.

Tabela 8 Desenvolvimento das agbes de melhoria

Acéo Ano Situagao
Consolidagao da realizagao periddica dos eventos de Desenvolvimento
: RN e 2013-15 .
divulgacao cientifica, cultural e artistica substancial
Reforgo das parcerias ja estabelecidas 2013-14 DesenvoMmento
substancial
Implementag&o de projetos 2013-14 Iniciada

Envolvimento da comunidade e dos empregadores na

. 2013-14 Iniciada
avaliagdo dos cursos
Desenvolvimento e consolidagdo do Gabinete de Desenvolvimento
o 2013-14 .
Comunicagéo substancial

Desenvolvimento

Desenvolvimento do GGQ 2013-15 .
substancial

Avaliamos como acgdes de desenvolvimento substancial a consolidagdo da realizagao
periodica de eventos, o reforgo das parcerias e a consolidacdo do gabinete de

comunicagao.

A consolidagdo da realizagao periddica de eventos de divulgagéo cientifica, cultural e
artistica € um objetivo plenamente alcangado e cuja monitorizagdo tem sido feita pelo
CIED e pelo Conselho Técnico-Cientifico. A sua expressdo esta patente na dimensao

deste relatério relativa a Investigagao (ver 1.2.2). Esta ligagéo estreita € um indicador dos

efeitos destes eventos na melhoria do ensino na medida em que estes tém como
principal objetivo a dimensdo de partilha da investigacdo e da producdo cultural e

artistica.

No que respeita ao reforgo das parcerias ja estabelecidas, a ESE estabeleceu novos
protocolos com entidades do ensino privado e ampliou a rede de protocolos com
Agrupamentos do Ensino Publico no dmbito da formagao continua de professores e de
educadores. Aumentou também a rede de protocolos com instituicbes de intervencao
social e comunitaria. O aumento do numero de protocolos e parcerias estabelecidas faz
parte de um plano de estratégico que tem em vista a consolidagdo da oferta de formagéao
continua de professores e educadores e de outras acbes de desenvolvimento

profissional, a realizacdo de acdes formagdo continua nas escolas e outras instituicdes
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cooperantes, a criagdo de um servigo de apoio as escolas e outras instituicoes, o reforgo
da participacdo em projetos de intervengcdo comunitaria, o incremento da ligagdo do
trabalho dos alunos em algumas Unidades Curriculares a projetos de intervengéo
comunitaria, a criacdo de Unidades Curriculares eletivas com forte ligagdo a
organizagdes nao-governamentais e a comissdes de estudo e intervengdo social, o

estabelecimento de parcerias para incentivar o voluntariado dos alunos da ESE.

Relativamente aos dois aspetos ja enunciados, falta construir indicadores mais finos dos
seus efeitos na melhoria do ensino, nomeadamente no que respeita ao conhecimento
das ligacBes mais estreitas aos diversos cursos e do envolvimento mais direto dos

alunos.

O gabinete de comunicagao ocupa neste momento um espaco institucional fundamental
garantindo neste momento uma forte articulagdo com outros servigos internos e uma forte
ligacao a comunidade. Os desafios da comunicagdo numa época de desenvolvimento

tecnoldgico acelerado exigem um grande desenvolvimento deste tipo de servigo.

No que respeita ao desenvolvimento do Gabinete de Garantia da Qualidade é de
evidenciar a consolidacdo da equipa de funcionarias e a sua articulagdo com todas as
instancias com que se articulam, professores e alunos, bem como com os outros servigcos
institucionais. No que respeita a prestagcdo de servicos ao exterior € de evidenciar a
colaboragdo com a Associacao de Professores de Matematica na elaboragao e aplicagao

de um questionario a cerca de mil professores. Este tipo de servigos podera configurar

uma area de trabalho a desenvolver.

No que respeita a implementagao de projetos financiados ligados aos cursos, situagao
ainda ndo conseguida, registamos uma candidatura de dmbito nacional ao ACIDI de um
projeto ligado a dois cursos, Artes Visuais e Tecnologias e Animagdo Sécio Cultural.
Embora nédo tendo sido financiada, esta candidatura teve uma avaliagdo muito favoravel
que aponta para o interesse em investir no projeto e na sua melhoria para uma nova

candidatura.

O envolvimento da comunidade de empregadores na avaliagdo dos cursos continua a ser

um aspeto muito fragil.

Esta analise aponta a necessidade de rever as agcdes apenas iniciadas e de estabelecer

novas agdes de melhoria.

1.3.3. Sintese dos pontos fortes e fracos

Os varios aspetos apresentados permitem considerar que se mantém os pontos fortes e
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os pontos fracos evidenciados no relatério anterior. Esta conclusdo aponta para a
necessidade de repensar a estratégia de melhoria no sentido de ultrapassar os pontos

fracos e de encontrar novos pontos fortes e consolidar os ja reconhecidos como tal.

Apresentamos um quadro que permite ter uma ideia global dos pontos fortes e pontos
fracos. Embora ndo haja uma relagédo direta entre as duas colunas, consideramos que

esta visdo global favorece a leitura.

Tabela 9 Sintese dos pontos forte e fracos

Pontos fortes Pontos fracos

Diversidade de parcerias estabelecidas no ambito Reduzida informagao sobre empregabilidade.
dos cursos ministrados.

Reduzida informacgéo sobre as entidades/instituicdes
Investimento dos docentes em agdes de articulacdo ~ ©mPregadoras.

com a comunidade. . . .
Débil envolvimento dos parceiros nos processos de
s . e a avaliagéo.
Aumento de solicitagdes exteriores a instituigdo.

o o Reduzido numero de parcerias com outras unidades
Cultura institucional de participagéo. organicas do IPL.

Reduzido numero de projetos nacionais e
internacionais financiados ou néo.

Relativamente aos pontos fortes ha alguns aspetos a salientar. A diversidade de
parcerias estabelecidas no ambito dos cursos ministrados, por solicitacdo das préprias
instituicbes e por contactos estabelecidos pelos docentes da ESELx. A qualidade das
parcerias com instituicbes socioeducativas com um corpo de orientadores cooperantes
com experiéncia em pratica profissional e na supervisdo, muitos deles ex-alunos de

licenciaturas e mestrados ou alunos de mestrados profissionais.

O investimento dos docentes em acgdes de articulagdo com a comunidade profissional e
local decorre da coeréncia nos principios de atuagdo dos docentes e identificagdo com a
missao e projeto educativo da ESELx. Este investimento é potenciado pelo elevado
numero de docentes que supervisionam estagios e que estabelecem uma estreita ligagao

com as instituicdes cooperantes.

O aumento de solicitagbes exteriores, nomeadamente no ambito da formacao continua,
tem sido aproveitado para reforgar a ligagdo com os professores a que a ESE reconhece
o estatuto de formador da ESE. Este aspeto tem conduzido a realizagdo de formacgdes de

cariz mais avangado com desenvolvimento de agdes de formacao de formadores.

A consolidacdo da cultura interna de participacdo tem permitido um envolvimento
crescente dos professores e funcionarios ndo docentes no estabelecimento de novas

parcerias e na organizagéo de eventos abertos a comunidade.

Em paralelo com esta apreciagao, importa salientar alguns aspetos dos pontos fracos. A
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reduzida existéncia de informagdo que permita tracar um quadro evolutivo sobre
empregabilidade dos diplomados, bem como a reduzida informagido sobre as
entidades/instituicdes empregadoras continua a ser um aspeto a que a instituicdo ainda
nao conseguiu dedicar atengcdo nem encontra uma estratégia de agdo. Igualmente o débil
envolvimento dos parceiros nos processos de avaliagdo € um ponto fraco que a
instituicdo tem tido alguma dificuldade em ultrapassar. Estes dois pontos fracos podem vir
a ser encarados pelo GGQ-ESE ou poderao constituir o objeto da realizagdo de um

projeto.

Merece também especial atengdo o reduzido numero de parcerias com as outras
unidades orgéanicas do IPL de modo a possibilitar uma articulagdo mais completa com a
comunidade. Embora n&o exista ao nivel do IPL um conhecimento de todos os protocolos
e parcerias estabelecidas com a comunidade, a integragao deste instituto na cidade de
Lisboa e existéncia de areas de acdo com pontos comuns permitem encarar a hipotese
de reforgar as ligagbes com as outras unidades organicas do IPL. Atualmente as ligagoes
da ESE limitam-se a realizagdo de um evento bianual com a ESTC, a existéncia de um
curso em conjunto com a ESML e a colaboragéo individual de docentes de outras

unidades organicas.

Apesar do numero reduzido de projetos nacionais e internacionais financiados, tem
havido nos ultimos anos algumas candidaturas a financiamentos de projetos que nao tém
sido bem sucedidas. No entanto, espera-se que a aprendizagem decorrente destas

candidaturas venha a inverter esta situagao.

A persisténcia dos pontos fracos, bem como a nao identificagdo de novos pontos fortes,
apontam para necessidade de uma analise mais relacional entre estas duas dimensoes.
A tabela comparativa que apresentamos permite evidenciar a possibilidade de planear

acoes dependentes principalmente da capacidade de atuacio da instituicao.

1.3.4. Recomendacoes

Um dos aspetos que deve ser objeto de maior atengéo é a melhoria da informagéo sobre
as parcerias existentes, bem como o aumento da participacdo das entidades parceiras

nos processos de avaliagao institucionais.

Embora a colaboragdo da ESE com a comunidade seja crescente, faltam indicadores de
avaliacdo desta colaboragdo e dos efeitos dessa colaboragdo na melhoria da formacgao
realizada. A construgio destes indicadores podera fazer parte de um projeto institucional

alargado ao IPL, mantendo alguns aspetos de especificidade da ESE.
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A consolidagdo e o desenvolvimento da ligagdo com a comunidade passa por uma
concentracdo das muitas ag¢des realizadas em projetos mais consistentes, com maior
ligacao aos cursos. Esta consolidagédo esta também ligada ao reforgo da articulagdo das

parcerias com 0s cursos ministrados.

O trabalho em equipa dos docentes da ESE e outros (orientadores cooperantes,
docentes de outras ESE, etc.) podera proporcionar oportunidades de aprofundamento de
conhecimentos e identificagdo de abordagens comuns ou complementares, com

potencialidades para a elaboragéo de projetos de formagao ou de investigagao.

E importante também considerar o reforgo da troca de experiéncias com colegas e
docentes de outras escolas de educacdo. O desenvolvimento dos encontros e seminarios
realizados pela ESE, bem como a participacédo de professores da ESE em encontros no

exterior sdo um aspeto a valorizar.

1.3.5. Plano de melhoria

Este plano de agao é estabelecido numa fase ja avangada do ano letivo, razado pela qual

se opta por se perspetivar a concretizagdo de algumas das agdes em dois anos letivos.

Tabela 10. Plano de agcao de melhoria

Acdo Responsaveis Ano
Consolidag&o e reforgo da realizagdo periddica dos eventos
de divulgagéo cientifica, cultural e artistica, com melhoria na Coordenagdes de curso, CTC
. A o \ 2014-16
divulgagéo e avaliagdo dos mesmos. Ha eventos de e CIED
realizag&o anual e eventos de realizagdo bianual.
Definigdo de indicadores para avaliagdo dos eventos de Coordenagdes de curso, CTC
. . - 2014-15
divulgagéo cientifica, cultural e artistica e CIED
Reforgo das parcerias ja estabe}gc@as com 08 Agrupamgntos Grupo de Trabalho da
de Escolas cooperantes das Praticas Profissionais através do N ]
desenvolvimento da formagao continua de professores e Formagao (}ontlnua e
educadores. Concretizagao do estatuto de agrupamento e de Coordenagdes dos Cursos de 2013-14
instituicdo cbo erante com estabelecimento de novos Formagao de Professores e
¢ P Educadores
protocolos
IAdenpflcagao de todas as parcerias [nfqrmgls gstabelemdas no Coordenagdes de curso 2014-15
ambito dos cursos e sua formalizag&o institucional
Criagdo de uma base de dados que permita uma Presidéncia da ESE e
AR Co . . . 2015-16
monitorizagdo mais eficaz das parcerias com a comunidade. professores que integram GGQ
Criagéo de condigdes para apoio a realizagdo de projetos Coordenagdes das 2014-16
financiados que envolvam alguns parceiros nacionais. Licenciaturas
Envolvimento da comunidade e dos empregadores na GGQ 2014-16

avaliagdo dos cursos.

Coordenagdes de curso
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Consolidagéo do Gabinete de Comunicagéo, em estreita

ligagdo com as Coordenagdes de Curso e o CIED. Presidéncia da ESE 2014-15
Desenvolvimento do GGQ prevendo a possibilidade de Presidéncia da ESE e

~ . N . 2014-16
prestacdo de servigos a outras instituicdes. professores que integram GGQ

1.3.6. ldentificacdo de Boas Praticas

Consideram-se como boas praticas:

— A crescente responsabilizacdo das coordenacdes de curso pelo estabelecimento

de ligagdes com a Comunidade.

— A criagdo de novos servicos que integram funcionarios ndo docentes que
trabalham em equipa com os professores. Sdo exemplo disso o Gabinete de

Garantia da Qualidade - ESE e o novo gabinete de comunicagao.

— Os contributos dados pela ESE para a criagdo de um Gabinete de Projetos, no
ambito do IPL, a trabalhar em estreita ligagdo com os professores das unidades

organicas.
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1.4. Internacionalizacao

1.4.1. Apreciacgao das praticas de internacionalizacao

No ambito da internacionalizagdo a Escola Superior de Educacgido tem vindo alargar
lentamente a sua acdo. A apreciagcdo que apresentamos desenvolve-se em trés itens:
mobilidade no ambito do Programa Erasmus; participacdo em redes internacionais;

colaboragao com paises de expresséao portuguesa.

Mobilidade no ambito do Programa Erasmus

A ESE tem reforcado a atuagcdo do Gabinete de Relagdes Internacionais, especializando
a funcionaria responsavel por esse servico e consolidando a Comissdo Erasmus,
coordenada pela vice-presidente da escola e em que colaboram as coordenagdes de
curso. Os dados referentes a esta mobilidade nos ultimos sete anos espelham este

desenvolvimento.

Tabela 11 Mobilidade no ambito do programa ERASMUS
2007/08 2008/09 2009/10 2010111 201112 2012113 2013114

Estudantes 16 28 21 23 39 21 20
enviados
Estudantes 19 25 28 27 36 29 36
recebidos
Docentes 4 9 9 14 11 12 16
enviados
Docentes 12 16 16 16 12 10 13
recebidos
Funcionarios nao

. — 2 1 — — —
docentes enviados
Funcionarios nio
docentes — 6 3 3 3 6 8

recebidos

Estes resultados sao resultado da consolidagdo da atividade do gabinete de relagdes
internacionais e do trabalho dos docentes, junto dos alunos ou entre si, para valorizar as
experiéncias de mobilidade. Apesar das condicdes econdmicas mais dificeis que se tém
vivido nos ultimos trés anos os indicadores quantitativos evidenciam a solidez desta
dimensé&o da internacionalizagao. De evidenciar o crescimento consistente do numero de
professores que tém realizado saidas em mobilidade. Este crescimento, que corresponde
a um aumento anual do numero de bolsas de que a nossa unidade orgéanica usufruiu, tem
sido favorecido também pela aposta de alguns professores em realizar saidas neste

ambito mas sem financiamento.

No que respeita aos paises de origem e de destino desta mobilidade a tabela mostra uma
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distribuicdo que envolve onze paises. De evidenciar que a reciprocidade existe em
apenas quatro paises, havendo por isso condi¢gdes para aumentar essa reciprocidade e

desenvolver a parceria entre instituicdes dos diversos paises envolvidos.

Tabela 12 Paises envolvidos na mobilidade ERASMUS

in out

Grécia
Turquia
Italia
Eslovénia
Espanha
Bélgica
Austria
Polonia
Finlandia
Dinamarca
Holanda

No que respeita a agdo da ESELx no reforgo da mobilidade Erasmus, é de evidenciar a
evolucdo do programa de lingua portuguesa para todos os estudantes estrangeiros que
passou a ser totalmente da responsabilidade dos professores do dominio da lingua
portuguesa da ESELx. Em 2013-14 participaram neste programa 94 estudantes Erasmus
de todo o IPL, sendo apenas 19 destes estudantes os que estavam a realizar a sua
mobilidade na ESE.

As atividades de integracdo de estudantes em mobilidade tém aumentado, estando

criadas condi¢des para novas iniciativas a realizar em 2014-15.

Em 2013-14 o programa ERASMUS desenvolveu-se ganhando novas linhas de
candidatura. A ESELX, usufruindo das candidaturas do GRIMA do IPL passou assim a
poder apresentar candidaturas a projetos nas seguintes linhas: KA1 — Mobilidade de
estudantes, docente e nao-docente; KA1 — Mobilidade Erasmus+ fora da Europa —
Docentes; KA1 — Erasmus Mundis Koint Master Degree; KA2 — Parcerias Estratégicas.
Na linha das parcerias estratégicas a ESELx apresentou um projeto que no entanato nao

foi financiado.

Participagcao em redes internacionais

A ESELX, através do Curso de Animagao Sécio Cultural, integra uma rede de animadores

franceses. No ambito desta ligagdo, que ja permitiu a realizagdo de um projeto Leonardo
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da Vinci 2011 e de varios eventos, foi realizada uma candidatura a um projeto Erasmus+

na linha das Parcerias Estratégicas.

A ESELXx participa também num projeto sobre Cidadania com uma universidade belga.
Neste projeto participam professores e alunos do curso de Licenciatura em Educagao

Basica.

Através da atividade dos seus docentes, a ESE participa em varias redes internacionais
de formagao ou investigacdo, a saber: Partnership for Education and Research about
Responsible Living (http://www.perlprojects.org/); Rede Europeia de Mestrados em
Direitos da Crianga, “The European Network of Masters in Children’s Rights (ENMCR)”.

Informagéo em projetos em http://www.eselx.ipl.pt.

Colaboragao com os paises de expressao portuguesa

Em 2013-14 manteve-se o protocolo com a Universidade Katyavala Bwila, Instituto
Superior de Ciéncias da Educagéo (ISCED/Sumbe), para a realizagdo de um mestrado
em Educacdo Pré-Escolar. O protocolo resultou de um pedido direto desta instituicdo a
ESE feito pela decana do ISCED. Este é o primeiro mestrado em Educacgao Pré-Escolar a
funcionar em Angola. O plano de estudos & da responsabilidade do ISCED, sendo a
colaboracgao feita através de uma prestagao de servigos que envolve a docéncia de 80%

das unidades curriculares do mestrado.

As aulas do mestrado iniciaram em junho de 2013, com 40 alunos inscritos, e a
componente curricular ficou concluida em fevereiro de 2014. Os docentes deslocam-se a
Angola para a realizagdo das aulas e acompanham depois os trabalhos dos alunos a
distancia. Durante o ano letivo de 2014-15 prevé-se que um numero significativo
mestrandos conclua o curso. A realizagdo deste mestrado e das teses que Ihe estaréo
associadas venha a dar contributos significativos para o desenvolvimento da educagéo
pré-escolar em Angola. Em 2015 sera feita a avaliagdo desta colaboragdo que envolve a
participacao de 12 professores da ESE, contemplando as diversas areas de formacao do

mestrado.

1.4.2. Reflexdo tendo em consideracao a formagao ministrada

A internacionalizagdo continua a ser uma dimensao com bastantes fragilidades, no
entanto tem havido um numero crescente de contactos estabelecidos pelos professores.
Encaram-se por isso boas perspetivas para os proximos anos. A possibilidade de
realizagdo de estagios em mobilidade abre perspetivas interessantes para a

internacionalizagao a usufruir por recém diplomados da institui¢ao.
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1.4.3. Sintese dos pontos fortes e fracos

Pontos Fortes:

— Dinémica da mobilidade Erasmus com participacdo crescente de alunos e

professores.

— Iniciativas e incentivos a mobilidade Erasmus dos estudantes, docentes e nao

docentes.

— Acompanhamento adequado da mobilidade dos estudantes Erasmus por parte
dos docentes responsaveis envolvidos, nomeadamente na licenciatura em

Educacao Basica. (LEB).

— Aproveitamento das oportunidades de ligagdo com outras comunidades
profissionais, nomeadamente entre o Curso de Animagao Sécio Cultural e duas
associagbes francesas, o CEMEA (Centre d' Entrainement au Method d’
Education Active) e a ACAQB (Association des Centres d’ Animation de Quartier

de Bordeaux).

Pontos fracos:

— Numero de bolsas para mobilidade docente no dmbito do programa Erasmus

inferior as solicitagdes.
— Dificuldades na realizagdo de mobilidade em algumas licenciaturas.

— Dificuldades na organizagdo de respostas a algumas solicitagbes de paises de

expressio portuguesa.

1.4.4. Recomendacoes

Concentracdo dos projetos ligados aos diversos cursos, com a possibilidade de
realizagdo de um projeto que congregue mais do que um curso, e articule a investigagao

com a internacionalizagao.

1.4.5. Plano de melhoria

Acéo Responsaveis

Consolidagéo da realizagéo periodica dos eventos de
divulgagéo cientifica, cultural e artistica, com dimenséo
internacional. Ha eventos de realizagao anual e eventos

Coordenagdes de curso e

cTC 2013-15

39



de realizag&o bi-anual.

Reforgo das parcerias internacionais ja estabelecidas, Professores que integram as

aumentando a ligagdo a outras atividades da ESE. redes internacionais 2014-16

Implementag&o de pelo menos uma projeto financiado que

T . s Coordenagdes dos cursos 2014-16
envolva um parceiro internacional com ligagdo aos cursos.

Consolidagao da cooperagdo com o ISCED-Sumbe. Grupo de professores 2014-16

1.4.6. ldentificacdo de Boas Praticas

Consideram-se como boas praticas:

— A crescente responsabilizacdo das coordenacgdes de curso pela promocéo
da internacionalizagdo, ao nivel realizagdo de eventos, de projetos que

envolvem outros parceiros nacionais.

— Contributos para o desenvolvimento do Gabinete de Relagbes

Internacionais do IPL.
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2. O Ensino

Esta componente do relatério da responsabilidade do Conselho Pedagogico (CP) visa
contribuir para a avaliacdo da qualidade do ensino na Escola Superior de Educacao de
Lisboa (ESELx) no ano letivo de 2013/2014.

A metodologia que presidiu a sua elaboragdo teve em consideragdo as linhas
orientadoras do Regulamento de Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa, que
preveem que o CP sintetize e articule informagéo proveniente dos inquéritos realizados (a

alunos e docentes) e dos relatérios de curso.

A informacgéo relativa aos inquéritos realizados € disponibilizada anualmente no Relatério
do Gabinete de Gestdo da Qualidade. No ano letivo de 2013/2014, foram aplicados dois
questionarios aos estudantes: Estudantes (curso) e Estudantes (unidade curricular e
professor). O primeiro questionario pretendia recolher a opinidao dos alunos relativamente
ao funcionamento do curso que frequentavam, enquanto o segundo questionario
pretendia recolher a opinido dos alunos sobre o funcionamento das diferentes unidades
curriculares (UC) e sobre os docentes das UC. Os questionarios foram construidos na
plataforma LimeSurvey e enviados por correio eletrénico aos inquiridos. Nestes
questionarios foi obtida uma taxa de resposta global acima dos 55%, oscilando, em

funcéo dos cursos, entre os 41% e os 86% (cf. Tabela 13).

Tabela 13 Numero de alunos que participaram nos inquéritos sobre o curso e sobre as unidades

curriculares/professores

1.° Semestre 2.° Semestre
° Total de % ° Total de %
N.® alunos respostas respostas N.° Alunos respostas respostas
Licenciatura em
Animacéao
Sociocultural -
DIURNO 88 53 60% 87 37 43%
Licenciatura em
Animacéao
Sociocultural - PL 71 35 49% 71 29 41%

Licenciatura em

Artes Visuais e

Tecnologias 135 85 63% 133 88 66%
Licenciatura em

Educacédo Basica

- DIURNO

386 229 59% 385 203 53%
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Licenciatura em
Educacédo Basica
-PL
105 51 49% 105 51 49%

Licenciatura de
Musica na
Comunidade
36 31 86% 36 31 86%

Mestrado em
Educacéao Pre-
Escolar
73 56 77% 73 53 73%

Mestrado em
Ensino do 1.° e do
2.° Ciclo do
Ensino Basico
92 61 66% 90 52 58%

Mestrado em
Administragao
Escolar 21 10 48% 15 8 53%

Mestrado em
Educacao
Especial 63 33 52% 55 23 42%

Mestrado em
Intervencao
Precoce 30 16 53% 23 14 61%

Mestrado em
Didaticas
Integradas 16 13 81% 16 9 56%

Mestrado em
Educacéao
Artistica 35 25 71% 25 20 80%

Pés-graduagéao
Educacédo em
Creche 18 15 83%

Total 1169 713 1114 618

Nota. Dados fornecidos pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013/2014)

Foi ainda aplicado um questionario aos novos alunos, tendo sido recebidas 158
respostas (de um total de 482 inquéritos enviados), o que corresponde a uma taxa de
resposta na ordem dos 32,78%. Através deste questionario, pretendia-se recolher
informagéo sobre 0 modo como os alunos tomaram conhecimento do curso e sobre as

motivacdes para a sua escolha.

No que diz respeito aos docentes, foi aplicado um questionario a que responderam 88
docentes (de um total de 117 inquéritos enviados), o que corresponde uma taxa de
resposta na ordem dos 75,21%. Este questionario visava a recolha de informacao sobre
diferentes dimensdes, nomeadamente a organizagao e o funcionamento do curso no qual
os docentes tém maior carga letiva, as condigdes de trabalho e o clima e ambiente de

trabalho.

Como acima referido, o relatério do CP articula a informagdo recolhida nestes

questionarios com a informacao proveniente dos relatérios de curso, que sao elaborados
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pelas coordenacbes de curso a partir dos relatérios dos coordenadores de UC, das
reunides realizadas com os alunos, dos inquéritos a estudantes e docentes e da

informacéo disponivel no portal académico.

Tendo por base a informacgao disponibilizada nas diferentes fontes, o presente relatério
privilegia uma reflexdo organizada em torno dos diferentes ciclos de estudo. Neste
ambito, foram considerados aspetos relativos: (i) ao funcionamento dos cursos, (ii) ao
funcionamento das UC e (iii) a atuagcdo dos docentes. Sdo ainda analisados os pontos
fortes e fracos dos cursos, as boas praticas, os planos de melhoria, sendo igualmente
apresentadas algumas recomendagdes. Por fim, é proposta uma reflexdo sobre os

indicadores de empregabilidade disponiveis.

Apesar da organizagéo do relatério em torno dos diferentes ciclos de estudo, apraz-nos
constatar, pelo seu significado em termos de cultura e de dinAmica de escola, que existe
uma grande proximidade de perspetivas relativas aos diferentes cursos e ciclos de
estudo, por parte dos principais atores escolares, evidenciando que as diversas areas de

formagao da ESELx se encontram ja numa boa fase de consolidagéo.

Nesta fase do processo, afigura-se sobretudo necessario reforgar a recolha,
sistematizagado e disponibilizacdo de informagdo (nomeadamente ao nivel das taxas de
sucesso e da empregabilidade) e monitorizar a implementagdo dos planos de melhoria

propostos nos relatérios de curso.

2.1. Oferta educativa da ESELXx e perfil da procura

No ano letivo 2013/2014, a ESELx disponibilizou uma oferta formativa diversificada,
tendo-se encontrado em funcionamento quatro cursos de licenciatura, nove cursos de
mestrado e um curso de pds-graduagao, a saber:
— Licenciaturas:
o Animacgéao Sociocultural (ASC);
o Artes Visuais e Tecnologias (AVT);
o Educagéao Basica (EB);
o Musica na Comunidade (MC).
— Mestrados Profissionalizantes:
o Educacéao Pré-Escolar (MEPE);
o Ensino do 1.° e do 2.° ciclo do Ensino Basico (1.° e 2.° CEB).

— Mestrados Pés-profissionalizagao:
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o Em funcionamento no 1.° ano:
= Administracao Escolar (AE);
» Didaticas Integradas em Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias
Naturais e Sociais (DI)
» Educacao Artistica (EA);
» Educacao Especial (EE);
* Intervencédo Precoce (IP).
o Em funcionamento no 2.° ano:
= Educacdo Matematica na Educacao Pré-Escolar e no 1.° e 2.°
Ciclos do Ensino Basico (EM);
= Supervisao em Educagéo (SE);
» Educacao Especial (EE).
— Curso de pos-graduagéao
o Em funcionamento no 2.° ano: Educagcdo em Creche e outros

Equipamentos com Criangas dos 0 aos 3 anos (EC).

Nesta oferta, & possivel distinguir duas linhas principais. A primeira, em congruéncia com
as raizes socio-histéricas da ESELx, tem uma forte incidéncia na educagao formal e nao
formal, incluindo as licenciaturas/mestrados/curso de pds-graduagcdo em Educagéo e em
ASC. A segunda linha, mais recente, expressa-se na existéncia de cursos orientados
para a formagao artistica, como é o caso dos cursos de licenciatura de MC e de AVT e do

curso de mestrado em EA.

No panorama do ensino superior, a ESELx continua a ser uma escola de referéncia, o
que se manifesta no elevado numero de alunos inscritos nesta instituicdo. Assim, no ano
letivo de 2013/2014, a ESELx manteve o numero de inscritos nos 1.° e 2.° ciclos acima
dos 1200 alunos. Em concreto, inscreveram-se nesta instituicdo 1223 alunos (825 alunos
nas licenciaturas; 165 alunos nos mestrados profissionalizantes; 215 alunos nos

mestrados pdés-profissionalizagao; 18 alunos no curso de pds-graduagao).

Quanto aos novos alunos, registou-se no ano de 2013/2014 (1.2 fase) uma procura
bastante superior a oferta no regime normal de acesso (cf. Tabela 14). No caso dos
outros regimes de acesso (maiores de 23, mudanga de curso, concurso especial para
titulares de outros cursos superiores), registou-se globalmente uma procura superior a

oferta, sobretudo na LEB (regime diurno (D)).
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Tabela 14 Resultados do acesso as licenciaturas na ESELx (concurso nacional)

Concurso nacional - 1.2 fase* Outros regimes de acesso

Curso Vagas Candidatos Vagas Vagas Candidatos
preenchidas

AVT 58 164 59 12 5

ASC-D 25 95 25 9 8

ASC-PL 25 17 5 7 15

LEB-D 111 185 77 16 65

LEB-PL 20 29 6 5 22

Nota. Dados fornecido pelos Servigos Académicos

No caso da licenciatura em MC, que tem um concurso nacional, a procura foi superior ao
numero de vagas (cf. Tabela 15). No entanto, a realizagao de uma prova especifica de
acesso em Musica fez reduzir o niumero de candidatos aptos, assim como a nao
obtencao de aprovagéo na Prova Nacional de Portugués. No caso dos outros regimes de

acesso (maiores de 23), registou-se uma procura muito superior a oferta.

Tabela 15 Resultados do acesso a licenciatura em Musica na Comunidade (concurso local)

Concurso local Outros regimes de acesso

Curso Vagas Candidatos Vagas Vagas Candidatos
preenchidas

MC 15 20 10 1 5

Nota. Dados fornecidos pela Coordenagéo de Curso de MC

Neste ambito, é ainda de destacar a elevada percentagem de alunos que, em 2013/2014,
escolheram os cursos de licenciatura da ESELx como primeira opgdo. Como se pode
observar na Tabela 16, os cursos de licenciatura que registam taxas mais elevadas de 1.2
opgéo sdo a LEB-Diurno (D) e LEB-Pés-Laboral (PL). O curso com taxas de 1.2 opgéo
mais baixas é AVT, que é o curso de licenciatura mais recente da ESELXx e, por isso,
menos conhecido pelo publico em geral e pelas proprias estruturas de orientagao
educativa. E, contudo, de registar que a taxa de 1.2 opgdo nesta licenciatura subiu 10%
relativamente ano letivo de 2012/2013, o que sugere esta situacdo se esta
progressivamente a alterar, havendo uma procura crescente por este curso. No que diz
respeito ao curso de ASC, registou-se, relativamente ao ano letivo de 2012/2013, um
decréscimo de cerca de 20% na taxa de 1.2 opgao. Este decréscimo tem-se igualmente
refletido na redugdo do numero de turmas desta licenciatura. Note-se, porém, que a
diminuigcdo de procura deste curso se registou sobretudo no regime pdés-laboral, em

consonancia com a tendéncia observada a nivel nacional.
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No que diz respeito as notas de candidatura, a licenciatura de AVT é a que se destaca
com médias de candidatura mais elevadas (rondando os 14 valores), tendo as restantes
licenciaturas notas abaixo deste valor. E ainda de notar que a licenciatura de AVT foi a
unica em que se registou um aumento da média de candidatura relativamente ao ano
letivo 2012/2013; nas restantes licenciaturas, a média desceu ligeiramente. Por fim, é de
salientar a tendéncia, j& observada em anos anteriores, de as licenciaturas que
disponibilizam o regime pés-laboral apresentarem médias de candidatura mais baixas do

que as do regime diurno.

Tabela 16 Opgbes de curso dos alunos na 1.2 fase de colocagbes (concurso nacional)

Opcao LEB -D LEB - PL AVT ASC
1.2 76% 57% 29% 40%
22 11% 14% 20% 32%
3.2 8% 20% 29% 12%
4.2 5% 0% 12% 8%
52 0% 0% 7% 4%
6.2 0% 0% 3% 4%
Notas

candidatura 128,0 113,9 141,2 121,7
(média)

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013/2014)

Para os cursos de mestrado, ndo € possivel apresentar taxas relativas aos indices de
procura como 1.2 opgdo, dado que as candidaturas sdo locais. E de salientar, contudo,
que nos mestrados profissionalizantes a procura tem sempre excedido a oferta (cf.
Tabela 17), em especial no MEPE, em que o numero de candidatos foi duas vezes

superior ao numero de vagas disponiveis.

Tabela 17 Resultados do acesso aos mestrados profissionalizantes

Curso Vagas Candidatos
MEPE 60 122
1°e2.°CEB 35 39

Nota. Dados fornecido pelos Servigos Académicos

Ao nivel dos mestrados pds-profissionalizagao (cf. Tabela 18), &€ de destacar que no ano
letivo de 2013/2014 abriram no 1.° ano cinco mestrados, quatro deles ja com edi¢des

anteriores (AE, EA, EE, IP) e um que funcionou pela primeira vez (Dl).
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Tabela 18 Resultados do acesso aos mestrados pés-profissionalizagdo que funcionaram no 1.°

ano

Curso Vagas Candidatos
AE 20 20

DI 25 20

EA 25 26

EE 25 28

IP 25 31

Nota. Dados fornecido pelos Servigos Académicos

No que diz respeito a caracterizagdo dos estudantes e a forma como tiveram
conhecimento do curso, os dados recolhidos no questionario aplicado aos novos alunos
permitiu concluir que 40% dos inquiridos referiram que tomaram conhecimento do curso
através do sitio da ESELx (cf. Tabela 19). Este € um aspeto relevante, dado que, em
2012/2013, o meio mais referido tinha sido a opinidao de amigos ou familiares. Esta
alteracao revela a importancia crescente dos sitios institucionais e, concomitantemente, a
necessidade de aposta constante na atualizacdo de contetdos e inovagdo grafica. E de
salientar, a este respeito, que a ESELx dispde, desde outubro de 2014, de uma nova
pagina de internet, com um /ayout mais atrativo e com uma reorganizagao das categorias
de informagéo disponibilizadas. Dada a importancia desta fonte de informagéo, sera
importante apostar agora na disponibilizagdo de mais conteudos, nomeadamente ao nivel

da informacgao relativa aos diferentes cursos.

Tabela 19 Meio a partir do qual teve informagao sobre o curso

Meios referidos %

Sitio da ESELx na internet (www.eselx.ipl.pt) 40,0
Opinido de amigos ou familiares 18,7
Documentagéo prépria da ESELx 7.1

Informagédo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 6,5
Servigos de orientagdo escolar da escola secundaria 5,8
Opinido de antigos diplomados 4.5
Sitio do IPL na internet (www.ipl.pt) 4,5
Outro sitio na Internet 3,9
Férum Estudante, Futurdlia ou outras feiras de formagao 1,9
Visita @ ESELx 1,3
Informag&o na imprensa 0,0
Publicidade 0,0
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Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013/2014)

Quanto aos fatores que influenciaram a escolha da instituigdo, os novos alunos
destacaram, principalmente, o prestigio da instituicao (46%). Também neste admbito se
regista um contraste relativamente ao ano letivo 2012/2013, altura em que a localizagao
foi o fator mais destacado pelos inquiridos. Tal facto parece sugerir que a ESELx continua
a reforcar o seu papel enquanto instituicdo de referéncia nas areas de formacado que

ministra.

Tabela 20 Razdes para a escolha da instituigao

Razées indicadas %

Prestigio 46,0
Localizagéo 26,7
Custos mais reduzidos 11,3
Possibilidade de trabalhar e estudar 9,3
Qualidade da vida académica e convivio 6,7

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-2014)
Relativamente aos motivos apontados para a escolha do curso, a vocagéo e gosto pelas
matérias continua a ser o aspeto que determina, de forma quase absoluta, a escolha pelo

curso (cf. Tabela 21).

Tabela 21 Motivos apontados para a escolha do curso

Motivos apontados %

Vocacéo, gosto pelas matérias 85,0
O curso tem saidas profissionais 7,2
O curso tem uma boa componente pratica 5,9
Boa empregabilidade dos diplomados 0,7
Médias de entrada acessiveis 0,7
Sem média de entrada noutro curso 0,7

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestao da Qualidade (2013-2014)

Face ao exposto, conclui-se que a ESELx é uma instituicdo de referéncia na area da
educacao formal e nao formal, comegando a afirmar-se também no terreno da formagao
artistica. De forma a responder aos desafios colocados pela inovacdo cientifica e
tecnoldégica e as tendéncias de procura de ofertas formativas, é importante que se

continue o processo de atualizacio e reestruturagdo da oferta formativa, continuando a
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apostar em novas modalidades de formagéo (e-learning, b-learning) e na oferta de novos

Cursos.

2.2. Cursos de licenciatura

2.2.1. Funcionamento dos cursos

A. Opiniao dos alunos sobre as licenciaturas

No questionario aplicado aos estudantes acerca dos cursos que frequentam, a
informacgao recolhida pode agrupar-se em torno de quatro dimensdes: organizagéo
curricular, avaliagdo e dindmicas pedagdgicas, organizagao e funcionamento do curso e
condigbes logisticas e servicos de apoio. Considerando as quatro licenciaturas na sua
globalidade, encontra-se pouca variabilidade nas classificagbes atribuidas pelos alunos
aos diferentes itens. Estas classificagbes sdo genericamente superiores a 3, situando-se
num intervalo entre os 2,21 e os 3,94 pontos, numa escala de 1 a 5 (cf. Tabela 22). O
mesmo se verifica para os itens agrupados segundo as quatro dimensdes de analise,
com resultados aproximados que n&o permitem destacar nenhuma delas, embora sejam
positivos.

Os itens que se evidenciam por uma classificacdo mais elevada sdo: coordenagdo de
curso, funcionamento do bar e refeitério e preparagao técnica que o curso da. Por sua
vez, tém uma classificagdo menos positiva os itens referentes a organizagao dos horarios

e ao funcionamento dos servicos académicos.

Tabela 22 Opinido dos alunos sobre as licenciaturas (2013-2014)

ASC AVT LEB MC
Organizagao curricular
Plano de estudos do curso 3,50 3,03 3,26 3,05
Carga horaria global do curso 3,43 3,23 3,17 2,21
Preparagéo técnica que o curso da 3,64 2,78 3,58 3,42
Preparacéo pratica que o curso da 3,83 3,03 2,51 3,63
Articulacdo entre as unidades 3.54 313 3,04 3.21

curriculares

Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas
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Regime de frequéncia e avaliagdo 3,61 3,28 3,05 3,16

Organizagao e funcionamento do curso

Coordenagdo do curso 3,94 3,12 3,56 3,37
Organizacgéo do horario 3,07 2,62 2,96 2,79
Organizagéao e funcionamento geral 3,44 2,85 3,28 3,16

Condigodes logisticas e servigos de apoio

Instalagbes da escola 3,15 2,62 3,28 3,74
Disponibilidade de locais para

3,21 2,78 2,99 3,68
trabalhar
Facilidade no acesso e uso de

3,32 2,77 3,07 3,37
equipamento
Funcionamento dos Servigos

2,76 2,73 2,61 3,63
Académicos
Funcionamento da Biblioteca 3,18 3,10 3,04 3,89
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,16 3,40 3,29 3,68
N° de Respostas 46 60 203 19

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

B. Perspetiva dos professores sobre as licenciaturas

A opinidao dos professores sobre as quatro licenciaturas na sua globalidade apresenta
valores situados num intervalo entre os 3,54 e os 4,40 pontos (cf. Tabela 23), afirmando-
se uma perspetiva positiva / muito positiva sobre os diversos itens de anadlise. A
dimensao organizacao e funcionamento destaca-se como sendo a mais bem pontuada,
nomeadamente ao nivel do regime de avaliagdo praticado e do enquadramento no

contexto nacional.

Tabela 23 Opinido dos professores das licenciaturas sobre os cursos, ambiente e condigées de
trabalho

ASC AVT LEB
Organizagéao e funcionamento
Enquadramento no contexto nacional 4,40 4,00 4,31
Enquadramento no contexto internacional 4,32 3,92 3,71
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 4,33 3,69 3,44
Regime de frequéncia praticado 4,17 4,38 3,91

50



Regime de avaliagao praticado 4,40 4,31 4,05
Monotorizacdo e coordenagao do funcionamento do curso 4,36 4,08 4,16
Plano de estudos

Explicitagcdo dos objetivos do curso e das competéncias a 4.2 4.23 3.95
adquirir

Organizagéo das UC tendo em conta os objetivos do curso 4,05 4,00 3,71
Condigoes do trabalho docente

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos 3,88 3,77 3,95
Adequacao dos espagos fisicos de lecionagao 4,12 3,54 3,95
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 4,24 3,77 4,05
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho 4,32 4,08 4,21
Utilidade das reunibes de trabalho 4,24 4,27 3,76
Articulacao interdisciplinar entre o corpo docente 4,14 4,17 3,33
Carga e estrutura horaria do servigo docente 4,05 4,33 3,60
Clima e ambiente de trabalho

Espirito de equipa entre os docentes do curso 4,36 4,38 3,67

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

* Os restantes cursos nao tiveram respostas suficientes que justifiquem o tratamento dos dados

C. Taxas de sucesso

Considerando as quatro licenciaturas na sua globalidade, regista-se uma taxa média de
sucesso (correspondente a relagdo entre o numero de alunos diplomados e o numero de
alunos inscritos no 3.° ano) na ordem dos 67,5%, cuja variabilidade por curso se situa
entre 61,1% e 83,3% (cf. Tabela 24). Dos alunos que concluiram o curso, 85,4% fé-lo em
3 anos, sendo que dos restantes alunos 10,6% precisaram de 4 anos e 3% precisaram

de 5 anos. As médias de classificacdo por curso situam-se no nivel Bom, compreendidas

num intervalo entre 13,6 valores e 14,9 valores.

Tabela 24 Taxas de sucesso (licenciaturas)

T
Curso N° N° de Taxa de cozzlauggo N° de anos para a Média
inscritos diploma sucesso (3 anos) conclusao classificagoes
(3° ano) dos *
*%
ASC 62 39 62,9% 79,5% 3 anos = 31 alunos 13,6

4 anos = 4 alunos
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5 anos = 3 alunos

6 anos = 1 aluno

AVT 18 15 83,3% 93,3% 2 anos = 1 aluno 14,5
3 anos = 13 alunos

4 anos = 1 aluno

LEB 197 134 68% 90,3% 3 anos = 121 alunos 14,8
4 anos = 10 alunos

5 anos = 3 alunos

MC 18 1 61,1 % 455 % 3 anos = 5 alunos 14,9
4 anos = 6 alunos

Nota. Dados fornecidos pelos Servigos Académicos, relativos ao periodo compreendido entre 1 de
setembro de 2013 e 31 de julho de 2014.

* Taxa correspondente a relagdo entre o nimero de alunos diplomados e o nimero de alunos
inscritos no 3.° ano.

** Taxa correspondente a relagdo entre o numero total de alunos diplomados e o numero de

alunos diplomados com trés matriculas (no maximo).

D. Articulagdo com a comunidade

No que se refere a articulagdo com a comunidade, as agcbes mencionadas nos relatorios
de curso refletem as especificidades de intervencao inerentes a cada licenciatura. Sao
colocadas em evidéncia agdes ou areas de articulagdo que, genericamente, decorrem do
trabalho desenvolvido no ambito de determinadas UC (nomeadamente nas UC de
iniciacdo a pratica profissional, em que os estudantes também s&o implicados) ou do
trabalho que é realizado sobretudo pelos docentes, quer por iniciativa propria quer
enquanto resposta a solicitacbes feitas a ESELXx.

Na LEB salienta-se o desenvolvimento de agdes de ambito local e regional, sendo a
ligacao com a comunidade mais visivel ao nivel da intervengdo em jardins de infancia e
escolas de Ensino Basico. Esse trabalho traduz-se, sobretudo, na consultoria a
agrupamentos de escolas com projeto TEIP e na realizagdo de diversas agdes de
formacao continua para educadores e professores. Para além disso, foram também
desenvolvidas interven¢des ao nivel dos 6rgaos de poder local, das instituicbes locais de
apoio social e das instituicdes de cultura da zona da Grande Lisboa (com agdes relativas
ao acompanhamento de projetos em curso; organizagdo de seminarios, conferéncias ou
encontros; e participagdo em comissoes cientificas).

Na licenciatura em ASC destaca-se o facto de, através das UC de iniciacdo a pratica
profissional, se ter construido uma rede consistente de parceiros que, indo mais além do

que a disponibilidade para acolher estagiarios, tem tido um envolvimento crescente em
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multiplas atividades do curso. Para além disso, do trabalho dos docentes de ASC com a
comunidade importa mencionar a seguinte tipologia de acgbes: participacdo em
conferéncias e congressos; organiza¢ao de seminarios na comunidade; consultadoria em
agrupamentos de escolas TEIP e noutros projetos de investigacao (SAS-CIES-ISCTE);
organizagdo de exposigdes; participacdo em jornadas de trabalho promovidas em
agrupamentos de escolas; organizagdo de encontros na ESELx, em parceria com
associagoes profissionais; trabalho voluntario com populagdes seniores; integragdo em
festivais culturais; organizacao / participagdo em colénias desportivas.

No curso de MC salienta-se a realizagao de inUmeras apresentagdes musicais publicas,
no ambito de UC performativas ou de estagio, em diversos jardins de infancia e escolas
de Ensino Basico e Secundario, bem como em instituicbes varias, sobretudo na zona de
Lisboa (Hospital Julio de Matos, Instituto Superior Técnico de Lisboa, Associagao
Portuguesa de Sindrome de Asperger, Comunidade Israelita de Lisboa, Associagao
Socorro e Amparo de Carnide, Cineteatro de Benavente, etc.).

No ambito da licenciatura em AVT, foram realizados contactos com autarquias,
associagdes e empresas com vista ao estabelecimento de parcerias. As diversas
iniciativas de articulagdo com a comunidade ocorreram, sobretudo, ao nivel da ESELx.
Salienta-se a colaboragdo com o Observatério do Sobreiro e da Cortica; a participagdo na
Feira Internacional da Cortica de Coruche; e a organizagao de exposi¢cdes em espagos
publicos de trabalhos no dominio das artes plasticas e do design (Casa da Avenida em

Setubal, Junta de Freguesia de Carnide, ESELx, Servigos Centrais do IPL).

2.2.2.Funcionamento das UC

Na globalidade das quatro licenciaturas, os alunos manifestaram opinides positivas e
aproximadas sobre as respetivas UC, com valores situados entre 3,36 e 3,91 pontos (cf.
Tabela 25). Nenhuma das dimensdes de analise se destaca, podendo no entanto
salientar-se como mais valorizados os itens coeréncia entre as atividades e objetivos da

UC e aquisicdo de competéncias ligadas ao curso.

Tabela 25 Apreciagao dos alunos das licenciaturas em relagdo as UC

ASC AVT LEB MC
Envolvimento dos alunos
Motivacao inicial para a UC 3,67 3,58 3,63 3,75
Minha prestagéo global na UC 3,64 3,67 3,66 3,64
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Organizagao curricular

Relacdo entre o n.° ECTS e

horas de trabalho exigido 3,57 3,51 3,46 347
ngqgao com outras unidades 3,61 3.43 3.49 367
curriculares do curso

Aqwsm:ao de competéncias 375 359 3.75 3.84
ligadas ao curso

Coordenagéao entre a

componente tedrica, pratica e 3,57 3,36 3,53 3,67
laboratorial

Coeréncia entre as atividades e 3,69 3,58 3.81 3.91

objetivos da UC

Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas

Qualidade do material de apoio 3,60 3,40 3,73 3,70

Metodologias de avaliacao 3,63 3,49 3,66 3,74

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

A tendéncia positiva face as UC é confirmada pelos niveis de satisfacdo que os alunos
apresentam em relagdo as UC, maioritariamente situados entre 3 e 4 pontos (4 néo
incluido), com percentagens compreendidas entre os 62% e os 73% (cf. Tabela 26). Com
valores aproximados, surgem num segundo plano menos expressivo 0s niveis de

satisfacado situados entre 4 ou mais de 4 pontos e entre 2 e 3 pontos (3 n&o incluido).

Tabela 26 Apreciagdo dos alunos das licenciaturas em relagdo as UC (por niveis médios de

satisfagéo - escala de 1 a 5)

ASC AVT LEB MC

Menor que 2 0% 0% 0% 0%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 13% 33% 5% 8%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 67% 64% 73% 62%
4 ou mais de 4 21% 3% 22% 30%

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

Por fim, pode estabelecer-se um paralelismo entre a satisfagdo manifestada pelos alunos
em relagao as UC e a percentagem de UC em que o sucesso é manifestamente positivo
(cf. Tabela 27). Neste caso, verifica-se que entre 73,7% e 85,7% das UC tiveram taxas de
sucesso iguais ou superiores a 90%. Na globalidade dos cursos, tem muito pouca
expressao a percentagem de UC cujas taxas de sucesso se situam entre 50% e 69% ou

em percentagens inferiores a 50%.
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Tabela 27 Taxas de sucesso nas UC das licenciaturas

Curso % de UC com % de UC com % de UC com % de UC com taxas
taxas de sucesso* taxas de sucesso taxas de de sucesso
iguais ou entre 70% e 89% sucesso entre inferiores a 50%

superiores a 90% 50% e 69%

ASC 73,7% 21,1% 5,3% 0%

AVT 77,4% 22,6% 0% 0%

LEB** 85,7% 14,3% 0% 0%

MC 79,1% 14% 4,7% 2,3%

Nota. Dados retirados dos Relatérios das Coordenacdes de Curso.

* A taxa de sucesso de cada UC é calculada a partir da seguinte férmula: n.° de alunos aprovados
em avaliagdo continua + n.° de alunos aprovados em exame / n.° de alunos avaliados.

** Por auséncia de dados no Relatério da Coordenacgéo de Curso, na LEB néo foram consideradas

as seguintes UC: Teatro I; Sociologia da Educagédo; Ensino de Inglés aos Mais Novos; Natagéo.

2.2.3. Atuacao dos docentes

Os alunos apreciam a atuacdo dos docentes na globalidade das quatro licenciaturas
como positiva / muito positiva, situando-se as suas classificagdes entre 3,64 e 4,51
pontos (cf. Tabela 28). Salientam-se como mais positivos os itens: dominio dos conteudos,
explicitagdo das regras de avaliagdo por parte do docente e assiduidade e pontualidade
do docente. Neste dmbito, a dimenséao cientifica surge como sendo a mais valorizada,
seguida da atuagéo global do docente. Considerando os itens com menor pontuagdo na
globalidade das quatro licenciaturas, importa referir as estratégias e metodologias

praticadas, bem como a disponibilidade e apoio do docente fora das aulas.

Tabela 28 Apreciagcéo dos alunos de licenciatura sobre os docentes

ASC AVT LEB MC
Dimensao cientifica
Dominio dos conteudos 4,11 4,15 4,30 4,51
Organizagao curricular
Capacidade de o docente relacionar a UC
com os objetivos do curso 390 3,88 00 402
Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas
Explicitacdo das regras de avaliagdo por 4,05 4,00 4,21 4,35
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parte do docente

Clareza de exposicédo por parte do docente

3,83 3,86 3,92 4,09
na sala de aula
Capacidade para motivar os alunos 3,69 3,67 3,72 3,85
Estratégias e metodologias praticadas 3,71 3,64 3,80 3,95
Disponibilidade e apoio do docente fora das

3,90 3,65 3,98 4,09
aulas
Relagc&o do docente com os seus alunos 3,87 3,89 3,93 4,31
Atuacéao global
Grau de exigéncia do docente 4,02 4,00 4,03 4,18
Assiduidade e pontualidade do docente 4,30 4,37 4,33 4,44
Qualidade geral da atuagdo do docente 3,87 3,89 3,95 4,08

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

A tendéncia de avaliacdo positiva dos alunos face a atuacdo dos docentes é confirmada
pelos niveis de satisfagcdo que manifestam sobre os mesmos, maioritariamente situados
entre 4 ou mais de 4 pontos, com percentagens compreendidas entre os 30% e os 63%;
segue-se, com menor expressao, a pontuagéo entre 3 e 4 pontos (4 nao incluido), com
valores entre 31% e 52% (cf. Tabela 29). Com valores de menor relevancia, surge num

terceiro plano o nivel de satisfagao situado entre 2 e 3 pontos (3 n&o incluido).

Tabela 29 Apreciagdo dos alunos de licenciatura sobre os docentes (por niveis médios de

satisfagéo - escala de 1 a 5)

ASC AVT LEB MC
Menor que 2 0% 0% 0% 0%
Entre 2 e 3 (3 ndo

5% 18% 7% 5%
incluido)
Entre 3 e 4 (4 ndo

42% 52% 31% 32%
incluido)
4 ou mais de 4 53% 30% 62% 63%

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)
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2.3. Cursos de mestrado profissionalizante

2.3.1. Funcionamento dos cursos

A. Opiniao dos alunos sobre os mestrados profissionalizantes

Os alunos dos mestrados profissionalizantes consideram globalmente os cursos
positivamente, com valores entre os 3,5 e os 4,16 (cf. Tabela 30). Os valores mais
elevados considerados pelos alunos de ambos os cursos, MEPE e 1.° e 2.° CEB,
prendem-se com a preparac¢do técnica que o curso da e com a coordenacdo de curso. Os
valores mais baixos, relativamente a apreciacdo dos alunos sobre os dois cursos,
prendem-se com o funcionamento dos Servigos Académicos, a facilidade no acesso e
uso de equipamento e disponibilidade de locais para trabalhar. Nao obstante, esses

valores mais baixos situam-se ainda num nivel positivo, acima dos 3,11.

Tabela 30 Opinido dos alunos sobre os mestrados profissionalizantes (2013-2014)

MEPE 1.°e 2.°CEB

Organizagao curricular
Plano de estudos do curso 3,84 3,93
Carga horaria global do curso 3,74 3,73
Pfeparagéo técnica que o curso 4,03 413
da
z;eparagao pratica que o curso 355 303
Anlgulagao entre as unidades 392 376
curriculares

Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas
Reg!me~ de frequéncia e 3.92 367
avaliacao

Organizagao e funcionamento do curso
Coordenagdo do curso 3,89 4,13
Organizacgéo do horario 3,87 4,16
Organizagéo e funcionamento 3.82 3.80
geral

Condigoes logisticas e servigo de apoio
Instalagbes da escola 3,76 3,76
Disponibilidade de locais para 3,50 3,51

trabalhar
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Facilidade no acesso e uso de

equipamento 3,37 3.7
Funcionamento dos Servigos 311 3.60
Académicos ’ ’
Funcionamento da Biblioteca 3,82 4,00
Funcionamento do Bar e 3.42 378
Refeitério ’ '
N° de Respostas 38 45

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

B. Perspetiva dos professores sobre os mestrados profissionalizantes

Os professores dos dois cursos, no ambito da avaliagdo dos dominios organizagdo e
funcionamento, planos de estudo, condigbes de trabalho docente e clima e ambiente de
trabalho, fazem globalmente uma apreciagdo muito positiva. No MEPE, os valores mais
elevados registam-se nas dimensdes monitorizagdo e coordenagéo do funcionamento do
curso e enquadramento no contexto nacional. No mestrado em 1.° e 2.° CEB, destacam-
se o0 regime de avaliagdo praticado e a disponibilidade de materiais e recursos
pedagogicos. Relativamente aos valores mais baixos, nos dois cursos, destacam-se as
dimensdes articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente e carga e estrutura horaria
do servigo docente. A questdo da carga horaria e adequagado dos ECTS das UC face ao
trabalho a desenvolver é também referida nos relatérios das coordenagdes dos dois

cursos, embora se prenda com algumas UC.

Tabela 31 Opinido dos professores dos mestrados profissionalizantes sobre o curso, ambiente e

condicbes de trabalho

MEPE 1.°e2.°CEB
Organizagado e funcionamento
Enquadramento no contexto nacional 4,42 4,19
Enquadramento no contexto internacional 4,27 3,75
Adequacédo as necessidades sociais e/ou de 4,08 3,81
mercado
Regime de frequéncia praticado 4,00 4,19
Regime de avaliagéo praticado 4,08 4,25
Monitorizagao e coordenagéo do 4,50 3,47
funcionamento do curso
Plano de Estudos
Explicitacado dos objetivos do curso e das 4,25 4,06
competéncias a adquirir
Organizagéo das UC tendo em conta os 4,17 3,88

objetivos do curso

Condigoes de trabalho docente
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Disponibilidade de materiais e recursos 4,09 4,25
pedagdgicos

Adequacao dos espagos fisicos de lecionagéo 4,08 4,06
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 4,08 4,06
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho 4,25 4,25
Utilidade das reunides de trabalho 4,08 3,88
Articulag&o interdisciplinar entre o corpo 3,25 3,06
docente

Carga e estrutura horaria do servigo docente 3,67 3,31

Clima e ambiente de trabalho

Espirito de equipa entre os docentes do curso 3,92 3,60

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

C. Taxas de sucesso

Considerando os dois mestrados profissionalizantes na sua globalidade, regista-se uma
taxa média de sucesso (correspondente a relagdo entre o numero de alunos diplomados
e 0 numero de alunos inscritos no 3.° ano) elevada, acima dos 77% (cf. Tabela 32). As
meédias de classificagdo por curso situam-se globalmente no nivel Muito Bom,

compreendidas num intervalo entre 15,9 valores e 16,6 valores.

Tabela 32 Taxas de sucesso (mestrados profissionalizantes)

Taxa de

Curso N° de N° de Taxa de conclusio N° de anos para a Média
alunos diploma sucesso (1/2 anos) conclusao classificagoes
inscritos dos *
*%
(altimo
ano do
curso)
MEPE 74 60 81,1% 90% 1 ano = 54 alunos 15,9
2 anos = 6 alunos
1°e2° 36 28 77,8% 96,4% 2 anos = 27 alunos 16,6
CEB

3 anos = 1 aluno

Nota. Dados fornecidos pelos Servigos Académicos, relativos ao periodo compreendido entre 1 de setembro
de 2013 e 31 de julho de 2014.

* Taxa correspondente a relagdo entre o numero de alunos diplomados e o niumero de alunos inscritos no
ultimo ano do curso.

** Taxa correspondente a relagdo entre o numero total de alunos diplomados e o numero de alunos

diplomados com uma matricula (MEPE) ou duas matriculas (1.° e 2.° CEB) (no maximo).
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D. Articulagdo com a comunidade

Relativamente a articulacdo com a comunidade, no relatério de coordenacdo do curso do
mestrado em 1.° e 2.° CEB, distingue-se o envolvimento dos professores do curso no
desenvolvimento de formacdo continua na formacado de professores. No relatério de
coordenagdo do curso do MEPE, salienta-se a grande relagdo com a comunidade
sobretudo pelo trabalho desenvolvido com as instituigdes cooperantes e o envolvimento
de profissionais e especialistas na dinamizacdo de seminarios, como, por exemplo, a

realizagao do Il Encontros e Didlogos sobre Educagéo de Infancia.

2.3.2.Funcionamento das UC

A apreciagdo dos alunos dos cursos de mestrado profissionalizante sobre as UC
apresenta valores globais que se situam acima dos 3,5 (numa escala de 1 a 5), em todas
as dimensbdes consideradas (cf. Tabela 33). Importa destacar a valorizagdo atribuida na
dimensao aquisicdo de competéncias ligadas ao curso, que apresenta uma classificagédo
superior a 4 valores, em ambos os cursos. A acrescentar, importa também revelar a
valorizagdo atribuida na dimensao coeréncia entre as atividades e objetivos da UC no
caso particular do mestrado em 1.° e 2.° CEB, a qual foi também atribuida uma
classificacdo superior a 4 valores. No que respeita aos aspetos mais vulneraveis dos
cursos em analise, verifica-se uma convergéncia entre os dois mestrados, uma vez que a
dimensao com classificagdo mais baixa corresponde a coordenacdo entre a componente
tedrica, prética e laboratorial. A esta seguem-se as dimensdes relagdo entre o n.° ECTS e

horas de trabalho exigido e metodologias de avaliagéo.

Tabela 33 Apreciagao dos alunos dos mestrados profissionalizantes em relagdo as UC

MEPE 1°e2.°CEB

Envolvimento dos alunos

Motivacao inicial para a UC 3,95 3,85
Minha prestagéo global na UC 3,95 3,94
Organizagao curricular

Relagéo entre o n.° ECTS e horas de trabalho exigido 3,77 3,71
Ligagdo com outras unidades curriculares do curso 3,94 3,85
Aquisicdo de competéncias ligadas ao curso 4,10 4,11
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Coordenagéo entre a componente tedrica, pratica e laboratorial 3,71 3,62

Coeréncia entre as atividades e objetivos da UC 3,94 4,04

Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas

Qualidade do material de apoio 3,96 3,94

Metodologias de avaliacao 3,70 3,84

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

A avaliagdo positiva das UC é confirmada pelos niveis de satisfagdo que os alunos
apresentam em relagdo as UC, maioritariamente situados entre os 3 e 4 pontos (4 nao

incluido), com percentagens compreendidas entre os 73% e os 59% (cf. Tabela 34).

Tabela 34 Apreciagdo dos alunos dos mestrados profissionalizantes em relagdo as UC (por niveis
médios de satisfagcéo - escala de 1 a 5)

MEPE 1.°e2.°CEB
Menor que 2 0% 0%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 0% 0%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 73% 59%
4 ou mais de 4 27% 41%

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

No que diz respeito as taxas de sucesso das UC, é de destacar que praticamente todas
as UC apresentam taxas de sucesso iguais ou superiores a 90%, o que constitui

claramente um ponto forte para estes cursos.

Tabela 35 Taxas de sucesso nas UC dos mestrados profissionalizantes

Curso % de UC com % de UC % de UC com % de UC com
taxas de com taxas taxas de taxas de
sucesso* de sucesso sucesso sucesso
iguais ou entre 70% e entre 50% e inferiores a

superiores a 89% 69% 50%
90%
MEPE 90,9% 0% 0% 9,1%
1.°e2.° CEB** 100% 0% 0% 0%

Nota. Dados retirados dos Relatérios das Coordenagdes de Curso
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* A taxa de sucesso de cada UC é calculada a partir da seguinte formula: n.° de alunos aprovados em
avaliagdo continua + n.° de alunos aprovados em exame / n.° de alunos avaliados.
** Por auséncia de dados no Relatério da Coordenagao de Curso, no mestrado de 1.° e 2.° CEB n&o foi

considerada a UC de Pratica de Ensino Supervisionada II.

2.3.3. Atuacao dos docentes

Os alunos dos mestrados profissionalizantes consideram globalmente os docentes do
curso muito positivamente, com valores acima de 4 (cf. Tabela 36). Os valores mais
elevados considerados pelos alunos de ambos os cursos, MEPE e mestrado em 1.°e 2.°
CEB, prendem-se com o dominio dos conteudos e com a assiduidade e pontualidade
docentes. Estes resultados vao ao encontro da informacgao disponibilizada nos relatérios
das coordenacbdes dos cursos, nhomeadamente no que ao empenho e dedicagdo a
docéncia por parte dos professores dos cursos genericamente diz respeito. Distinguem-
se, neste ambito, as modalidades de acompanhamento e supervisdo do trabalho
desenvolvido nas diversas UC, seja no apoio tutorial, seja na disponibilizagdo dos
materiais e instrumentos formativos na plataforma moodle. O investimento em
metodologias participativas com promogdo de debates e outras modalidades de
participagdo discente, destacadas no relatério da coordenacdo do MEPE, parecem,
assim, concorrer para a consecuc¢ao da intencionalidade de desenvolvimento de uma
avaliacdo continua, considerada adequada aos perfis de formacao dos profissionais em
educacdo. A producgao cientifica dos docentes é também destacada como relevante, no
relatério da coordenagdo do mestrado em 1.° e 2.° CEB. Os valores mais baixos,
relativamente a apreciacdo dos alunos sobre os docentes, prendem-se com a capacidade
de motivagdo dos alunos (MEPE 4,03 e 1.° e 2.° CEB 4,00) e as estratégias e
metodologias praticadas (MEPE 4,09 e 1.° e 2.° CEB 3,79). Embora se trate dos valores
mais baixos, situam-se num nivel muito positivo, reforcados pelos dados relativos a
apreciacao geral dos professores do MEPE, segundo relatério desta coordenagédo, em
que se afirma, como ponto forte do curso assinalado pelos representantes das turmas, a

qualidade da formagado na ESELXx.

Tabela 36 Apreciagao dos alunos dos mestrados profissionalizantes sobre os docentes

MEPE 1.°e2.°CEB

Dimensao cientifica

Dominio dos conteudos 4,53 4,51
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Organizagao curricular

Capacidade de o docente relacionar a UC com os

objetivos do curso 4,29 4,23
Avaliagao e dindmicas pedagégicas

Egggﬁit’fgéo das regras de avaliacao por parte do 4.44 436
g;?;edzjaii exposicdo por parte do docente na 4,22 416
Capacidade para motivar os alunos 4,03 4,00
Estratégias e metodologias praticadas 4,09 3,79
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,15 4,16
Relagc&o do docente com os seus alunos 4,15 4,17
Atuacéao global

Grau de exigéncia do docente 4,32 4,20
Assiduidade e pontualidade do docente 4,49 4,54
Qualidade geral da atuagdo do docente 4,21 4,02

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

O reconhecimento do trabalho dos professores pelos alunos dos mestrados
profissionalizantes é expresso igualmente nos niveis médios de satisfagdo apurados (cf.
Tabela 37). A maioria dos docentes posiciona-se no intervalo acima de 4, com poucos no
intervalo anterior, entre 3 e 4. Estes resultados sdo reforcados com as apreciagoes
expressas como “boas praticas”, no relatério da coordenacgio de curso do mestrado em
1.2 e 2.° CEB, relativas a evidéncia dos efeitos de um trabalho dos docentes em equipa
no que a gestao curricular diz respeito ou no acompanhamento dos docentes dos varios

dominios cientificos, como se refere no relatorio do MEPE.
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Tabela 37 Apreciagdo dos alunos dos mestrados profissionalizantes sobre os docentes (por niveis
médios de satisfagcéo - escala de 1 a 5)

MEPE 1°e2.°CEB
Menor que 2 0% 0%
Entre 2 e 3 (3 nao incluido) 2% 0%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 17% 26%
4 ou mais de 4 81% 74%

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

2.4. Cursos de mestrado pés-profissionalizacao

2.4.1. Funcionamento dos cursos

A. Opiniao dos alunos sobre os mestrados pés-profissionalizagao

Os inquéritos realizados no ano letivo de 2012/2013 revelaram que todos os cursos de
mestrado em funcionamento nesse ano correspondiam ou superavam as expectativas
iniciais dos mestrandos. Além disso, os niveis de satisfacdo eram elevados, em todas as
dimensdes analisadas, com valores préximos ou superiores a 4 (numa escala de 1 a 5).
Essa tendéncia persistiu em 2013/2014, embora ndo abrangendo, de forma tdo

expressiva, todos os aspetos do curso (cf. Tabela 38).

Tabela 38 Opinido dos alunos sobre os mestrados pos-profissionalizagdo (2013-2014)

DI EA EE IP AE
Organizagao curricular
Plano de estudos do curso 3,67 4,15 413 3,91 3,86
Carga horaria global do curso 3.33 3,92 4,19 4,18 3,86
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Preparacéo técnica que o curso

4,11 4,00 3,69 4,09 3,57
da
Preparacéo pratica que o curso da 367 385 375 4.09 3.29
Articulacdo entre as unidades

3,44 3,92 4,13 4,27 3,86
curriculares
Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas
Regime de frequéncia e avaliagédo 344 4.08 4.38 4.07 386
Organizagdo e funcionamento
do curso
Coordenagéo do curso 4.33 4.46 419 3.91 4.00
Organizagéo do horario 356 392 4.25 427 3.71
Organizacdo e funcionamento 3,56 4,15 4,19 3,55 4,00
geral
Condigoes logisticas e servigos
de apoio
Instalagbes da Escola 367 338 388 3.91 3.86
Disponibilidade de locais para

4,00 3,23 4,13 3,73 3,57
trabalhar
Facilidade no acesso e uso de

3,78 3,15 3,81 3,27 3,86
equipamento
Funcionamento dos  Servigos

] 3,44 2,85 3,75 3,82 3,57

Académicos
Funcionamento da Biblioteca 378 285 388 345 357
Funcionamento do Bar e

3,56 2,77 3,88 4,18 3,86
Refeitorio
N° de Respostas 9 13 16 13 7

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

Assim, os alunos continuam a atribuir valores superiores ou préximos de quatro (numa
escala de 1 a 5) as dimensdes mais diretamente relacionadas com a organizagéo
curricular, avaliagdo e organizagdo e funcionamento geral do curso. No entanto, as
condi¢des logisticas e servicos de apoio sdo objeto de uma avaliagdo mais moderada e
claramente inferior relativamente a que se registou em 2012/2013.

A opinido dos alunos de EA é particularmente critica no que respeita aos aspetos
relativos as condigdes logisticas, o que recomenda uma reflexdo em torno da adequagéao
das condigdes que a ESELXx oferece neste curso e um dialogo com os referidos alunos de

forma a identificar os aspetos a melhorar. O mesmo deve suceder no mestrado de AE, no
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que respeita a componente de formacgao pratica, e no mestrado de DI relativamente a

carga horaria.

B. Perspetiva dos professores sobre os mestrados pés-profissionalizagao

Nao existem dados recolhidos pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade relativamente a
esta dimensao, a semelhanca do que ja se verificava no ciclo avaliativo anterior. Esta
situagdo n&o sera objeto de alteragdo no quadro atual, na medida em que os inquéritos
do IPL apenas solicitam que os professores se pronunciem sobre 0s cursos em que
desempenham a parte mais relevante da sua componente letiva. Nesse sentido,
recomenda-se que os relatérios de curso passem a incluir uma sintese das reunides
efetuadas com os professores, de forma a que a auscultacdo dos professores ndo se

cinja a apreciagao das UC que lecionam ou coordenam.

C. Taxas de sucesso

A satisfacdo dos alunos relativamente aos cursos de mestrado pés-profissionalizagao nao
invalida que estes exibam vulnerabilidades, sendo a eficiéncia formativa um dos aspetos
em que a necessidade de melhoria € mais evidente. De fato, com a excegédo do mestrado
em IP, a taxa de conclusdo dos cursos é proxima, mas muito baixa. E igualmente visivel
que alguns alunos demoram mais do dobro do tempo a concluir os cursos (cf. Tabela 39)
e que a eficiencia formativa destes cursos é claramente dissonante dos padrbes
predominantes na ESELx. Na medida em que este aspeto dificimente podera ser
explicado pelo perfil dos candidatos (que tém uma formag¢do académica longa e uma
experiéncia profissional ndo negligenciavel, assim como taxas elevadas de sucesso na
componente curricular), € necessaria uma reflexdo muito aprofundada neste dominio.
Alguns dos aspetos a equacionar serdo a adequagao do estatuto de estudante a tempo
parcial ao segundo ano destes cursos, inviabilizada pelo facto de as dissertagbes terem
um numero de créditos superior a 30, o formato das dissertacbes e projetos de
intervencdo, as linhas de investigagdo em que estes se enquadram e criagdo de

dindmicas de suporte formal e informal nesta etapa de formacéo.
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Tabela 39 Taxas de sucesso (mestrados pos-profissionalizagdo)

Curso N° de N° de anos para a Média classificacoes

diplomados conclusao

DI*

EA

6 2 anos = 4 alunos 17
3 anos = 1 aluno

4 anos = 1 aluno

EE

5 2 anos = 3 alunos 16
3 anos = 1 aluno

6 anos = 1 aluno

17 2 anos = 10 alunos 16
3 anos = 6 alunos

4 anos = 1 aluno

AE

4 3 anos = 2 alunos 16
4 anos = 1 aluno

5 anos = 1 aluno

SE

4 3 anos =4 alunos 18

EM

1 3 anos = 1 aluno 18

Nota. Dados fornecidos pelos Servigos Académicos, relativos aos diplomados no periodo compreendido entre

1 de setembro de 2013 e 31 de julho de 2014 (independentemente do ano de inscri¢do).

* No mestrado DI nédo existiram, no ano letivo 2013/14, inscrigbes no 2.° ano.

D. Articulagdo com a comunidade

A relagdo com a comunidade dos cursos de mestrado pds-profissionalizacdo assumiu

varias formas, designadamente:

Consultadoria em programas nacionais de iniciativa da administragdo central, no
ambito da intervengdo educativa e social (designadamente TEIP e avaliagéo
externa das escolas);

Integragédo de docentes em 6rgaos da comunidade local e profissional (e.g., rede
social de Lisboa, comissbes sociais de freguesia, Férum Portugués de
Administragao);

A articulacdo com estruturas de producédo e difusdo artistico-cultural da cidade de
Lisboa;

Oferta de formagao continua na area dos respetivos cursos (e.g., Projeto Ciéncia
Viva);

Oferta de oficinas tematicas por solicitagdo de instituicdes culturais (e.g., Teatro

Maria Matos);
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* Producido de recursos educativos para espagos educacionais formais e nao
formais;

* Participagao de profissionais especialistas nas areas dos cursos em encontros e
seminarios tematicos.

* Colaboragao com associagdes de pais e equipas de intervengao precoce.

Estes elementos sugerem que a articulagdo com a comunidade, embora assumindo
contornos diferenciados nos diferentes cursos, constitui uma area de forte investimento

destes cursos, 0 que revela uma boa capacidade de enquadramento local e regional.

2.4.2. Funcionamento das UC

Os alunos efetuam uma avaliagdo muito positiva das UC dos mestrados poés-
profissionalizagéo, atribuindo-lhes valores médios superiores a 4. Esta perspetiva positiva
abrange, de forma sensivelmente idéntica, as seguintes dimensdes: envolvimento dos
alunos, organizagé&o curricular, avaliagdo e dindmicas pedagogicas.

O mestrado de AE apresenta valores ligeiramente mais baixos em todas as dimensdes

consideradas, embora manifestamente positivas.

Tabela 40 Apreciagdo dos alunos dos mestrados pos-profissionalizagdo em relagdo as UC

DI EA EE IP AE

Envolvimento dos alunos
Motivacao inicial para a UC 4,21 4,20 4,46 4,42 3,86
Minha prestagéo global na UC 4,24 4,15 4,33 4,04 3,80
Organizagao curricular

3 o
Relagéo entre o n.° ECTS e 4.08 3.88 419 4,03 383
horas de trabalho exigido
ngqgao com outras unidades 4,03 425 4,31 4,30 382
curriculares do curso
Aquisigéo de competéncias 427 4,32 4,35 4,36 3,88
ligadas ao curso
Coordenagéao entre a
componente tedrica, pratica e 4,06 4,15 4,21 4,14 3,60
laboratorial
Coeréncia entre as atividades 421 435 433 4,25 3.90

e objetivos da UC
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Avaliagdo e dinamicas
pedagogicas

Qualidade do material de

. 4,16 4,10 4,22 4,40 3,76
apoio

Metodologias de avaliacao 4,05 4,30 4,32 4,19 3,97

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

A satisfagdo dos alunos relativamente as UC pode, igualmente, ser confirmada pelo facto
de mais de 2/3 das UC terem tido uma avaliagéo entre 4 e 5, como se pode comprovar na
Tabela 41.

Tabela 41 Apreciagdo dos alunos dos mestrados pds-profissionalizagdo em relagéo as UC (por
niveis médios de satisfagdo - escala de 1 a 5)

DI EA EE IP AE
Menor que 2 0% 0% 0% 0% 0%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 0% 0% 0% 10% 0%
Entre 3 e 4 (4 n&o incluido) 37,5% 27% 22% 10% 62,5%
4 ou mais de 4 62,5% 73% 78% 80% 37,5%

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

Esta visdo é congruente com a apresentada nos relatérios de curso, que mostram
elevados niveis de confianga na adequagao dos objetivos e no cumprimentos dos
programas das UC, nas metodologias de ensino utilizadas e nos processos de avaliagao.
Estes relatdrios salientam ainda a motivacao e participagdo dos estudantes, a articulagao
com o terreno de intervencdo e as potencialidades decorrentes da utilizacdo da
plataforma moodle.

A perspetiva dos alunos e dos docentes relativamente as UC &, como se pode constatar,
bastante congruente, mantendo-se a apreciagdo muito favoravel registada em
2012/2013.

No que diz respeito as taxas de sucesso das UC, é de destacar que a grande maioria
apresenta taxas de sucesso proximas ou superiores a 90%, o que constitui claramente
um ponto forte destes cursos. Importa, contudo, ter presente que estes valores nao
incluem dados relativos ao abandono dos alunos, o que pode potenciar uma perspetiva
demasiado positiva sobre a realidade. Nesse sentido, afigura-se importante que os dados
recolhidos no portal académico e/ou coordenacgdes de UC, futuramente, passem a ter em

atencao este aspeto.
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Tabela 42 Taxas de sucesso nas UC dos mestrados pos-profissionalizagdo

Curso % de UC com % de UC com % de UC com % de UC com
taxas de sucesso* taxas de sucesso taxas de taxas de
iguais ou entre 70% e 89% sucesso entre sucesso
superiores a 90% 50% e 69% inferiores a
50%
DI 100% 0% 0% 0%
EA 100% 0% 0% 0%
EE 87,5% 12,5% 0% 0%
IP 88,9% 11,1% 0% 0%
AE 100% 0% 0% 0%

Nota. Dados retirados dos Relatérios das Coordenagdes de Curso.
* A taxa de sucesso de cada UC é calculada a partir da seguinte férmula: n.° de alunos aprovados

em avaliagdo continua + n.° de alunos aprovados em exame / n.° de alunos avaliados.

2.4.3. Atuacao dos docentes

A avaliagdo efetuada pelos alunos em relacdo aos docentes é muito positiva, a
semelhanca da avaliacdo efetuada para as UC, sendo amplamente reconhecidos os
seguintes aspetos: competéncia cientifica, gestdo curricular (incluindo a capacidade de
relacionar as UC com os objetivos do curso) e as dindmicas pedagodgicas instituidas. Esta
tendéncia é confirmada pela apreciagdo que os alunos efetuaram sobre o desempenho
dos docentes (a nivel de exigéncia, assiduidade e pontualidade e qualidade de atuagao).
Os resultados sdo proximos dos verificados em 2012/13, confirmando que o corpo
docente constitui um elemento de grande relevancia para a qualidade do ensino nestes

ciclos de estudo.

Tabela 43 Aprecia¢ao dos alunos dos mestrados pés-profissionalizagdo sobre os docentes

DI EA EE IP AE

Dimensao cientifica

Dominio dos conteudos 4,46 4,64 4,57 4,72 4,28

Organizagao curricular
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Capacidade de o docente relacionar

a UC com os objetivos do curso 4,37 442 4,53 4,59 3,93
Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas

Explicitacado das regras de avaliagao 4,28 4,44 4,50 445 414
por parte do docente

Clareza de exposigao por parte do 4,28 4.40 4.40 453 303
docente na sala de aula

Capacidade para motivar os alunos 4,23 4,26 4,26 4,39 3,89
Estrgtégias e metodologias 423 423 432 433 386
praticadas

Disponibilidade e apoio do docente 4,38 4,38 4,54 4,46 4.21
fora das aulas

Relac&o do docente com os seus 4.42 442 4,46 453 416
alunos

Atuacéao global

Grau de exigéncia do docente 4,41 4,39 4,59 4,46 3,93
Assiduidade e pontualidade do 4,67 4,83 4,74 4,74 448
docente

Qualidade geral da atuagao do 4,36 4.40 443 4.49 4,04

docente

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

O reconhecimento do trabalho dos professores dos mestrados pds-profissionalizacédo é
confirmado pelos niveis médios de satisfacdo apurados. Como se pode observar na
Tabela 44, em todos os cursos a maioria dos docentes posiciona-se no intervalo acima de

4, nao havendo docentes posicionados abaixo do nivel 3:

Tabela 44 Apreciagdo dos alunos dos mestrados pos-profissionalizagdo sobre os docentes (por

niveis médios de satisfagdo - escala de 1 a 5)

DI EA EE IP AE
Menor que 2 0% 0% 0% 0% 0%
Entre 2 e 3 (3 n&o incluido) 0% 0% 0% 0% 0%
Entre 3 e 4 (4 n&o incluido) 21% 23% 14% 10% 36%
4 ou mais de 4 79% 7% 86% 90% 64%

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)
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2.5. Cursos de pés-graduacao

2.5.1. Funcionamento do curso

A. Opiniao dos alunos sobre os cursos de pés-graduagao

Os inquéritos realizados aos estudantes revelaram que o curso de pds-graduagdo em
Educacdo em Creche e Outros Equipamentos com Criangas dos 0 aos 3 anos superou as
suas expectativas iniciais. Além disso, os niveis de satisfacdo sdo elevados, em todas as
dimensdes analisadas, com valores préximos ou superiores a 4 (numa escala de 1 a 5).
Os valores abaixo de 4 situam-se na dimensao Condigbes logisticas e servigos de apoio
(cf. Tabela 45).

Tabela 45 Opinido dos alunos sobre os cursos de pés-graduagédo (2013-2014)

EC
Organizagao curricular
Plano de estudos do curso 4,00
Carga horaria global do curso 408
Preparacéo técnica que o curso da 423
Preparacéo pratica que o curso da 408
Articulacao entre as unidades curriculares 423
Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas
Regime de frequéncia e avaliagédo 438
Organizagao e funcionamento do curso
Coordenagdo do curso 4,62
Organizagao do horario 438
Organizacao e funcionamento geral 4,08
Condigoes logisticas e servigos de apoio
Instalagbes da escola 3.92
Disponibilidade de locais para trabalhar 415
Facilidade no acesso e uso de equipamento 3,69
Funcionamento dos Servicos Académicos 3,23
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Funcionamento da Biblioteca 369

Funcionamento do Bar e Refeitdrio 385

N° de respostas 13

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

Os alunos atribuiram valores superiores a quatro (numa escala de 1 a 5) as dimensdes
mais diretamente relacionadas com a organizagao curricular, avaliagdo e organizagéo e
funcionamento geral do curso. A semelhanga da opini&o dos alunos de outros ciclos, é de

realgar a necessidade de refletir sobre condigbes logisticas que a ESELx oferece.

B. Perspetiva dos professores sobre o curso de pés-graduagao

Nao foram recolhidos dados pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade relativamente a esta
dimensdo, dado que os inquéritos do IPL apenas solicitam que os professores se
pronunciem sobre os cursos em que desempenham a parte mais relevante da sua

componente letiva.

C. Taxas de sucesso

A taxa de sucesso do curso é elevada, na ordem dos 83,3% (cf. Tabela 46). Nao obstante,
devido a constrangimentos de natureza profissional ou por situagbes de maternidade,

algumas alunas n&o concluiram o curso.

Tabela 46 Taxas de sucesso (cursos de pds-graduagéo)

Taxa de

Curso N° de .N° de Taxa de conclusio N° de anos M_édia~
alunos diploma sucesso paraa classificagcoes
inscritos dos " (2anos) conclusao
(2.° ano) >
Educacgéo 18 15 83,3% 100% 2 anos =15 15,8
em Creche alunos

Nota. Dados fornecidos pelos Servigos Académicos

* Taxa correspondente a relagdo entre o niumero de alunos diplomados e o nimero de alunos
inscritos no 2.° ano.

** Taxa correspondente a relagdo entre o nimero total de alunos diplomados e o nimero de

alunos diplomados com duas matriculas (no maximo).
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D. Articulagdo com a comunidade

A relagdo com a comunidade do curso de pds-graduagao concretizou-se na Organizagao
de um Ciclo de seminarios — Il Encontros Dialogos em Educagéo de Infancia 2013/2014
— em parceria com a coordenacdo do curso de Mestrado em Educacéo Pré-Escolar, com

a participacao de profissionais especialistas na area do curso.

2.5.2. Funcionamento das UC

Os alunos efetuam uma avaliagdo muito positiva das UC do curso de pdés-graduagéo,
atribuindo-lhes valores médios em cada categoria superiores a 4 (numa escala de 1 a 5).
Esta perspetiva positiva abrange, de forma sensivelmente idéntica, as seguintes
dimensdes: envolvimento dos alunos, organizac&o curricular, avaliagdo e dindmicas
pedagodgicas. E apenas de registar o item relacdo entre o n.° ECTS e horas de trabalho

exigido como o unico valor abaixo de 4 (3,97) (cf. Tabela 47).

Tabela 47 Apreciagdo dos alunos dos cursos de poés-graduagdo em relagao as UC

EC
Envolvimento dos alunos
Motivacao inicial para a UC 4,37
Minha prestagéo global na UC 4,17
Organizagao curricular
Relagéo entre o n.° ECTS e horas de trabalho 397
exigido ’
Ligagdo com outras unidades curriculares do 420
curso ’
Aquisicdo de competéncias ligadas ao curso 4,17
Coordenagdo entre a componente tedrica,

o X 4,07

pratica e laboratorial
Coeréncia entre as atividades e objetivos da

4,27
uc
Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas
Qualidade do material de apoio 4,20
Metodologias de avaliacao 4,37

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)
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A satisfagdo dos alunos relativamente as UC pode, igualmente, ser confirmada pelo facto
de a maioria das UC ter tido uma avaliagdo entre 4 e 5, como se pode verificar na Tabela
48.

Tabela 48 Apreciagdo dos alunos dos cursos de pos-graduagdo em relagdo as UC (por niveis

médios de satisfagcéo - escala de 1 a 5)

EC
Menor que 2 0
Entre 2 e 3 (3 nao incluido) 0
Entre 3 e 4 (4 nao incluido) 0
4 ou mais de 4 100%

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

No que diz respeito as taxas de sucesso das UC (cf. Tabela 49), é de destacar que todas
as UC apresentam taxas de sucesso iguais ou superiores a 90%, o que constitui

claramente um ponto forte destes curso de pés-graduacéo.

Tabela 49 Taxas de sucesso nas UC dos cursos de pés-graduagdo

Curso % de UC com % de UC % de UC com % de UC com
taxas de com taxas taxas de taxas de
sucesso* de sucesso sucesso sucesso
iguais ou entre 70% e entre 50% e inferiores a

superiores a 89% 69% 50%
90%
EC 100% 0% 0% 0%

Nota. Dados retirados dos Relatérios das Coordenacdes de Curso.
* A taxa de sucesso de cada UC é calculada a partir da seguinte férmula: n.° de alunos aprovados

em avaliagdo continua + n.° de alunos aprovados em exame / n.° de alunos avaliados.

A situagdo relatada nesta secgdo é concordante com a informagdo apresentada no
relatério de curso, que aponta para elevados niveis de confianga na adequacdo dos
objetivos e no cumprimentos dos programas das UC, nas metodologias de ensino
utilizadas e nos processos de avaliagao.

Este relatério salienta ainda a motivagcdo, a participagdo, o perfil das estudantes, a
articulacdo com os locais de trabalho e as potencialidades decorrentes do projeto

desenvolvido em contexto de trabalho numa vertente de investigagcao-acgéao.

75



2.5.3. Atuacao dos docentes

A avaliagdo efetuada pelos alunos em relacdo aos docentes é muito positiva, a
semelhanca da avaliacdo efetuada para as UC, sendo amplamente reconhecidos os
seguintes aspetos: competéncia cientifica, gestdo curricular (incluindo a capacidade de
relacionar as UC com os objetivos do curso) e as dinamicas pedagodgicas instituidas. Esta
tendéncia é confirmada pela apreciagdo que os alunos efetuaram sobre o desempenho
dos docentes (ao nivel de exigéncia, assiduidade e pontualidade e qualidade de
atuacgdo). Os resultados sdo sempre superiores a 4,41 (numa escala de 1 a 5, como se

pode observar na Tabela 50).

Tabela 50 Apreciagéo dos alunos dos cursos de pés-graduagéo sobre os docentes

EC
Dimensao cientifica
Dominio dos conteudos 4,76
Organizagao curricular
Capacidade de o docente relacionar a

e 4,66

UC com os objetivos do curso
Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas
Explicitacdo das regras de avaliagéo

4,63
por parte do docente
Clareza de exposicdo por parte do

4,58
docente na sala de aula
Capacidade para motivar os alunos 4,59
Estratégias e metodologias praticadas 4.41
Disponibilidade e apoio do docente fora

4,66
das aulas
Relacdo do docente com os seus

4,88
alunos
Atuacéao global
Grau de exigéncia do docente 4,49
Assiduidade e pontualidade do docente 4,90
Qualidade geral da atuagéo do docente 4,56

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)
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O reconhecimento do trabalho dos docentes do curso de pés-graduagado é confirmado
pelos elevados niveis de satisfagdo indicados pelos estudantes. Como se pode observar

na Tabela 51, todos os docentes sao posicionados no nivel 4 ou superior.

Tabela 51 Apreciagdo dos alunos dos cursos de pés-graduagdo sobre os docentes (por niveis

médios de satisfagcéo - escala de 1 a 5)

EC
Menor que 2 0
Entre 2 e 3 (3 nao incluido) 0
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 0
4 ou mais de 4 100%

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

2.6. Pontos fortes e fracos

2.6.1. Licenciaturas

A informacgao veiculada pelos relatorios de curso e complementada pelos dados dos
inquéritos aos alunos e docentes, sendo reveladora de pontos fortes e fracos comuns,
coloca também em evidéncia particularidades de cada um dos cursos. Nesse ambito,
identificam-se pontos fortes relacionados com as seguintes dimensbes:

— Concretizagao dos objetivos dos cursos:

o Desenvolvimento de competéncias que possibilitam o prosseguimento de
estudos.

o Desenvolvimento de competéncias que preparam os estudantes para o
desempenho de funcbdes diversas ao nivel da intervencdo artistica e
comunitaria (ASC, AVT, MC).

o Estabelecimento de parcerias institucionais diversas, adequadas a
intervencgao pratica em contextos reais.

o Articulagdo dos objetivos das UC com os objetivos definidos para os ciclos

de estudo.
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o Implementacdo de modelos de participacdo ativa na concegdo e

organizagao do curso (ASC).

— Metodologias de ensino / organizagéo do corpo docente:
o Diversidade de dindmicas de trabalho e de situagbes de
ensino/aprendizagem, bem como de procedimentos de avaliagao continua.
o Implementagcdo de metodologias de trabalho de projeto, com forte
aplicagao a contextos reais de atuacao.
o Vertente pratica do trabalho desenvolvido, diretamente relacionada com as
tipologias de intervengéao profissional (MC, EVT, ASC).
o Articulagao disciplinar entre varias UC dos planos de estudo.
o Mobilizagdo de docentes de diferentes areas cientificas para a formacgao
de equipas de docentes (ASC, MC).
o Acompanhamento feitos pelos docentes nas UC de iniciagdo a pratica
profissional (ASC, LEB).
o Apoio tutorial individual ou em grupos de trabalho.
o Organizagdo de seminarios / sessdes de trabalho com convidados
externos (ASC, LEB).
o Divulgacdo de trabalhos dos alunos atravées de exposigdes ou
apresentacdes a comunidade escolar.
o Utilizagao da plataforma e-learning.
— Desempenho dos estudantes:
o Interesse e empenho dos estudantes nas UC / conteludos que se
relacionam diretamente com a intervencdo em contextos reais.
o Niveis muito satisfatérios das taxas de sucesso na generalidade das UC
dos cursos.
— Articulagdo com a comunidade:
o Desenvolvimento de atividades praticas que privilegiam a ligagdo a
comunidade.
— Producao cientifica:
o Produgao cientifica em torno do dominio cientifico do curso e sobre o
curso (ASC).

Identificam-se, também, pontos fracos relacionados com as seguintes dimensoes:

— Gestao do plano de estudos:
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Adequacédo do plano de estudos as exigéncias de funcionamento em
horario pés-laboral (ASC).
Dificuldade em conciliar os horarios letivos com os horarios dos

trabalhadores-estudantes.

— Metodologias de ensino / organizagédo do corpo docente:

@)

@)

@)

Numero excessivo de alunos por turma (LEB).
Numero reduzido de horas disponiveis para acompanhamento tutorial
requerido por UC com elevada componente pratica.

Concentracdo de momentos de avaliagao nos finais de semestre.

— Desempenho dos estudantes:

@)

@)

Assiduidade e pontualidade dos estudantes (AVT, MC, ASC).

Auséncia de conhecimentos base fundamentais para o
acompanhamento dos conteudos tedricos e/ou praticos abordados em
determinadas UC (ASC, LEB, MC).

Pouca autonomia dos estudantes para a realizacio de tarefas tedricas
e/ou praticas propostas (MC, LEB, ASC).

Responsabilizagdo / atitude dos estudantes perante a construcédo do

conhecimento e o desenvolvimento de competéncias.

— Producao cientifica:

@)

Producéo cientifica em torno do dominio cientifico do curso e sobre o

curso, envolvimento em projetos e publicagcdo (MC, EB, EVT).

2.5.2. Mestrados profissionalizantes

A informacgao veiculada pelos relatorios de curso e complementada pelos dados dos

inquéritos aos alunos e docentes permite revelar pontos fortes relativos a diferentes

dimensoes:

— Metodologias de ensino / organizagéo do corpo docente:

o

o

Qualidade dos materiais disponibilizados no moodle.

Acompanhamento continuo dos alunos por parte de docentes de diferentes

dominios cientificos, supervisores institucionais e orientadores cooperantes.

Experiéncia dos orientadores cooperantes e continuidade no desempenho

destas fungoes.

Disponibilidade = dos  supervisores institucionais na  orientacao,

acompanhamento e avaliagao continua.

Trabalho desenvolvido pela coordenagao de curso.
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Identificam-se, também, pontos fracos relacionados com as seguintes dimensoes:

— Desempenho docente

o

Necessidade de maior producao cientifica na area do curso.

— Desempenho dos estudantes:

o

Preparacao cientifica reduzida a entrada no curso nas areas das ciéncias da

educacéo.

— Metodologias de ensino / organizagéo do corpo docente:

o

Pouca articulagao entre UC.

— Gestao do plano de estudos:

o

Periodos concentrados com excessiva carga horaria em algumas UC.

2.5.3. Mestrados pos-profissionalizacao

O cruzamento de dados provenientes dos relatérios de curso e dos inquéritos aos

alunos/docentes permite identificar pontos fortes relativos a diferentes dimensdes: (i)

desempenho docente; (ii) funcionamento das UC; (iii) relagdo com a comunidade; (iv)

reconhecimento da formagao.

— Desempenho docente

@)

Competéncia cientifica, pedagdgica dos docentes, bem como a sua
disponibilidade para a orientacao e apoio extraletivo.

Corpo docente experiente, com carreiras académicas consistentes e com
atividade de investigagéo regular.

Articulacdo e cooperacao entre os docentes do curso, extensivel aos

docentes convidados.

— Funcionamento das UC

Adequacao dos processos de avaliagao e dindmicas pedagdgicas.

Taxas de sucesso elevadas na parte curricular, independentemente do
regime de avaliagdo utilizado.

Adequacdo ao perfil dos formandos (através de uma utilizagdo muito
extensiva da plataforma moodle e na flexibilizagdo dos horarios de

atendimento).

— Relagédo com a comunidade
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o Forte ligagcdo as comunidades profissionais, cientificas e artisticas, visivel
no elevado numero de eventos realizados, na participacao de especialistas
convidados e na prestagao de servicos a comunidade.

Reconhecimento da formagao

o Reconhecimento dos cursos para efeitos de progressdo na carreira,
verificando-se ainda o reconhecimento como formacao especializada pelo
Conselho Cientifico-Pedagoégico da Formagdo Continua nos cursos em
que esta esta prevista na legislagdo em vigor (nomeadamente,

administragéo escolar, supervisdo e educagao especial).

No que diz respeito aos pontos fracos, sao de referir as seguintes dimensdes:

Baixa eficiéncia formativa dos cursos, que manifesta no reduzido nimero de
dissertagdes/projetos concluidos (a excegdo do mestrado em IP) e no tempo para
a conclusdo dos mesmos.

Reduzida capacidade institucional para o desenvolvimento de iniciativas de
internacionalizacéo.

Perspetiva negativa dos alunos sobre o funcionamento de alguns servigos e locais
de estudo.

Perspetiva negativa dos docentes sobre a adequacgao de recursos para as UC de

carater mais pratico (em especial no mestrado em EA).

2.5.4. Curso de pés-graduacao

A informacgao veiculada pelos relatorios de curso e complementada pelos dados dos

inquéritos aos alunos e docentes ndo é muito diversificada, pois refere-se a apenas ao

ultimo semestre do curso, que tem apenas duas UC no plano de estudos.

Ainda assim, destacam-se como pontos fortes:

a multiplicidade e diversidade das abordagens tedricas e praticas sobre o
trabalho com criancas dos 0 aos 3 anos;

a existéncia da possibilidade de trabalho de campo e articulagdo das UC com a
pratica das estudantes;

o perfil do grupo de estudantes;

a orientacdo dos trabalhos desenvolvidos nas UC para uma vertente de
investigagao-acéo;

a taxa de sucesso dos alunos.
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Como pontos fracos, importa referir:
— a dimensdo do grupo (que dificultou o trabalho nos momentos de
acompanhamento tutorial e nos momentos de reflexdo);
— a dificuldade das estudantes em elaborar trabalhos de natureza académica,

nomeadamente ao nivel da redagao da escrita cientifica.

2.5.5. Boas praticas

Um dos objetivos gerais da politica de Garantia da Qualidade do IPL consiste na
promoc¢ao de boas praticas (pedagogicas e cientificas). Para o efeito, os coordenadores
de UC e os coordenadores de curso devem identificar nos seus relatérios "situacoes
extraordinarias que resultam em beneficio do funcionamento da UC e que possam ser
transpostas para outras UC como exemplo de boas praticas." (Regulamento da
Qualidade do IPL, p. 14).

O conceito de boas praticas nao é, porém, suficientemente claro para os docentes. Num
dos relatérios das coordenagdes de curso, é referido que "nem sempre os professores
tém uma concepcao clara ou uniforme sobre o que se entendem ser «boas praticas»,

situagdo que merecia ser discutida num contexto alargado a comunidade escolar"
(Relatério de Curso de MC, p. 18).

Apesar das duvidas que o conceito suscita, todos os relatérios de curso apresentam
exemplos de boas praticas, com exceg¢do do mestrado de pds-profissionalizagcdo em AE.
As praticas mencionadas incidem sobre um vasto leque de dominios, sendo, porém,

possivel identificar tendéncias especificas, em fungao do tipo de cursos envolvidos.

Nos relatérios de curso das licenciaturas, as praticas mencionadas envolvem um vasto
leque de dominios, sendo possivel destacar:
— a implementagdo de metodologias ativas e diversificadas de ensino /
aprendizagem,;
— 0 apoio tutorial aos alunos;
— 0 uso regular da plataforma mood/e;
— a promocgao da articulagao entre diferentes UC dos planos de estudo;
— a divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos ao longo do ano letivo
(exposicdes, seminarios, espetaculos, concertos);
— o desenvolvimento de projetos pelos alunos em contextos diversos de intervencao
profissional;

— a apresentacao e discussao dos trabalhos finais dos alunos em sessdes publicas;
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— a articulacéo entre as UC e os contextos de iniciacado a pratica profissional;

— o desenvolvimento de competéncias de constru¢ao de trabalhos académicos e de
investigagao:

— a organizagdo de seminarios abertos a comunidade, dinamizados por
personalidades com curriculo relevante na area de estudos;

— a realizacao de visitas de estudo em articulagcdo com os conteudos tematicos das
uGC;

— a criagao de grupos de debate online;

— a criagao/disponibilizacdo de recursos educativos;

— o estabelecimento de parcerias com diversas instituicbes de educagao formal e

nao formal.

No ambito dos mestrados profissionalizantes, as boas praticas referidas situam-se
sobretudo ao nivel das praticas profissionais supervisionadas, destacando-se:

— a constituicdo de equipas multidisciplinares para a orientacdo das praticas,
constituidas por docentes das didaticas especificas e da area de Formacgao
Educacional Geral e por orientadores cooperantes (1.° € 2.° CEB);

— a promocgao de praticas profissionais supervisionadas que visam a insercido e
participagdo dos alunos nas equipas das diversas instituicbes cooperantes
(MEPE);

— a mobilizagao de conhecimentos adquiridos nas UC para a intervencao educativa
(1.°e 2.° CEB);

— o recurso a metodologia de projeto no trabalho com as criangas (MEPE).

Sao ainda referidas a existéncia de UC que promovem a integracao de perspetivas
multidisciplinares e transversais das diferentes areas cientificas (MEPE), a promogéao de
partilhas de experiéncias entre as diferentes turmas do curso e a partilha de relatos de

observacao de outros contextos educativos a nivel internacional (1.° e 2.° CEB).

Nos mestrados pds-profissionalizacdo, sdo referidas boas praticas em diferentes
dominios. Ao nivel do funcionamento das UC, destaca-se a articulagdo entre diferentes
UC do plano de estudos (EA) e entre docentes que lecionam a mesma UC (EE). E ainda
referido um modelo transdisciplinar de formagao e de avaliagdo, implementado mestrado
de IP, segundo o qual os alunos realizam apenas um trabalho em cada semestre, com
capitulos realizados especificamente em determinadas UC e orientados globalmente por
professores também associados a UC especificas. De acordo com a coordenacdo de

curso de IP, a reducdo de trabalhos dispersos por varias UC permite o aprofundamento
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do trabalho realizado ao nivel da revisdo da literatura, recolha de dados e contributos

para a pratica na area do curso.

Sao varias as coordenacbes de curso de mestrados pos-profissionalizacdo que referem
também praticas ao nivel da promocdo do trabalho de pesquisa e de apoio a
investigagdo. Neste ambito destacam-se:

— a realizacdo de trabalhos nas UC da componente curricular num modelo
aproximado ao da dissertacdo, promovendo um primeiro ensaio ao nivel da
pesquisa, selecdo e tratamento de informagdo, normas para a elaboragcdo de
trabalhos académicos, especificidades da escrita académica (IP);

— arealizagcado de sessdes sobre tematicas especificas relacionadas com métodos e
técnicas de recolha e tratamento de dados e com as normas para a realizacéo de
trabalhos académicos (SE).

— a promogao e apoio na divulgagao da investigagao realizada no curso (através da

apresentagdo de comunicagdes e de publicagdes) (EA);

Uma outra dimensdo sobre a qual incidem as boas praticas apresentadas é a da
articulagdo com a comunidade. Neste ambito, sao referidos:

— o desenvolvimento de projetos em articulagdo com a comunidade (e.g., criagdo de
um nucleo museoldgico dedicado ao teatro e comunidade na freguesia de
Carreiras) (EA);

— a abertura dos mestrados a participagdo da comunidade e equipas (profissionais e
investigadores de reconhecida experiéncia sdo chamados a participar em
seminarios e a dar feedback aos trabalhos produzidos pelos alunos) (IP);

— a organizagdo de aulas abertas e seminarios, abertos a outros alunos e a

comunidade em geral (EE).

Por fim, no curso de pés-graduagédo destaca-se o trabalho interdisciplinar realizado no
ambito das UC, com especial destaque para a UC de Projeto. Salienta-se também que
todos os projetos foram desenvolvidos nos locais de trabalho dos estudantes, o que levou

a algumas mudancas qualitativas das praticas educativas.

Face ao exposto, pode concluir-se que as coordenacdes de curso apresentaram um
conjunto substancial de exemplos de boas praticas. Esta informagdo podera constituir
uma boa base de reflexao para o debate a promover sobre o conceito de boas praticas,
podendo igualmente promover a reflexdo sobre algumas das questées avaliadas menos
positivamente pelos docentes relativamente a dimensdes como a disponibilidade de

materiais e recursos pedagogicos (cf. Tabela 23).
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2.5.6. Planos de melhoria

Em geral, todos os relatérios apresentam planos de melhoria (com exce¢ao do mestrado
pos-profissionalizagdo em EM e do curso de pdés-graduagao). Os planos de melhoria
apresentados nos relatérios sdo na generalidade pertinentes. Contudo, ndo é sistematica
a apresentacdo de linhas orientadoras de acdo de melhoria e respetiva calendarizacao.
Esta € uma informagdo que carece de um tratamento mais sistematico em futuros
relatorios.
Por outro lado, ndo existe total congruéncia entre os pontos fracos identificados para os
cursos e os planos de melhoria apresentados, o que resulta, pelo menos em parte, do
facto de os planos de agdo de melhoria (cf. aliena ¢) do modelo disponibilizado pelo
GGQ-ESELx para o relatéorio das coordenagdes de curso) se centrar na "sintese da
andlise dos planos de melhoria apresentados pelos coordenadores de UC". Esta & uma
instrugdo que tera de ser revista, dado que alguns dos pontos fracos identificados pelas
coordenagdes exigem acdes de melhoria de carater mais geral, que ultrapassam o
dominio das UC.
Por fim, é de salientar que em futuros ciclos avaliativos sera necessario reforcar a
monitorizagao da implementagcdo das agdes de melhoria. Para o efeito, sera necessario
inserir no modelo de relatério das coordenacgdes de curso (e eventualmente também no
modelo para o relatério de coordenador de UC) um campo para a apreciagdo dos
resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacido anterior. Este balanco é
fundamental de forma a assegurar que o processo de avaliagao interna tem repercussao
ao nivel do melhoramento efetivo do funcionamento dos cursos.
Centrando a analise nas acbes de melhoria propostas, € de destacar que existem
naturalmente contrastes que resultam das especificidades dos cursos. Assim, é possivel
concluir que nas licenciaturas e nos mestrados profissionalizantes os planos de melhoria
incidem sobretudo ao nivel do funcionamento das UC e do plano de estudos, enquanto
nos mestrados pos-profissionalizagao a dimensao que é transversalmente mais saliente é
a da melhoria da eficiéncia formativa global dos cursos, em particular no que diz respeito
a conclusao de dissertagdes/projetos de intervengao.
Como ja foi referido, no ambito das licenciaturas, as propostas de melhoria centram-se
sobretudo ao nivel das UC, registando-se transversalmente propostas no sentido de
promover:

— a revisao das fichas de algumas unidades curriculares (ao nivel dos conteudos,

metodologias de ensino e avaliagao);
— a atualizacdo dos materiais e recursos disponibilizados aos alunos;

— adivulgagido a comunidade dos trabalhos realizados no dmbito das diversas UC;
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— 0 apoio tutorial aos alunos;
— arealizacao de visitas de estudo;
— o reforco do contacto com especialistas nas diferentes areas;

— a articulacéo entre diferentes UC dos planos de estudos.

No caso especifico da licenciatura em AVT, assumem especial destaque as agdes de
melhoria relativas as condigdes fisicas (disponibilizacdao de mais locais de trabalho) e
equipamentos (disponibilizagdo de mais uma sala equipada com computadores). E ainda
referida a necessidade de aquisicdo de matérias-primas diversificadas e a aquisicdo de
bibliografia atualizada. A ESELx tem procurado dar resposta as necessidades deste novo
curso, mas €& fundamental que no ano letivo 2014/2015 estas propostas sejam
implementadas para garantir aos alunos e docentes uma progressiva melhoria das

condicdes de trabalho.

No caso concreto da licenciatura em MC, as agdées de melhoria ao nivel das UC sao
remetidas, em parte, para uma eventual alteracdo do plano de estudos, implicando
mudancgas, nomeadamente ao nivel do numero de créditos, do ano curricular e da

duracédo semestral ou anual.

Nos relatorios de curso de mestrados profissionalizantes, salientam-se as agdes
propostas no ambito das UC e dos planos de estudo. No ambito das UC, sao referidas
acgoes relativas: (i) a divulgacao de estratégias de desenvolvimento da aprendizagem em
areas especificas; (ii) a alteragdo de métodos de avaliagdo; (iii) ao aumento de numero
de horas presenciais de algumas UC (iv) e ao estabelecimento de uma maior
proximidade com contextos reais de atuagdo (1.° e 2.° CEB). De forma mais global, &

proposta também a alteragao do plano de estudos (MEPE).

Nos relatérios de curso dos mestrados pds-profissionalizagdo, a dimensdo que é
transversalmente mais referida é a eficiéncia formativa dos cursos, em particular no que
diz respeito a conclusdo das dissertagdes/projetos de intervengio. Assim, sdo propostas
agoes relativas a: diversificagdo das formas de conclusdo do mestrado (AE); aproximagao
dos temas de trabalho de formandos que trabalham na mesma area educativa (AE);
reforgo do apoio a realizagdo de dissertagdes (IP); aumento das apresentagdes sobre o
estado das dissertagbes (SE). A incidéncia nesta dimenséo é congruente com o balango
efetuado para estes cursos, dado que um dos pontos fracos identificados esta
precisamente associado as baixas taxas de eficiéncia formativa. Este € um aspeto que
tem sido referenciado nos relatérios das coordenagdes de curso desde 2010/2011. A
Comissao Coordenadora dos Mestrados Pés-profissionalizagao tem promovido a reflexao

sobre esta questdo, o que resultou na reformulagdo concertada dos planos de estudo.
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Esta reformulagao envolveu: (i) a redugédo das horas de contacto em todas as UC; (ii) a
concentragdo de UC no 1.° ano para que o 2.° ano ficasse confinado apenas a
componente de dissertagao/projeto; (iii) criagdo da UC Seminario de Apoio ao Projeto de
Intervengao/Dissertacao. Contudo, os resultados da eficiéncia formativa recomendam que
este continue a ser assinalado como um aspeto de intervencédo prioritaria nesta vertente

de formacéao.

Para além desta dimenséo, os relatérios de curso dos mestrados pds-profissionalizagcao
apresentam ainda propostas de melhoria que incidem sobre outros dominios,
nomeadamente: (i) funcionamento das UC; (ii) docentes; (iii) articulagdo com a

comunidade; (iv) comunicagdo com os alunos; (v) articulagéo entre diferentes cursos.

Ao nivel das UC, propde-se a melhoria dos processos de orientagdo e acompanhamento
dos alunos (EE, IP), a discussao dos processos de avaliagdo com os alunos (IP) e
aumento das horas de apoio tutorial (EA). Ao nivel dos docentes, é proposto um maior
envolvimento nos mestrados de docentes com experiéncia profissional relevante na area
(AE) e uma melhor articulagéo entre os docentes (IP). Sdo ainda indicadas acdes de
articulacédo com a comunidade, sobretudo ao nivel da ligagdo com a atualidade educativa
e investigativa (AE, EE, IP). A melhoria da comunicagdo com os alunos é também uma
dimenséo contemplada, sendo propostas acdes como a criacdo de uma area no moodle
para veicular as informagbes gerais do curso (IP) e a criagdo de um horario de
atendimento para responder as questdes dos alunos (IP). Por fim, & sugerida uma
proposta de melhoria relativa ao aprofundamento da articulagdo entre os diferentes

cursos de mestrado (EE).

No caso particular do mestrado em EA, e tendo em conta as especificidades desta
formacao, é ainda proposta a melhoria das condi¢des fisicas e materiais para as praticas

especificas de algumas UC.

2.7. Recomendacoes

A andlise efetuada das diferentes dimensdes deste relatério devolve-nos uma imagem
muito positiva sobre a qualidade de ensino na ESELX, visdo que é partilhada por alunos e
professores. Neste quadro globalmente positivo, remete-se para uma sistematizagdo dos

principais pontos fortes e fracos associados aos diferentes ciclos de estudo.

87



Contudo, ao nivel do processo interno da garantia da qualidade, sdo ainda muitos os

desafios que se impdem, entre os quais destacamos:

— Ao nivel do IPL

* Definigdo de férmulas comuns para o calculo das taxas de sucesso, da eficiéncia

formativa e das taxas de abandono escolar, de forma a permitir a comparabilidade

entre as diferentes unidades organicas do IPL.

— Ao nivel da ESE/GGQ

¢ Preenchimento online dos relatérios dos coordenadores de UC e do relatério de

curso, o que permitira no futuro a criacdo de bases de dados que permitam o

cruzamento/comparacgao de informacao.

* Apresentagdo (no Relatério do Gabinete de Gestao da Qualidade da ESELx) de

dados desagregados para os cursos que tém regime diurno e poés-laboral, mas

também de dados agregados por curso, de forma a permitir uma leitura global

sobre o funcionamento dos cursos.

* Alteragdo do modelo dos relatérios dos coordenadores de UC:

@)

simplificag@o dos relatérios dos coordenadores de UC, que neste momento
tém demasiadas vertentes (sugerindo-se, por exemplo, a eliminagao de
campos detalhados para os fatores de sucesso e insucesso associados a
cada item no ponto 2);

inclusdo de um campo para avaliagdo da implementacdo dos planos de
melhoria propostos no relatorio do ciclo avaliativo anterior;

preenchimento do campo 3. (dedicado ao desempenho global das UC)
pelos Servigos Académicos (ou sua inclusdo no Relatério do GGQ), o que
evitara erros grosseiros, formulas de calculo divergentes e auséncia de
dados nos casos de nao entrega dos relatérios dos coordenadores de UC.
Neste ambito, sera recomendavel a alteragdo da forma de calculo das

taxas de aprovagao, de forma a que passem a incluir as creditacdes.

* Alteragdo do modelo dos relatérios de curso:

@)

integracdo de dados proveniente dos inquéritos a estudantes e docentes, o
que permitirda o cruzamento de informagao qualitativa (obtida nas reunibes
com os alunos) e quantitativa, que podera ser crucial para a fase de
diagnodstico de situagdes que caregam de intervencéo;

inclusdo (no ponto F) de agdes de melhoria que ndo se cinjam aos planos
de melhoria apresentados pelos coordenadores de UC; a este respeito, é

de notar que alguns dos pontos fracos identificados pelas coordenagdes
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exigem acbes de melhoria de carater mais geral, que ultrapassam
claramente o ambito das UC.

inclusdo de um campo para avaliagdo da implementacdo dos planos de
melhoria propostos no relatério do ciclo avaliativo anterior, dando primazia
a evolucéo longitudinal,

inclusdo de dados relativos as taxas de sucesso das UC e dos cursos (a
serem disponibilizadas pelos Servicos Académicos, de acordo com o
previsto no Regulamento da Qualidade do IPL (p. 14).

inclusdo de dados relativos ao numero de UC: com situagdo relevante
positiva ("boas praticas"), situagdo relevante negativa e sem registo de

ocorréncias.

* Melhoramento do sistema de informacao:

@)

@)

melhoramento dos mecanismos de divulgagao interna de informagéo;

atualizacdo permanente dos conteldos disponiveis do sitio da ESELX,
nomeadamente no que diz respeito a informagédo sobre os cursos (e.g.,
disponibilizagdo das fichas das UC) e sobre a candidatura aos cursos,
tendo a preocupacgdo de assegurar um acesso facil e imediato a estes

conteudos.

* Procura de uma maior articulacdo entre os processos de avaliagédo interna e

externa, de forma a desenvolver procedimentos convergentes.

— Ao nivel do CP

Contribuicdo para a definicdo do conceito de boas praticas e para a sua

@)

divulgagéo.

Promocao de uma reflexao interna acerca de questdes relativas a avaliacao e

dindmicas pedagodgicas avaliadas de forma menos positiva pelos docentes.

Acompanhamento das situacbes identificadas pelas coordenacbes de curso

como "relevantes negativas".

Acompanhamento e monitorizagdo dos planos de acdo de melhoria propostos

pelas coordenacgdes de curso.
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3. Empregabilidade

Nao existem dados sistematicos recolhidos sobre a empregabilidade no ano letivo de
2013/2014. Algumas coordenagdes de curso procederam a auscultagdo dos diplomados
e entidades empregadoras, mas nao existem dados recolhidos de forma sistematica para
todos os cursos. Assim, é fundamental que no ano letivo 2014/2015 se equacione a
aplicagao de questionarios aos diplomados da ESELXx e as entidades empregadoras.

Nesta fase, apenas se encontram dados disponiveis sobre as expectativas dos alunos

relativamente a empregabilidade, que seréo considerados nas préximas secgoes.

3.1. Licenciaturas

Globalmente, os estudantes tendem em considerar razoavel a probabilidade de encontrar
trabalho relacionado com o curso que frequentam, situagdo em que se destaca o curso
de ASC com 72%, sendo secundado pela LEB e MC, ambos com valores acima dos 50%
(cf. Tabela 52). O curso de AVT apresenta uma perspetiva menos positiva, considerando
maioritariamente que essa probabilidade sera fraca (55%). E pouco expressiva a
percentagem de alunos dos quatro cursos que considera elevada ou, inversamente, nula

a probabilidade de encontrar trabalho no ambito do curso.

Tabela 52 Probabilidade de encontrar trabalho relacionado com a licenciatura que frequenta

(opinido dos alunos)

ASC AVT LEB MC
Elevada 10% 2% 5% 5%
Razoavel 72% 30% 54% 53%
Fraca 13% 55% 36% 26%
Nula 0% 10% 2% 5%
Nao se aplica/Nao sei 5% 3% 4% 11%
N° de Respostas 46 60 203 19

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)
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3.2. Mestrados profissionalizantes

Na atual situacdo nacional em geral, relativamente as taxas de desemprego e em
particular no que ao investimento na educacao e sistema de ensino se prende, néo é de
estranhar que os alunos dos mestrados profissionalizantes, uma vez inquiridos sobre a
probabilidade de obtengao de trabalho relacionado com o respetivo curso (cf. Tabela 53),
a considerem residualmente como elevada. A maioria considera como razoavel tal
probabilidade, com mais de 50% em ambos os cursos. Embora esta seja a opinido da
maioria dos alunos, a procura destes cursos tem-se mantido, nos ultimos anos,
constituindo-se como acrescido desafio para a instituicao formadora. A complexidade dos
fatores explicativos da manutencdo da procura e escolha dos estudantes por estes
Cursos no ensino superior reveste-se de particular relevancia, assim como o investimento
nos processos de transicao para os contextos profissionais, com necessidade de ampliar

e diversificar as possibilidades de integracao profissional dos diplomados destes cursos.

Tabela 53 Probabilidade de encontrar trabalho relacionado com o mestrado profissionalizante que

frequenta (opinido dos alunos)

MEPE 1.°e 2.°CEB
Elevada 5% 7%
Razoavel 55% 53%
Fraca 29% 31%
Nula 3% 5%
Nao se aplica/Nao sei 8% 4%
N° de Respostas 38 45

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

3.3. Mestrados pos-profissionalizacao

As expectativas dos alunos de mestrado pos-profissionalizagdo divergem em fungao dos
cursos envolvidos. Como se pode observar na Tabela 54, as perspetivas mais favoraveis
sao apresentadas pelos alunos de EE, IP e AE, sendo de salientar que, neste ultimo
curso, nao se verifica qualquer expectativa negativa. Estes dados sugerem que os cursos

em que as expectativas de empregabilidade sdo mais elevadas s&o, também, aqueles
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que, de forma mais direta, possibilitam o acesso a novas fungdes profissionais nos
termos da legislagdo em vigor (formagéo especializada).

A expectativa menos favoravel é apresentada pelos alunos de EA, embora seja possivel
distinguir dois tipos de resposta: os estudantes que referem que a questao néo se aplica
(possivelmente por ja se encontrarem empregados) e os que indicam que a
empregabilidade é fraca. Embora esta ultima perspetiva seja compreensivel, dada a
situacdo econdmica do pais, seria importante auscultar as perspetivas de diplomados e

empregadores neste caso.

Tabela 54 Probabilidade de encontrar trabalho relacionado com o mestrado pos-profissionalizagdo

que frequenta (opinido dos alunos)

DI EA EE IP AE
Elevada 22% 0% 13% 9% 14%
Razoavel 22% 15% 56% 64% 57%
Fraca 11% 23% 25% 9% 0%
Nula 11% 8% 6% 0% 0%
Nao se aplica/Nao sei 34% 54% 0% 18% 29%
N° de Respostas 9 13 16 13 7

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)

Importa, por fim, ter em consideracdo que o perfil de estudantes destes mestrados esta
mudar, estando a aumentar o numero de estudantes desempregados, mesmo em areas
em que tradicionalmente tal ndo se verificava. Nesse sentido, sera importante uma
aplicagdo generalizada dos inquéritos aos diplomados de forma a ter uma visdo global

sobre esta problematica.

3.4. Cursos de poés-graduacao

Nos alunos do curso de pds-graduagao, € possivel identificar sobretudo duas tendéncias
de resposta relativamente a probabilidade de encontrar emprego na area (cf. Tabela 55):
31% dos alunos consideram que a probabilidade de encontrar emprego é razoavel,
enquanto 46% referem que a questdo nao se aplica (porque ja se encontram a trabalhar

na area de educacéo de infancia, nomeadamente em jardins de infancia).
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Tabela 55 Probabilidade de encontrar trabalho relacionado com o curso de pés-graduagéo que
frequenta (opinido dos alunos)

(%) EC
Elevada 8
Razoavel 31
Fraca 15
Nula 0
Nao se aplica/Nao sei 46
N° de Respostas 13

Nota. Dados retirados do Relatério do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2013-14)
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4. Analise SWOT

Nesta parte do relatério apresenta-se um plano geral da analise SWOT resultante da
apreciagdo global das componentes apresentadas nos capitulos anteriores:
funcionamento da ESELXx; investigagdo & desenvolvimento/criagdo artistica; interagdo
com a comunidade; internacionalizagdo; ensino; e empregabilidade. Quanto a
componente da empregabilidade, sdo apenas assinalados os aspetos que resultam da

expectativas dos estudantes e, de alguma forma, da conjuntura socioeconémica atual.

Pontos Fortes

Tabela 56 Analise SWOT — Pontos Fortes

— Existéncia de um forte espirito de equipa e de sentido de pertenca e de
uma cultura de participagdo institucional.

— Adequagdo do conteudo funcional dos postos de trabalho a novas
necessidades.
— Adequacao da categoria do titular do posto de trabalho.
Funcionamento da
ESELx — Adequacao dos horarios de atendimento as necessidades do publico.

— Bom inter-relacionamento entre os funcionarios, os professores, os
orgaos dirigentes e as estruturas centrais do IPL.

— Indice médio de satisfagdo dos alunos globalmente positivo.

— Elevado grau de satisfagdo dos docentes e ndo docentes.

— Forte incentivo a dinamizacdo e monitorizagdo das atividades de
investigagao.

— Regular atividade de divulgagdo da produgdo cientifica, através de
publicagdo de revista internacional indexada a plataforma SciELO e da
promogdao de eventos nacionais e internacionais.

Investigagéo &
Desenvolvimento/
Criacao Artistica

— Interesse e potencial dos professores para o envolvimento em projetos
de investigacao.

— Dinamica interna de funcionamento em projetos.

— Aumento no numero de publicagbes internacionais e de livros e
capitulos de livros.

— Intensificagdo da participagdo dos docentes em eventos cientificos
internacionais.
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Interacdo com a
Comunidade

Diversidade de parcerias estabelecidas no &ambito dos cursos
ministrados.

Qualidade das parcerias com instituigdes socioeducativas com um corpo
de orientadores cooperantes qualificados e com experiéncia em pratica
profissional e na superviséo.

Investimento dos docentes e dos estudantes no ambito de diversas UC,
em acobes de articulagdo com a comunidade.

Apoio técnico e logistico a realizagéo e divulgacao de eventos abertos a
comunidade.

Envolvimento de professores e estudantes na realizagdo conjunta de
agOes de natureza formativa, mais ligadas as profissdes, as praticas
profissionais e a intervencao social, cultural e educativa.

Internacionalizacao

Dindmica da mobilidade Erasmus com participagao crescente de alunos
e professores.

Iniciativas e incentivos a mobilidade Erasmus dos estudantes, docentes
e nao docentes.

Acompanhamento adequado da mobilidade dos estudantes Erasmus
por parte dos docentes responsaveis envolvidos.

Ensino

Elevada percentagem de estudantes que escolhem os cursos de
licenciatura da ESELx como primeira opgdo, maioritariamente pelo
prestigio da instituigéo.

Opinido positiva dos estudantes sobre o funcionamento dos cursos.

Opinido positiva/muito positiva dos professores sobre o funcionamento
dos cursos (licenciaturas e mestrados profissionalizantes).

Elevada taxa de sucesso, com classificacbes médias de nivel Bom
(licenciaturas) e Muito Bom (mestrados profissionalizantes).

Elevada taxa de estudantes que termina o curso no periodo de tempo
da sua duragéo (licenciaturas e mestrados profissionalizantes).

Apreciagcdo globalmente positiva/muito positiva e elevado nivel de
satisfagdo dos estudantes sobre o funcionamento das UC.

Niveis muito satisfatérios das taxas de sucesso na generalidade das
ucC.

Opinido positiva/muito positiva dos estudantes sobre a atuagédo dos
professores.

Empregabilidade

A maioria dos estudantes considera razoavel a probabilidade de obter
trabalho relacionado com o curso frequentado (licenciaturas e
mestrados profissionalizantes).

Pontos Fracos

Tabela 57 Analise SWOT — Pontos Fracos

Funcionamento da
ESELXx

Formagéo Profissional ndo sistematica do pessoal ndo-docente
Sistemas de informacéo fechados

Auséncia de encontros tematicos de debate, partiha e de troca de
experiéncias entre as diversas UO e entre o IPL e outras IES.

Descida da satisfagdo dos alunos, face ao ano anterior, na disponibilidade
de locais para trabalhar e acesso aos equipamentos.
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Investigagédo &
Desenvolvimento/
Criacao Artistica

Reduzida participacdo em projetos de investigagcdo nacionais ou
internacionais financiados.

Escassez de publicacdes em revistas internacionais com revisdo por
pares.

Persisténcia de dificuldades no estabelecimento de articulagdo entre
formagéo e investigacdo, particularmente ao nivel do envolvimento dos
estudantes em processos investigativos.

Reduzida ligacao a outras instituicdes de ensino superior, em matéria de
investigacéo e producgdo artistica.

Interacdo com a
Comunidade

Escassez de indicadores de avaliagdo das parecerias estabelecidas e dos
efeitos da colaborag@o na melhoria da formagéo ministrada.

Débil envolvimento dos parceiros institucionais nos processos de
avaliagdo organizacional.

Reduzido numero de parcerias com outras unidades orgéanicas do IPL.

Reduzido numero de projetos nacionais e internacionais de interagdo com
a comunidade.

Internacionalizacao

Dificuldades na realizagdo de mobilidade de estudantes em algumas
licenciaturas.

Dificuldades na organizagdo de respostas a algumas solicitacdes de
paises de expressao portuguesa que nao tem sido possivel concretizar.

Ensino

Baixa taxa de conclusdo dos cursos de mestrado po-profissionais, no
periodo de duracao do ciclo de estudos.

Dificuldades na adequagdo do plano de estudos ao funcionamento em
regime pos-laboral e na conciliagédo dos horarios letivos com os horarios
dos trabalhadores-estudantes

Dificuldades no acompanhamento tutorial em UC com elevada
componente pratica.

Concentragdo excessiva de momentos de avaliagdo nos finais de
semestre.

Falta de assiduidade e pontualidade dos estudantes em alguns ciclos de
estudo.

Auséncia de conhecimentos-base fundamentais de muitos estudantes de
alguns cursos.

Empregabilidade

Reduzida informagdo sobre a empregabilidade e os interesses e
necessidades das entidades empregadoras.

Oportunidades

Tabela 58 Analise SWOT — Oportunidades

Funcionamento da
ESELXx

Partilha de servigos comuns a todo o IPL.
Criagéo de sistemas de informagédo comuns a todo o IPL.

Possibilidade de renovacao do corpo ndo docente.
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Investigagédo &
Desenvolvimento/
Criacao Artistica

Participacdo dos docentes em Unidades de Investigagdo de Referéncia
externas ao IPL e em projetos financiados nessas unidades.

Possibilidade de introdugdo de melhorias na Investigagdo com base nas
exigéncias das avaliacdes externas.

Parcerias com outras instituicdes nacionais ou internacionais.

Interacdo com a
Comunidade

Solicitagdes de colaboragao por paises de expressdo portuguesa.

Estabelecimento de redes com outros parceiros internacionais.

Internacionalizacao

Conjuntura externa de incerteza e instabilidade.

Apoio de servigos comuns a todo o IPL.

Ensino

Possibilidade de introducdo de melhorias nos cursos por exigéncias
decorrentes das avaliagbes externas.

Fortalecimento da coesé&o entre unidades organicas do IPL.

Empregabilidade

Ameacas

Tabela 59 Analise SWOT — Ameacas

Funcionamento da
ESELXx

— Falta de investimento na modernizacdo das instalagcbes e dos

equipamentos.

— Morosidade dos processos de aquisi¢cao de bens e servigos.

— Limpeza e seguranca das instalagdes.

Investigagéo &
Desenvolvimento/
Criacao Artistica

— Escassez de financiamento para apoio a investigagdo e produgéo

artistica.

Interacdo com a
Comunidade

— Escassez de financiamento.
— Regras financeiras da administragao publica.

— Numero de bolsas para mobilidade docente no &mbito do programa

Erasmus inferior as solicitagdes.

Internacionalizacao

— Escassez de financiamento.

Ensino

— Alteragdes da s regras de acesso a alguns cursos por imposi¢cao o

Ministérios da Educagéo e Ciéncia.

Empregabilidade

— Elevadas taxas de desemprego.

— Crescente desinvestimento em politicas publicas relacionadas com os

sectores para os quais os cursos formam.
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RELATORIO ANUAL DO SIGQ
EscoLA SUPERIOR DE EDUCACAO

5. Consideracoes Finais

A elaboracéao deste 2.° relatério da Qualidade resulta da articulagdo e concertacao, ainda
que sujeitas a melhorias, entre 6rgdos de gestdo da ESELXx, cujos responsaveis sdo
membros do Conselho Consultivo da Qualidade. Salienta-se assim, a pertinéncia
estratégica da existéncia deste 6rgdo. Por seu lado, a construcdo das partes que
constituem o relatério resulta de processos participados, quer no seio dos 6rgaos
colegiais, quer nas iniciativas empreendidas pelos 6rgdos unipessoais. Esta construgao
participada, conjugada com a divulgacao dos resultados das componentes dos capitulos
deste documento, potenciou a apropriacdo pelos atores organizacionais dos aspetos
mais pertinentes a ter em consideracdo — em particular as potencialidades e as
fragilidades — e 0 estabelecimento de compromissos no ambito das agdes de melhoria,

em cada uma dessas componentes.

Por detras dos produtos aqui expressos em cada uma das componentes existem
complexos processos de recolha, organizagdo e analise de informagao (justificados na
explicitagdo das consideragdes metodoldgicas), que envolvem todos os atores da escola,
individualmente ou em grupo, assumindo responsabilidades individuais ou integrados em
estruturas e 6rgados de coordenacdo e de gestdo. Assim, apesar das reconhecidas
fragilidades que ainda se mantém, o produto deste relatério é revelador da aprendizagem
e maturagdo resultantes do investimento realizado no ambito do sistema interno de
garantia da qualidade. Revela uma maior consciencializagdo e assungao das fragilidades,
baseadas em evidéncias, que, por sua vez, potenciam uma maior proatividade na
construgao consciente de solugdes, geralmente, alicergadas nas proprias potencialidades
existentes. Da conta de um esbogo do caminho entretanto percorrido pela ESELx nas
componentes consideradas e aponta para itinerarios a percorrer em cada uma delas,
tendo em conta a necessaria articulacdo entre si, bem como a missdo da Escola e as
suas especificidades organizacionais.

Com base neste pressuposto, os referidos itinerarios balizam-se em varias dimensdes
tidas em conta, particularmente, nas principais recomendagdes explicitadas ao longo do
relatério. Assim, no ambito do funcionamento da Escola, é relevada uma maior incidéncia
na melhoria das condicdes de trabalho dos estudantes, na dotacdo de recursos
pedagdgicos, na implementagdo de um sistema de gestdo documental e na promogéo de
processos formativos do pessoal ndo docente. No ambito da investigacdo e
desenvolvimento/producdo artistica, a maior incidéncia da agdo a desenvolver recai sobre
a promogao da investigagdo nos/sobre os cursos ministrados na Escola, da participagéo

em projetos de investigagdo e da divulgagdo da producgao cientifica (com maior incidéncia



na publicagdo em revistas internacionais). No que diz respeito a inferagdo com a
comunidade, ha a relevar a melhoria da informacao sobre as parcerias protocoladas
existentes e a intensificagdo da participacdo dos parceiros nos processos de avaliagao.
Quanto a internacionalizacdo releva-se como prioritaria a promogao/mediacdo da
dimensédo internacional dos cursos ministrados, cuja concretizacdo pode passar pela
concentracao de projetos e pela articulagdo da investigagdo com a internacionalizagéo.
Relativamente a componente de ensino destaca-se a incidéncia na necessidade investir
na melhoria do funcionamento das UC e do plano de estudos (licenciaturas mestrados
profissionalizantes) e, ainda, na melhoria da eficiéncia formativa global dos mestrado pos-
profissionalizagdo (conclusdo de dissertagbes/projetos de interveng¢ado). De um ponto de
vista mais relacionado com o sistema interno de garantia da qualidade em si, exige-se
maior reflexdo sobre aspetos especificos como as “boas praticas”, a avaliacdo e as
dindmicas pedagdgicas e uma maior monitorizacdo das situagbes identificadas como
"relevantes negativas" e, bem como da implementagdo dos planos de agdo de melhoria
dos cursos. Finalmente, quanto a empregabilidade a principal recomendagédo vai no
sentido de melhoria do processo de monitorizagdo exigindo-se um maior investimento na
recolha de informacao sobre os diplomados da ESELx e as perspetivas e expectativas

das entidades potencialmente empregadoras.
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