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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério reporta-se ao ano letivo de 2018-2019 e é elaborado de acordo
com as orientagdes constantes do Regulamento da Qualidade do Instituto Politécnico
de Lisboa. O seu conteldo torna evidente a existéncia consolidada de um sistema
interno de garantia da qualidade na ESELx, que contribui para a consolida¢ao da Politica
de Garantia da Qualidade do IPL e consequentemente para os processos de avaliacdo
institucional interna e externa.

Torna evidente, também, a existéncia de uma estrutura e de mecanismos que, através
da participagdo da comunidade educativa/académica, garantem a recolha e tratamento
de informacdo que permitem a apreciacdo da qualidade, evidenciando fragilidades e
potencialidades, em dareas como o Funcionamento da Escola, a Investigacdo,
Desenvolvimento e Criacdo Artistica, a Interacdo com a Comunidade, a
Internacionalizacdo e o Ensino.

Garantem ainda, pugnando pela transparéncia dos processos de comunicacdo, a
melhoria do sistema de informacdo, ndo sé ao nivel dos circuitos e fluxos internos de
divulgacao formal dos resultados, como através da publicacdo de informacao, no site da
ESELx, nomeadamente, através de infografias com dados resultantes dos inquéritos
aos/as estudantes sobre o funcionamento dos cursos e do funcionamento geral da
Escola

Este relatério tem como base de sustentacao, os dados recolhidos a partir dos inquéritos
por questiondrio realizados a estudantes, docentes e ndo docentes, os relatérios de
curso e de unidade curricular (UC) e outros dados relacionados com o funcionamento
da Escola Superior de Educagao de Lisboa (ESELx). Essa recolha e organizagao de dados
resultou, parte, de uma estratégia de desburocratizacio de todo o processo,
nomeadamente através da consolidacdo e mobilizacdo de ferramentas integradas com
o portal académico como, o ComQuest e a produ¢do semiautomatica dos relatdrios de
Unidade Curricular (RUC) e de Curso (RAC) e ainda sobre o Ensino.

A construcdo das partes que constituem o documento contou com a colaboragdao do
Conselho Pedagdgico, do Conselho Técnico-Cientifico, da Presidéncia da ESELx e da
Diretora de Servicos em articulacdo com o Gabinete de Gestdo da Qualidade e com
servicos da ESELx:

— o primeiro capitulo é dedicado ao funcionamento geral da Escola, na perspetiva
dos estudantes, docentes e funcionarios ndo docentes;


https://www.eselx.ipl.pt/eselx/sistema-de-gestao-de-qualidade/avaliacao-dos-cursos-pelos-alunos/2018/2019

o segundo, reflete o dominio da investigacdo e desenvolvimento e criacao
artistica, ao nivel da sua orientagdo, organizacdo, producdo, divulgacdo e
articulagdo com a formagao;

o terceiro e o quarto capitulo reportam-se, respetivamente, as praticas de
internacionalizacdo e de interacdo com a comunidade;

o quinto capitulo é dedicado a Ensino refletindo, para cada tipologia de ciclo de
estudos, as apreciacdes sobre o funcionamento dos cursos e das unidades
curriculares e a ainda a atuacao dos docentes.

no sexto capitulo é apresentada uma breve apreciacdo dos dados disponiveis
sobre a empregabilidade, reportada as diferentes tipologias de ciclos de estudo;

no sétimo é apresentada a sintese da anadlise SWOT resultante de uma
apreciacdo global das componentes referidas nos pontos anteriores.



1. FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

O funcionamento da ESELx foi avaliado pelos trés grandes grupos que compdem a
comunidade académica, isto é, pelos estudantes, pelos professores e pelos funcionarios
ndo docentes e foi aplicado a totalidade dos seus membros.

Através dos inquéritos que foram aplicados pretendeu-se aferir o grau de satisfagao dos
alunos, docentes e funciondrios quanto as condi¢Ges de trabalho que a ESELx
proporciona, as instalagbes, ao equipamento e as plataformas digitais, ao
funcionamento dos servicos, mas também, no caso dos docentes e dos funciondarios, ao
apoio institucional e ao clima organizacional.

1.1. Resultados dos Inquéritos

1.1.1 Resultados do inquérito aos estudantes

Num universo de 1059 estudantes (valor médio dos dois semestres) responderam ao
inquérito 295 estudantes (valor médio dos dois semestres), o que corresponde a uma
taxa de resposta de 27,9%. Os resultados obtidos constam do grafico da figura 1.

Funcionamento do Bar e Refeitério
Funcionamento do Centro de Audiovisuais
Funcionamento da Biblioteca

Funcionamento dos Servigos Académicos

Facilidade no acesso e uso de equipamentos
(laboratoriais; informaticos, audiovisuais)

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

InstalagOes e servigos da UO

m2018-19 m2017-18 m2016-17

Figura 1 Resultados dos inquéritos aos estudantes

Partindo dos dados dos questiondrios aos estudantes, concluimos que, em termos
globais, os estudantes estdo satisfeitos (3,08) com o funcionamento da escola.



Valorizam, em primeiro lugar, o funcionamento do Centro de Informacdo e
Documentacao (3,44) e, imediatamente a seguir, o servico de Meios Audiovisuais (3,22).

Por outro lado, exprimem a sua insatisfacdo relativamente a outras dimensdes,
designadamente, quanto as instalacdes da escola e aos servicos (2,87), a disponibilidade
de locais para trabalhar (2,95) e a acessibilidade aos equipamentos informaticos,
laboratoriais e audiovisuais (2,98).

Quando comparado com os dois anos anteriores, é possivel verificar que o Centro de
Documentagdo e Informacdo foi o servico da ESELx que melhor correspondeu as
expetativas dos estudantes ao longo do triénio.

J4 quanto aos resultados relativos ao funcionamento do bar e refeitério, estes revelam
uma tendéncia decrescente no indice de satisfacdo dos estudantes. Igual trajetdria
também ¢é observavel relativamente ao acesso aos equipamentos laboratoriais,
audiovisuais, informaticos e as plataformas digitais, assim como relativamente a
disponibilizagdao de locais para trabalhar.

Atentos aos problemas referidos, a ESELx e os Servicos de Ac¢do Social (SAS), entidade
gestora dos bares e refeitérios, tém encetado esfor¢cos no sentido de minimizar os
problemas identificados pelos estudantes, corrigi-los e, deste modo, melhor
corresponder as suas expetativas.

No que diz respeito ao acesso aos equipamentos e plataformas digitais, foram
mobilizados esforgos, quer da parte da escola quer dos Servigcos da Presidéncia do IPL,
para melhorar e tornar mais acessiveis as ferramentas digitais ja existentes. Foram
realizadas acdes de divulgacdo e de formacdo dirigidas a estudantes e professores,
tendo em vista disseminar as plataformas de ensino a distdncia mas também dotar os
participantes de competéncias para a sua utilizacao.

Paralelamente, foram adaptados e reconvertidos alguns espagos da escola, para uso dos
estudantes, designadamente, areas de trabalho e de refeigao.

1.1.2 Resultados do inquérito aos docentes

O inquérito foi aplicado a 132 docentes, valor correspondente a totalidade dos docentes
em exercicio de fun¢des na ESELx no ano que é objeto deste relatério. Responderam 83
professores, situando-se a taxa de respostas em 62,9%.

O inquérito que foi aplicado visou a recolha de dados relativos ao grau de satisfacdo dos
docentes face as condicbes de trabalho disponibilizadas pela escola, o clima
organizacional e ambiente de trabalho. Os resultados globais obtidos constam do grafico
da figura 2.



Apoio dos érgdos de gestdo na progressdo na carreira
e desenvolvimento profissional

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de
problemas pessoais e profissionais

Carga e estrutura horaria de servigo docente

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho

Adequacado dos espacos fisicos de lecionagao

Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos

H2018-19 m2017-18 m2016-17

Figura 2 Resultados dos inquéritos aos docentes

Os resultados obtidos, permitem concluir que os docentes tém uma opinido bastante
favoravel relativamente as dimensdes em analise. A acessibilidade as areas de trabalho
virtual foram bastante valorizadas (4,14). De salientar que este valor se verifica
praticamente constante ao longo do ultimo triénio.

Também bastante valorizados, embora com algumas variagdes com tendéncia
decrescente, encontram-se as questdes relativas ao apoio dos 6rgados de gestdo no que
concerne a resolucdo de problemas de ordem pessoal e profissional (3,97) e o apoio dos
6rgaos de gestdao na resolucao de problemas decorrentes da progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional (3,43). Igual comportamento é verificdvel nos resultados
obtidos na questdo relativa a estrutura e carga horaria atribuida aos professores (3,72),
assim como em outras matérias como a adequagao dos espacos de lecionagao (3,61) e
a qualidade dos espacos pessoais de trabalho (3,81).

Quando questionados sobre o seu grau de satisfacdo face a sua profissdo, enquanto
docentes de um estabelecimento de ensino superior politécnico, foi registado um nivel
médio de satisfacdo que se situou em 3,74, o mais baixo dos ultimos trés anos (Figura
3).

u



4.01
e 3.90

3.74

2016-17 2017-18 2018-19

Figura 3 Grau de satisfacdo dos docentes quanto a percegdo da sua profissGo

1.1.3 Resultados do inquérito aos funcionarios

Nas respostas dadas pelos funciondrios ndo docentes ao inquérito que lhes foi aplicado
(Figura 4) sobressai a sua satisfacdo (3,82) face as dimensdes em andlise: clima
organizacional; apoio institucional; espacos e equipamentos.

r

2016-17 2017-18 2018-19

B Ambiente de trabalho

a <
\ ¥ o
B Componente relacional e clima de
trabalho
Apoio Institucional

Condigdes gerais de trabalho

4.03
3.61

.419
.3.83
4.2

3.86

Figura 4 Resultados dos inquéritos aos funciondrios néGo docentes

Trata-se de um resultado ligeiramente abaixo do reportado ano 2016/17 (3,91) e
também mais baixo relativamente ao do ano 2017/18 (4,08). Contudo e genericamente,
os resultados obtidos permitem observar que os funciondrios ndo docentes valorizam
muito positivamente as condi¢des gerais de desempenho da sua atividade na ESELX,
assim como a qualidade das relag¢bes de trabalho.

Ainda relativamente aos resultados obtidos no corpo ndo docente, na Tabela 1
encontram-se os dados desagregados que nos permitem perceber mais
pormenorizadamente as dindmicas e percecdes subjacentes aos resultados em andlise.
Assim, podemos verificar que a questdo relativa ao apoio do superior hierarquico para
a realizacdo das suas fungbes apresenta um indice de satisfacdo (4,30) sempre com
tendéncia positiva ao longo do triénio. O mesmo comportamento é também observavel
relativamente a questdo sobre o grau de autonomia no exercicio das suas fungdes.



Tabela 1 Resultados (desagregados) do inquérito aos funciondrios ndo docentes

Resultados dos funcionarios ndo docentes 2016/17 2017/18 2018/19

Ambiente de trabalho

Estabilidade no trabalho 4,44 4,64 4,45
Apoio do superior hierarquico para a realizagao das suas fungdes 4,10 4,14 4,30
Ambiente de trabalho em equipa 4,10 4,08 4,09
Grau de autonomia no exercicio de fungdes 4,00 4,31 4,45
Reconhecimento do trabalho realizado 3,90 3,93 3,55
Adequagao das instalagdes as tarefas a desempenhar 3,40 3,43 3,27
Acesso a meios informaticos 4,20 4,14 3,91
Acesso a informagdo necessdria ao desempenho de fungdes 3,80 4,07 3,91
Adequacdo da formacdo recebida as fungdes que desempenha 3,20 3,93 3,27
Apoio para participar em a¢des de formacdo 3,50 3,79 3,55
Componente relacional e clima de trabalho

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas 4,10 4,36 4,27
Relacionamento com a chefia direta 4,30 4,14 4,27
Relacionamento com os docentes 4,10 4,43 4,18
Relacionamento com os estudantes 4,29 4,42 4,11
Grau de satisfacdo relativamente as fungdes desempenhadas 4,00 4,07 4,00

Apoio institucional

Apoio dos drgdos de gestdo na resolucdo de problemas pessoais 4,40 4,50 4,36
Apoio dos drgdos de gestdo na resolugao de problemas profissionais 4,00 4,07 3,82
Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira 3,70 4,00 3,45

CondigGes gerais do desempenho

Qual a sua opinido sobre o local onde pode fazer as suas refeicées na UO 3,14 3,50 3,00
Qual a sua opinido sobre as instalagdes de bar existentes na UO 3,38 3,29 3,00
Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagdes em geral 3,30 3,36 3,00
Qual a sua opinido sobre os servigos de vigilancia e de seguranca existentes 4,00 4,21 3,73
O seu horario é compativel ao dos transportes publicos que utiliza 4,33 4,78 4,14

Genericamente, as questées no ambito do clima organizacional e relacdes de trabalho
sdo valorizadas muito positivamente pelos funcionarios que, uma vez mais no ano em
analise, mantém praticamente sem variacdo a sua classificacdo.

Por outro lado, a adequacdo da formacao recebida as fungdes que desempenha e a
adequacao das instalagdes foram os aspetos sinalizados como menos positivos por parte
dos funciondrios nao docentes.

Quando questionados sobre o seu grau de satisfacdo, tendo em conta a perce¢do que
tém da sua da sua profissdo, enquanto funcionarios de uma instituicdo de ensino
superior politécnico, os funcionarios da ESELx manifestaram a sua satisfacao (3,91). Os
valores obtidos neste item ao longo do ultimo triénio tém registado oscilagées embora
nao substanciais (Figura 5).
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Figura 5 Grau de satisfacdo dos docentes quanto a percegdo da sua profissGo

1.2. Reflexdo sobre o grau de adequacgao das instalagdes a formac¢ao ministrada e
as necessidades sentidas

A ESELx dispde de instalagdes préprias, constituidas por um edificio principal e duas
unidades anexas. Por se tratarem de instalagdes centenarias, apesar de terem sido
concebidas para uma escola de formacdo de professores, tém varios constrangimentos,
tanto do ponto de vista da adequacdo dos espacos as novas exigéncias de lecionagao
como da sua manutencdo e preservagao. A adaptacao dos espacos tem sido, desde
sempre, uma preocupacdo constante para que as atividades previstas possam ai
decorrer sem grandes problemas.

As salas de aula, de diferentes dimensdes, estdo preparadas para as atuais exigéncias
tecnoldgicas de lecionacgdo, tanto do ponto de vista das infraestruturas informaticas
como da disponibilidade de utilizacdo dos equipamentos necessarios. A par das salas de
aula normais existem outras mais flexiveis e adaptadas as diversas atividades que nelas
sdo desenvolvidas, diretamente relacionadas com a pintura e/ou o desenho, e estdo
ainda disponiveis varios espacos mais especializados e devidamente equipados. Nestas
circunstancias existem 2 laboratérios de Ciéncias da Natureza e de Quimica, com
gabinete de preparacgao, 1 laboratdrio de fabricagao digital, 1 sala de escultura, 1 oficina
de ceramica, 1 oficina multiusos, 1 estudio de fotografia, 1 laboratério de fotografia, 4
salas de informatica, 1 sala de teatro, 2 salas de musica, 1 Gindsio com os respetivos
balnedrios, 1 auditério com capacidade para 140 pessoas e um Saldao Nobre com
capacidade para 300 lugares. Em complemento destes espagos, nos quais decorrem as
atividades letivas, existem outros de apoio a essas atividades como sejam a Biblioteca,
gabinete de apoio Audiovisual, gabinete de apoio informatico, salas para reunides, salas
de estudo, gabinetes de trabalho para professores e dos érgaos de Dire¢do assim como
espacos dedicados exclusivamente aos servicos compostos por 11 salas, 1 reprografia,
1 livraria, 1 bar e 1 refeitoério.

As instalacGes encontram-se disponiveis para utilizacdo dos estudantes, dos professores
e dos funcionarios ndo docentes, dentro do horario de funcionamento da escola. Nos
espacos exteriores, para além de existirem espacos de laser e parque de



estacionamento, um campo polidesportivo coberto pode ser utilizado pela comunidade
académica e também para apoio das aulas de educacao fisica.

Embora as restricGes orcamentais limitem bastante as intervencdes a realizar ao nivel
da manutencdo do edificio, sua preservacao e melhoria do conforto, este trabalho tem
vindo a ser desenvolvido de forma continuada, com a substituicdo das janelas por outras
de maior conforto térmico e acustico, renovacao faseada das infraestruturas elétricas e
de parte das instalagGes sanitarias. Reconhece-se que, apesar das melhorias que tém
sido introduzidas, serd necessario continuar a investir neste trabalho, com intervengdes
adaptadas as disponibilidades financeiras, para as quais contamos com a colabora¢do
da Presidéncia do Politécnico. Estas intervencbes passardo também por uma
reorganizacao dos espacos, de forma a otimizar os servicos e a criar novas areas de
trabalho e de estar para os estudantes.

Nesse sentido, procurar-se-a aumentar a satisfacdo dos estudantes em relagao as
instalacbes da escola e a disponibilidade de locais para trabalhar, bem como a
acessibilidade aos equipamentos informaticos, laboratoriais e audiovisuais, cujas
apreciacbes, em 201/18, situam proximos de 3 valores (na escala de 1 a 5). Por seu lado,
procurar-se-a continuar a assegurar a satisfacdo manifestada pelos docentes, que
apreciam positivamente a qualidade dos espacos pessoais de trabalho (3,81) e a
adequacao dos espacos fisicos de lecionagdo (3,61).

1.3. Sintese dos pontos fortes e fracos

Os resultados apresentados anteriormente e que traduzem o indice de satisfacdo da
comunidade académica, no momento em que foram inquiridos, face ao funcionamento
da escola, evidenciam as fragilidades que terdo que ser trabalhadas mas também os
pontos fortes e que devem ser potenciadas.

1.3.1. Pontos Fortes
(questdes avaliadas com média superior a 4)
Evidéncias extraidas dos resultados obtidos do corpo docente:
— A acessibilidade as areas de trabalho virtual — média 4,14
— Evidéncias extraidas dos resultados obtidos do corpo de pessoal ndo-docente:
— A Estabilidade no trabalho — média 4,45
— Apoio do superior hierarquico para a realiza¢cdo das suas fun¢des — média 4,30
— Ambiente de trabalho em equipa — média 4,09
— Grau de autonomia no exercicio de fungdes — média 4,45

— Qualidade das relagdes humanas entre os colegas — média 4,27
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— Relacionamento com a chefia direta — média 4,27
— Relacionamento com os docentes — média 4,18
— Relacionamento com os estudantes — média 4,11

— Apoio dos érgdos de gestdo na resolucdo de problemas pessoais — média 4,36

1.3.2. Pontos Fracos:
(questdes avaliadas com média inferior a 3)

Evidéncias extraidas dos resultados obtidos do corpo discente:
— Funcionamento dos Servicos Académicos — média 2,92
— Facilidade no acesso e ao uso dos equipamentos — média 2,98
— Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar — média 2,95

— Instalagbes e servigos da escola — média 2,87

1.4. Recomendacgdes e melhoria

E nos resultados dos inquéritos aso estudantes que podemos encontrar os pontos fracos
do funcionamento da ESELx. Contudo, uma vez que as questdes s3ao abertas,
recomenda-se que seja implementado um mecanismo de auscultagao dos estudantes
que nos permita recolher, em pormenor, quais sdo os pontos criticos e,
simultaneamente, que nos permita também recolher propostas de melhoria.

No momento em que estamos a elaborar este relatério, ja foi utilizada a técnica de focus
group para, com os estudantes e com os funcionarios, serem identificados os pontos
fracos e as propostas de melhoria relativamente ao funcionamento dos Servigos
Académicos. Recomendamos que esta iniciativa se transforme numa pratica e que seja
extensivel a todas as questdes que nos inquéritos seja avaliada com um valor inferior a
trés.

Ja decorrente da informacdo recolhida junto dos estudantes (através do focus group)
foram propostas as seguinte acdes de melhoria relativa ao funcionamento dos Servigos
Académicos:

— Alargamento do horario de atendimento presencial;

— instituir um hordrio para o atendimento telefénico;

— reestruturar o espaco fisico dos Servicos Académicos, concretamente, a
area reservada ao atendimento.

A estas propostas apresentadas pelos estudantes, acrescentamos as seguintes
propostas de melhoria, extensiveis a todos os servigos da ESELx:

10



— Incrementar a desmaterializacdo dos processos designadamente na drea
financeira e na drea da gestdo de recursos humanos;

— Readaptar espacos e converté-los em locais de trabalho dos estudantes.
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2. INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO/
CRIACAO ARTISTICA

O Relatério de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) da Escola Superior de Educagao
de Lisboa (ESELx) faz parte do Relatdrio do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da
ESELx (SIGQ). Segundo o Regulamento da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa
(RQIPL), o Conselho Técnico-Cientifico deve produzir “um relatério sintese de
apreciacao da qualidade e adequacdo da investigacdo praticada no ambito da Unidade
Organica face aos objetivos definidos” (RQIPL, 2017, p.25)

Para a elaboracao do presente relatério recorreu-se a informagao que consta em:

— Relatério de Atividades do Centro Interdisciplinar de Estudos Educacionais
(2019);

— Dados do Gabinete de Gestdo da Qualidade (2018/19);

— Dados do Repositério da ESELx (2019), tratados pelo Servico de Recursos
Educativos da ESELx;

— Dados dos Servigos Académicos da ESELx (2018/19);

Agradecemos aos docentes e técnicos dos Centros e Servigos acima mencionados a sua
valiosa colaboracdo, nomeadamente a Coordenacdo do Centro Interdisciplinar de
Estudos Educacionais (CIED) e ainda a Alexandra Barros (Gestdo da Qualidade da ESELx),
Rui Tedfilo (Servigco de Recursos Educativos), Susana Torres (Comunicagao e Imagem) e
Elsa Figueiredo (Servicos Académicos).

2.1. Orientagdo e organizagao da Investigacao

A investigacdo desenvolvida na ESELx insere-se em 3 linhas orientadoras, comuns ao
Centro Interdisciplinar de Estudos Educacionais (CIED) e aos Departamentos: Curriculo
e Diddticas; Educagao e Desenvolvimento; Arte e Design.

Em relagdo a coordenacdo e participacdo em projetos nacionais, durante este ano o
CIED ndo abriu novo concurso para financiamento de projetos, uma vez que foi decidido
gue os projetos seriam bianuais. Assim, manteve-se o financiamento através do
concurso realizado anteriormente, o qual abrangia 23 projetos (Anexo A — Relatério do

CIED e Anexo B — Producdo Cientifica). Para além destes, ha a registar ainda mais 10

projetos sedeados no CIED mas sem financiamento. Também o Instituto Politécnico de
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Lisboa (IPL) financiou alguns projetos apresentados por docentes da ESELx, através do
concurso 1&D/CA.

Para além destes projetos, docentes de diversas areas cientificas participam em projetos
em parceria com outras instituicdes do Ensino Superior, financiados pela Fundacdo para
a Ciéncia e Tecnologia ou por outras entidades, como o Fundo do Asilo, Migracao e
Integracdo e ainda pelas Camaras Municipais de Oeiras, Loures e Setubal.

No que se refere a projetos internacionais, é de referir a participacdao de alguns

docentes em projetos financiados pela Unido Europeia através de diferentes programas
- como o ERASMUS + e o Horizonte 2020 - ou outras entidades - como Instituto Camdes
e universidades europeias e brasileiras.

Em sintese, no ano letivo em andlise, os docentes da ESELx participaram ou
coordenaram projetos de investigacdo em diferentes areas e financiados por diversas
entidades nacionais e internacionais. Tal como no ano anterior, de entre as entidades
nacionais, salienta-se o financiamento interno (CIED/ESELx e IDI&CA-IPL), que tem tido
larga contribuicdo para o desenvolvimento de atividades de investigacao na escola.

2.2. Producdo e divulgacao cientifica e artistica

A divulgagao da producdo cientifica dos docentes da ESELx, realizada através de
publicagdes e comunicagdes encontra-se discriminada em Anexo B e é apresentada na
Figura 6, sendo de salientar a apresentagdao de comunica¢des em Encontros Cientificos
Nacionais e Internacionais e o indicador “outras publicacdes” correspondendo, na
maioria, a publicacdo de artigos em Atas de Encontros, Congressos e Seminarios.

Posters Nacion. I 10
Posters Intern. I 10
Comun. Nacionais GGG 115
Comun. Intern. I 155
Produtos Artisticos GGG 54
Outras publiicagbes IEG—_—_—GEEEEE e —— 122
Art. Nac. ndoindex. I 13
Art. Int. ndoindex. WM 6
Art.s Nac. index. N 20
Art. Int.index. GGG 17
Cap. Liv. Nacion. I 44
Cap. Liv. Intern. G 27
Livros GGG 21

Figura 6 Producdo e divulgagéo cientifica em 2018-19*

Na Figura 7 confrontamos os dados da producdo cientifica entre 2015-16 e 2018-19,
sendo possivel verificar um aumento quantitativo em varios indicadores, salientando-se

1 NJo foram consideradas publicacdes no prelo; as produgdes foram mantidas nos indicadores
registados pelos autores
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as comunicagdes em Congressos e/ou Encontros Internacionais, os produtos artisticos,
os capitulos de livros nacionais e e-books e outras publicagdes.

Posters Nacion.

Comun. Nacionais

Posters Intern.

Comun. Intern.

Produtos Artisticos

Outras publiicagoes
Art. Nac. ndo index.
Art. Int. ndo index.

Art.s Nac. index.

Art. Int. index.

Cap. Liv. Nacion.

Cap. Liv. Intern.

IIU ll i I || ql :

Livros

o
N
o
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2018-19 m2017-18 m2016-17 m2016-16

Figura 7 Evolugdo da Produgdo cientifica entre 2015-16 e 2018-19

Relativamente as publicacdes do CIED, no ano de 2019 foram publicados dois numeros

ndo temadticos da revista Estudos Educacionais: Investigacdo as Praticas, que se
encontram em versdo PDF e HTLM de acesso livre.

O CIED deu também continuidade a publicacdo de e-book, tendo sido publicados dois
(“Criancas, Familias e Tecnologias. Que desafios?” e “Utilizacdo Pedagdgica de Sensores
Eletrdénicos para a participacdo da Saude Ambiental nas Escolas”) e encontrando-se em
fase de finalizagdao um terceiro (“Questdes de leitura “).

E de registar ainda a publicacdo das atas do IV Encontro de Mestrados em Educacdo e
Ensino que se realizou no ano letivo de 2018/19.

Ainda no que respeita a divulgacdo cientifica, no ano 2018-19, a ESELx promoveu
diversos eventos, alguns em parceria com outras instituicdes.

O incentivo a divulgac¢ao da producao cientifica foi realizado através do financiamento
de deslocagbes a Encontros e Seminarios nacionais e internacionais no ambito dos
projetos financiados pelo CIED/ESELx ou por 1&D/CA-IPL.

No que se refere a divulgacdo através do Repositério Cientifico de Acesso Aberto
(RCAAP), a Figura 8 mostra o nimero de documentos depositados pela ESELx desde
2011, salientando-se um aumento em relacdo aos anos anteriores.
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Figura 8 Documentos da ESELx depositados no RCAAP (2011-2019)

A figura 9 apresenta os resultados relativos aos downloads e consultas a documentos
introduzidos pela ESELx no RCAAP, nos ultimos anos, sendo possivel verificar um ligeiro
decréscimo relativamente ao ano de 2019 no que diz respeito a downloads.

Downloads e Consultas

Ano Downloads
2011 1.243,0
2012 33.291,0
2013 67.161,0
2014 83.3438
2015 73.1291
2016 123.460,2
2017 130.398,3
2018 154.4295
2019 138.957,2

Export

Consultas
1.212
11.192
15.652
20.565
17.272
22674
25.425
34.036

35.630

Downloads e Consultas por ano

200.000
187.500
175.000
162.500
150.000
137.500
125.000
112.500
100.000
87.500
75.000
62.500
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37.500
25.000
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0
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Figura 9 Downloads e Consultas de documentos da ESELx no RCAAP (2011-2019)

A figura seguinte mostra a lista dos autores da ESELx com maior nimero de obras
depositadas.
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Documentos

Autor

Rodrigues, Margarida
Almeida, Anténio
Sousa, Otilia
Fuertes, Marina
Cardoso, Adriana

Tomas, Catarina

Serrazina, Maria De Lurdes

Leite, Teresa
Rijo, Catia

Campos, Joana

Export

Documentos

Figura 10 Autores com maior numero de obras depositadas

Em sintese, é visivel alguma evolugdao na producdo e divulgacao cientificas realizadas
por docentes da ESELx. O CIED tem desenvolvido uma a¢ao importante na divulgacao da
producao cientifica através da publicacdo de e-books e Livros de Atas. No entanto,
parece necessdrio incrementar a publicacdo em revistas internacionais e lembrar a
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28

24

todos os docentes a importancia da divulgacdo da producdo cientifica no RCCAAP.

2.3. Articulacao entre formacao e investigacao

Em 2018/19 realizaram-se 131 provas publicas de mestrado, sendo 93 em mestrados

que habilitam para a docéncia (profissionalizantes) e 38 nos restantes mestrados. Na
Figura 11 apresenta-se o numero de provas publicas de mestrado realizadas em

2018/19.

M. Intervengao Precoce Il 4
M. Educ- Social e Intervengdo Com. [l 6
M. Educacdo Especial I 10
M.Educacgdo Artistica [ 5
M. Didatica LP [ 8
M. Didaticas Integradas W 1
M. Administragdo Educacional [l 3

M. Ensinodo 12Cede MCN no 22 C S 26

M. Ensinodo 12Cede PHGno2°C [ 11

M. Educagdp Pré-escolar [ ——— 56
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Figura 11 Provas publicas de mestrado realizadas na ESELx em 2918/19
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Como o grafico anterior mostra, o nimero de provas de mestrado em Educacdo Pré-
escolar continua a sobrepor-se aos restantes, o que esta relacionado com o elevado
numero de estudantes que frequentam (e terminam) este curso.

Nos mestrados pds-profissionalizacdo, continuam a existir estudantes que ficam apenas
com a parte curricular do curso, que corresponde a uma pds-graduacdo ou a uma
especializacdo (Mestrados em Educacdo Especial, Intervencdo Precoce e Administracdo
Educacional). No entanto, relembramos que alguns destes cursos de mestrado sdo
oferecidos apenas de 2 em 2 anos.

Na figura 11 compara-se o numero total de provas publicas dos dois tipos de mestrado,
nos ultimos anos. O baixo nimero de provas publicas nos mestrados profissionalizantes
no ano 2015/16 corresponde a altera¢do da duragdo do curso de mestrado em Educacdo
Pré-Escolar.

Com base nestes dados, é possivel verificar, no ultimo ano, um ligeiro aumento no
numero de provas publicas quer nos mestrados pds-profissionalizagdo, quer nos
mestrados que habilitam para a docéncia (Figura 12).
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74 71
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47 H M. Pés-prof.

38
30 32 29,6

2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13
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Figura 12 Provas publicas por tipo de curso realizadas na ESELx nos ultimos anos

No grafico seguinte (Figura 13) apresenta-se a evolu¢do do numero total de provas
publicas nos ultimos anos. Como se pode verificar, o nimero global de provas publicas
de mestrado aumentou no ultimo ano letivo, mantendo-se no entanto ainda longe dos
valores atingidos em 2014/15 e 2012/13.
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Figura 13 Provas publicas realizadas na ESELx nos ultimos anos

No que respeita aos temas, verificamos que, apesar da sua diversidade, estes se incluem

na area tematica de cada mestrado, estando uns mais relacionados com a educagao

formal e outros com a educac¢do ndo formal.

Quanto a insercdo dos estudantes de licenciatura em projetos de investigacdo da ESELX,

continuam a existir algumas iniciativas dispersas neste ambito, mas ainda de forma

residual.

2.4. Sintese dos pontos fortes e fracos da atividade de investigacdo e
desenvolvimento

Na Tabela 2 Sintese dos pontos fortes e fracos em 2018/19 sintetizamos os pontos
fortes e fracos enunciados nos pontos anteriores.

Tabela 2 Sintese dos pontos fortes e fracos em 2018/19

Dimensoes Pontos fortes Pontos fracos
Programa CIED-ESELx para Insergdo de um maior numero de
financiamento e apoio aos projetos docentes em projetos financiados por
i 3 . . entidades nacionais e internacionais
Orientacdo  Concurso de projetos 1&D/CA promovido
e pelo IPL Iniciativa de submissdo de projetos
organizagdo N internacionais e nacionais por parte da
cientificana Inser¢do de professores da ESELx em ESELx porp
ESELx projetos financiados por entidades
nacionais e internacionais, coordenados
pela ESELx ou por outras institui¢des.
Continuidade da publicagdo pelo CIED da
revista e dos e-books Reduzida publicagdo em revistas com
Produgdoe  Apresentagio de comunicagBes em fator de impacto
D.|vulg:3|gao eventos internacionais e nacionais e
Cientificase  ,plicacso em atas
Artisticas

Continuidade na realizagdo de eventos
cientificos promovidos pela ESELx
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Aumento da divulgagdo da producdo
cientifica da ESELx através do RCAAP

Articulagdo Ligeiro aumento das provas publicas dos

entre mestrados que habilitam para a Reduzida integracdo dos estudantes de
Formagdoe  4ocancia e nos restantes mestrados licenciatura em processos de
Investigagao investigacdo

Apesar do aumento progressivo que nos ultimos anos se tem verificado na Producdo e
Divulgacao Cientifica e Artistica e na submissao de projetos ao CIED-ESELx e ao Concurso
I&D/CA promovido pelo IPL, parece ser necessario investir mais na participacdo em

projetos internacionais e na publicacdo em revistas nacionais e internacionais com fator
de impacto.

19



3. INTERACAO'COM A COMUNIDADE

A interacdo com a comunidade é uma drea prioritaria da ESELx, cuja complexidade
envolve acdes, pessoas e organizacdes muito diversas e que, por isso, exige a criacdo e
desenvolvimento de redes de colabora¢ao, bem como a sua monitorizacao e avaliagao.
Assim, esta parte do relatério incide na apreciacdo das praticas de interacao, ao nivel da
formacgdo, da realizacdo de eventos para/com as comunidades cientifica, cultural e
artistica, da prestacdo de servicos, da relacdo interinstitucional e estabelecimento de
protocolos. Esta apreciagdo assenta em informagGes recolhidas e organizadas em
simples bases de dados, com especial relevancia para os protocolos de diferentes
naturezas.

3.1 Apreciacao das praticas de interacao com a comunidade

Dando continuidade a uma estratégia de desenvolvimento da relagdo com a
comunidade tém sido tomadas diversas iniciativas de divulgacdo, cientifica, cultural e
artistica, de atividades de prestacdo de servicos e a renovacdo de uma grande parte dos
protocolos que tém sido complementados com um aumento de outros novos, de
natureza diversificada, para diversos fins, entre a ESE e outras entidades, enquadrados
na missao principal da Escola.

3.1.1. Formagao e realizagao de eventos de divulgagao cientifica, cultural a artistica

Tem sido realizado um esforco de consolidacdo e de desenvolvimento de iniciativas de
divulgacdo cientifica, cultural a artistica, com o envolvimento de professores e
estudantes na realiza¢do conjunta de a¢des de natureza formativa, algumas como parte
integrante da formacgao e outras mais ligadas as profissdes, as praticas profissionais e a
intervencao social, cultural e educativa.

Neste trabalho conjunto tem sido fundamental o papel desenvolvido pelas
coordenacdes dos cursos e de algumas unidades curriculares e a colaboracdo com
outras unidades organicas do Politécnico de Lisboa, assim como com instituicdes com
as quais se estabeleceram parcerias que tém permitido ndo so valorizar a formacgao dos
nossos estudantes mas também uma valorizagdo da relagdo entre professores e
estudantes e a comunidade exterior a ESE.

De entre as atividades desenvolvidas tém especial relevancia, pela relacdo direta que se
estabelece coma formacdo dos estudantes, os momentos de apresentacdo de trabalhos
de investigacdo, as aulas abertas e os semindrios anuais de formacdo continua (Tabela
3).
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Tabela 3 Eventos da ESE no periodo de 2018/19

Tipo de Eventos N.2 de eventos

Seminarios, Encontros e ciclos de Palestras 42
Aulas abertas e Ciclos de aulas abertas 11
Workshops 3
Exposicoes 11
Concertos 5
TOTAL 72

3.1.2. Prestagao de servigos

Em 2018 foi celebrado um contrato de prestac¢do de servicos com o Municipio de Loures
para a monitorizag¢ao e avaliagdo da interven¢do municipal integrada de promogdo do
sucesso escolar, através do estudo a avaliagdo dos impactos das atividades/acbes
desenvolvidas no ambito da referida intervengdao municipal. Este trabalho envolve
varios docentes da escola.

A ESELx através de uma equipa de professores ficou incumbida de realizar a avaliacao
do impacto da formagdo continua promovida por Centros de Formacgao de Associa¢des
de Escolas (CFAE) com os quais foram estabelecidos protocolos: CFAE Maria Borges de
Medeiros, CFAE Professor Jodo Soares, CFAE Antdnio Sérgio, CFAE Infante D. Pedro e
CENFORES.

3.1.3. Participac¢do e colaboragdo com associacdes e outras organizagoes

A ESE é membro de varias associa¢des, com as quais tem vindo a colaborar, destacando-
se a Associacdo de Reflexdo e Intervencdo na Politica Educativa das ESES (ARIPESE), a
Associacdo de Professores de Educacdo de Infancia (APEI), a Associacdo de Professores
de Matematica (APM), a Associacdo de Professores de Educacdo Musical (APEM) e a
Sociedade Portuguesa de Ciéncias de Educacdo (SPCE).

Esta colaboragdo tem-se consubstanciado, nalguns casos, na realizacdo de eventos
comuns, alguns dos quais nos espacos da ESE, assim como na participacdo de alguns
docentes da ESE nos seus orgdos diretivos e na colaboracdo em publicacdes.

3.1.4. Protocolos com a comunidade e outras parcerias

A ESELx colabora, no ambito dos seus dominios de intervencao (formacgao, supervisao,
elaboracdo de estudos), nas areas de intervencdo autarquica de natureza educativa,
cultural e artistica com os Municipios de Santiago do Cacém, Coruche, Oeiras, Palmela,
Loures e Vila Franca de Xira assim como com varias juntas de Freguesia. Quanto aos
protocolos com instituicdes de ensino superior nacionais e internacionais estes visam,
essencialmente, acordos de cooperagdo cientifica, mas também parcerias para o
desenvolvimento de projetos de investigagdo com financiamentos comunitdrios. No
ambito nacional, em 2018, estavam estabelecidos 12 protocolos: 5 com universidades
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publicas; 5 com Institutos politécnicos publicos; e 2 com instituicdes de ensino superior
privadas. Foram também estabelecidos 10 protocolos com instituicdes de ensino
superior estrangeiras de diversos paises, de acordo com a distribuicdo presente na
Tabela 4.

Tabela 4 Protocolos com Institui¢bes de Ensino Superior Estrangeiras

Paises N.2 de protocolos com universidades estrangeiras
Brasil 4

Angola 1
Cabo Verde 1
Espanha (Projeto DDPM e Petal) 2
1
1

Turquia (Petal)
Bélgica (Becerid)
TOTAL 10

No ambito dos protocolos para os estagios curriculares (Tabela 5) tem sido feita uma
avaliacdo criteriosa dos protocolos estabelecidos, renovando-se a maioria dos
existentes e encontrando novos locais, de acordo com os padrdes definidos. Em alguns
casos ha mais do que um protocolo estabelecido com a mesma instituicdao devido ao
facto de serem acolhidos estagiarios de cursos diferentes. Apenas no caso dos cursos de
ensino o protocolo é unico, independentemente do facto de contemplar estagios de
licenciatura ou de mestrado.

Tabela 5 Protocolos de Estdgio

Curso N.2 de protocolos

Licenciatura em Educacdo Basica e Mestrados

. . 142
profissionalizantes
Licenciatura em Animacao Sociocultural 41
Licenciatura em Mediagdo Artistica e Cultural 32
Licenciatura em Musica na Comunidade 7
Licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias 6
TOTAL 228

Cerca de dois tercos dos protocolos foram estabelecidos com organiza¢des educativas,
no ambito dos ciclos de estudos relacionados com a formacdo de educadores e
professores. Contudo, globalmente, verifica-se que os protocolos de estdgio em vigor
foram estabelecidos com diversas outras organizacdes cooperantes de diferentes
tipologias, respondendo as necessidades formativas dos ciclos de estudo (Tabela 6).
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Tabela 6 Protocolos de Estdgio em Fungdo do Tipo de Organizagdo Cooperante

Organizagoes N.2 de protocolos

Associagdes s/ fins lucrativos 8
Centros de Atendimento Temporario (CAT) 2
Fundagdes 8
IPSS 31
Escolas privadas/outras organizagdes privadas 91
Escolas publicas/outras organizagdes publicas 73
Autarquias 15

No ambito da formacao continua foram estabelecidos doze protocolos com Centros de
Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE), maioritariamente, da zona da Grande Lisboa,
para a realizacao de A¢des de Formacgao Continua, visando a formagdo dos professores
dos seus territérios educativos (Tabela 1Tabela 7).

Tabela 7 CFAE com Protocolo com a ESELx para Formagdo Continua

CFAE

Torres Vedras e Lourinha Prof. Jodo Soares
Alentejo Litoral Sintra

Maria Borges Medeiros Oeiras

Infante Dom Pedro Cascais
CENFORES Amadora

Loures Oriental Nova Foco

3.1.5. Divulgacdo institucional

Para reforgar a divulgagao institucional foi criado um Gabinete de Comunicagao, que
tem promovido uma maior divulgacdo dos cursos e atividades desenvolvidas com o
envolvimento da ESE, quer pela criacdo de cartazes e outros materiais graficos de
divulgacdo, quer pela atualizacdo da pdagina oficial da comunicacdo nas redes sociais.
Este Gabinete tem contado com a colaboracdo direta do DesignLab4u, Laboratério de
Design de Comunica¢ao, composto por alunos e professores da ESE, que tem permitido
dar uma resposta com qualidade e de forma atempada. Também o Gabinete de
Audiovisuais tem vindo a desenvolver um trabalho de cooperacdo com o Gabinete de
Comunicacdao que tem permitido a criacdo de videos que tém ajudado a promover a
divulgacdo da formacdo e da instituicdo. Esta estrutura tem também sido um veiculo na
divulgacdo da imagem do IPL, ndo apenas nos produtos que tem desenvolvido para a
Futuralia e para a rece¢do aos estudantes do IPL, mas também em todas as colaboragdes
pontuais que tém sido solicitadas pela Presidéncia do IPL.

A continuacdo da manutencdo do Dia Aberto, que tem envolvido as coordenacdes dos
cursos e alunos, tem também sido um bom veiculo de divulgacdo da formacao que se
realiza, permitindo acolher potenciais interessados em vir a frequentar a ESEL,
proporcionando um conhecimento mais detalhado dos cursos e da propria escola. Esta
divulgacdo, mais préxima dos potenciais interessados, tem sido também
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complementada com a instituicdo da semana aberta das Artes e do Design e a
participacao, conjunta com outras Unidades Organicas (UO), na organiza¢do e recegao
aos alunos do ensino secundario, no ambito do projeto “Academia Politécnico ESELx".

A recente criacdo do Gabinete de Fabricacdo Digital (FABlab de Benfica), iniciou o
desenvolvimento de um trabalho préximo com a comunidade de Benfica que envolve
varias iniciativas de colaboragcdo com outras estruturas idénticas e/ou afins, em Portugal
e no estrangeiro. Este envolvimento tem consistido no desenvolvimento e
implementacdo de projetos, que refletem preocupagdes ambientais em solugdes
praticas e ecoldgicas, e também na abertura de portas ao exterior, para a execucdo de
projetos com estas carateristicas e para a formacao dos interessados.

3.2. Sintese dos pontos fortes e fracos

3.2.1. Pontos fortes

— Aumento progressivo do nimero de protocolos de diferente natureza, com
instituicdes publicas e privadas, com particular destaque no ambito da realizacdo
de estagios curriculares dos/as estudantes.

— Aumento de iniciativas de carater cultural, cientifico e artistico.

— Colaboragdo com outras unidades organicas do Politécnico de Lisboa, assim
como com instituicGes com as quais se estabeleceram parcerias que tém
permitido ndo so valorizar a formacdo dos nossos estudantes mas também uma
valorizacdo da relacdo entre professores e estudantes e a comunidade exterior
a ESE.

— Existéncia de protocolos de prestacdo de servicos em areas de especializacdo da
ESELX, ao nivel da formagdo e da intervengdo comunitaria.

— Intensificacdo da divulgacao institucional, através do trabalho desenvolvido pelo
Gabinete de Comunicagdo, conjuntamente com o DesignLab4u e o Gabinete de
Audiovisuais, e também o envolvimento das coordena¢des de curso e de
docentes.

— Abertura a comunidade através do FablLab de Benfica.

— Participacdo dos estudantes, tanto nos Gabinetes a que estdo ligados como em
outras iniciativas, tais como a FUTURALIA, a MONSTRA e eventos dentro das
instalagdes da ESELx.

3.2.2. Pontos fracos

— Reduzida participacdo dos/as estudantes e dos/as docentes em atividades de
interagdo com a comunidade.
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— Auséncia de mecanismos de monitorizacdo dos protocolos e parecerias
interinstitucionais.

— Fraca consolidagdo e sustentabilidade da rede de parcerias e na sua focalizagao
no ambito da missao da ESELx.

3.3. Recomendag¢des e melhoria

Sdo considerados e priorizados os seguintes aspetos a melhorar:

— Promover e incentivar a prestacdao de servicos a comunidade nas areas de
especializacdo da ESELx, em conformidade com a sua missao.

— promover a relagdo de cooperagdo, parceria e articulagdo com outras
instituicdes de ensino superior e ndo superior

— Apoiar a construcdo de uma estratégia de formacdo continua de profissionais da
educagdo e de outras areas de intervengao da ESELx

— Construir e mobilizacdo de mecanismos de monitoriza¢cdo da interacdo com a
comunidade, através da definicdo dos procedimentos que permitam avaliar a
qgualidade das parcerias e dos protocolos, as suas trajetorias, as atividades dai
decorrentes e os resultados obtidos. Neste ambito, é necessario aperfeicoar e
aplicar inquéritos de satisfacdo dos parceiros e inquéritos as entidades
empregadoras e demais organizacdes.
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4. INTERNACIONALIZACAO

4.1 Apreciagdo das praticas de internacionalizagdo

A apreciagao das praticas de internacionalizagdo desenvolve-se segundo dois eixos
distintos. No primeiro eixo, apreciam-se as mobilidades internacionais efetuadas pelos
diferentes elementos da comunidade da ESELx (estudantes, funcionarios docentes e ndo
docentes), ao abrigo dos programas Eramus+ e Intercambio. No segundo eixo,
descrevem-se os projetos internacionais nos quais a ESELx colaborou, bem como a sua
participacdo em redes internacionais, no ano letivo 2018/19.

4.1.1 Mobilidades Internacionais

Mobilidade dos Estudantes

O ano letivo 2018/19 foi marcado por um forte crescimento dos fluxos de mobilidade
dos estudantes, em ambos os sentidos, tendo-se concretizado 81 mobilidades, o valor
mais elevado da histéria da ESELx (Figura 14).
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Figura 14 Evolug¢do dos fluxos de mobilidade dos estudantes (in e out) nos ultimos anos

No ano em analise, a ESELx recebeu 56 estudantes estrangeiros, mais 17 do que em
2017/18. A maioria destes estudantes (52 estudantes) realizou a sua mobilidade ao
abrigo do Programa Erasmus+. Apesar de modesto, registou-se um aumento no nimero
de estudantes estrangeiros que procurou a ESELx ao abrigo dos protocolos gerais de
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cooperacdo, sendo que a totalidade sdo estudantes de intercambio do Brasil (4
estudantes).

No que concerne a area de estudos escolhida pelos alunos incomig (Figura 15), as mais
representativas relacionam-se com a area de Educac¢do/formacdo de professores (49
estudantes).

0 5 10 15 20 25 30

Education, not further defined [ R 0/
Education science [ N 7

Training for pre-school teachers || 1

Teacher training without subject specialization [l 4

Teacher training with subject specialization | S 13

Arts, not further defined i} 1
Musing and performing arts [l 2
Arts and humanities, interdisciplinary programmes [l| 1

Sociology and cultural studies [l 3

Figura 15 Numero de mobilidade incoming, por drea de estudo

Quanto ao periodo da mobilidade, 45% dos estudantes incoming preferiram realizar a
sua mobilidade no 1.2 semestre, 36% no 2.2 semestre e 19% optaram por uma
mobilidade anual (Figura 16).

W 1.2 semestre
| 2.2 semestre

® Anual

Figura 16 Periodo de realizagGo da mobilidade incoming

Os alunos incoming frequentaram, em 2018/2019, 91 disciplinas. As unidades
curriculares que tiveram maior nimero de alunos incoming inscritos foram: Portuguese
Culture (30); Primeiros Socorros (26); Conhecimentos e Construcdo de Jogos Pré-
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desportivos (16), Musica | (16), Educacdo Sexual (16), Lingua Inglesa | (16), Educacao

Fisica Il (15), Teatro | (14) e Intervengao em SituagGes Educativas (14).

O aumento do numero de estudantes incoming agravou algumas dificuldades, ja

identificadas em anos anteriores, no ambito da gestdo académica e da integracdo dos

estudantes. Em virtude da implementacdo do Portal MobilidadeNet surgiram novos
desafios/dificuldades em 2018/19.

As dificuldades identificadas podem ser categorizadas em quatro areas distintas:

Dificuldades em disponibilizar informagdo atempada e fidedigna sobre a oferta
formativa da ESELx, levando a necessidade de sucessivas reformulacdes dos
learning agreements (LA).

Por um lado, estas dificuldades resultaram do desfasamento temporal entre o
preenchimento dos LA e a preparacao do ano letivo. Como tal, no momento em
que os estudantes incoming realizaram a escolha de UC ainda nao existia
informacdo sobre quais as UC eletivas disponiveis em 2018/19, bem como o
horario expectdvel para as mesmas (aspeto relevante, dado que algumas UC
eletivas funcionam em bloco, ou seja, no mesmo horario, impossibilitando a
coexisténcia de determinadas UC no mesmo LA).

Por outro, resultaram de problemas técnicos associados ao portal
MobilidadeNet, em particular, da forma indiscriminada como realizou a
importacdo dos dados existente no SIGES, o sistema de gestdao académica da
ESELx. Ndo havendo nenhum mecanismo que possibilitasse, aos servicos
académicos, identificar as UC a disponibilizar aos estudantes incoming, o portal
da MobilidadeNet disponibilizou todas as UC existentes no SIGES,
inclusivamente UC de planos antigos, ndo ativos.

Por fim, é ainda de destacar que estes problemas sdo agravados pela
inexisténcia de informagdo em inglés no site da ESELx e de nem todas as FUC
se encontrarem disponiveis on-line.

Dificuldades em articular diferentes calendarios. Em primeiro lugar, existiram
dificuldades relacionadas com a desarticulacdo entre o calenddrio escolar da
ESELx e o das diferentes instituicdes de origem dos estudantes. Este problema
€ mais evidente no 2.2 semestre. Como tal, muitos estudantes iniciaram a sua
mobilidade apds o inicio do semestre, dificultando a sua integragdo nas turmas.
Em segundo lugar, verificaram-se ainda sobreposicGes entre o calendario da
ESELx e o calendario dos cursos intensivos de lingua, disponibilizados pelo CLiC.

Dificuldades associadas a construgao do horario semanal dos estudantes.

Mesmo quando os estudantes selecionaram UC adequadas, face ao ano letivo
e semestre da sua mobilidade, nem sempre foi facil compatibilizar o horario
dessas UC. Trata-se de uma consequéncia inerente ao mecanismo bastante
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aberto que a ESELx adota, no ambito da mobilidade incoming, permitindo aos
estudantes selecionarem UC de diferentes cursos e anos. No entanto, o facto
de a sessdo de boas vindas ter sido agendada para o primeiro dia de aulas do
semestre, dificultou a resolucdo atempada deste problema.

Dificuldades ao nivel da oferta/procura formativa. A ESELx oferece uma UC
integralmente pensada para estudantes em mobilidade e lecionada em inglés -
Portuguese Culture. No entanto, muitos estudantes ndo selecionaram, na
primeira versao do LA, esta UC. Apesar de varios esfor¢os desenvolvidos com
vista a divulgacdo desta UC, apenas cerca de metade destes estudantes a
frequentou (16 estudantes no 1.2 semestre e 14 no 2.2 semestre).

Nas restantes UC, prevé-se que os estudantes incoming sejam integrados nas
turmas regulares, como forma de facilitar a troca de experiéncias entre
estudantes. Naturalmente, espera-se que os docentes desenvolvam esforgos
adicionais e diferenciados para facilitar a aprendizagem destes estudantes. No
entanto, muitos docentes tém evidenciado resisténcia em desenvolver este
tipo de esforcos. Este facto, aliado a necessidade de os estudantes
contemplarem nos seus LA, obrigatoriamente, UC de uma determinada drea
cientifica, provocou varios constrangimentos e, consequentemente, uma
pressao adicional nalgumas UC.

Neste ponto, importa ainda salientar que, nalguns cursos, a oferta formativa
ainda é muito pontuada por UC anuais, o que dificultou o processo de selecdo
de UC para estudantes que apenas desenvolvem a sua mobilidade durante um
semestre.

Em 2018/2019 houve igualmente um aumento bastante significativo do nimero de
estudantes ou recém graduados que sairam em mobilidade (cerca de 67% face ao ano
transato). A totalidade destas mobilidades (25) ocorreu ao abrigo do programa
Erasmus+. A semelhanca de anos anteriores, a mobilidade para estudos foi a tipologia
mais frequente (23 estudantes). Duas estudantes realizaram mobilidades para estagios
recém-graduados, no entanto ao contrdrio de anos anteriores, esse estdgio ndo foi
realizado em escolas europeias. Pela primeira vez, uma estudante de licenciatura em
Educacgdo Basica optou por realizar uma mobilidade deste tipo.

As mobilidades para estudos foram realizadas, preferencialmente, por estudantes que
frequentavam cursos de licenciatura e durante o 1.2 semestre. Além disso, a maioria dos
alunos (72%) que realizou um periodo de mobilidade numa universidade estrangeira
frequentava o curso de Licenciatura em Educacdo Basica (Figura 17).
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B Mestrado em Ensino do 1.2 CEB e de
Matematica e Ciéncias Naturais no 2.2 CEB

Licenciatura em Musica na Comunidade
Licenciatura em Artes Visuais e Tecnologias

Licenciatura em Educacdo Basica (diurno e
pos-laboral)

Figura 17 Mobilidade outgoing, por curso

O predominio de mobilidades durante a licenciatura é expectavel, tendo em conta que
se trata do ciclo de estudos com maior percentagem de estudantes inscritos na ESELX,
mas também porque se trata de um ciclo com uma durag¢do maior, o que permite ao
estudante ter um intervalo de tempo maior para decidir se pretende fazer mobilidade e
para que instituicdo. Além disso, os alunos que frequentam o 2.2 ciclo, apenas podem
realizar mobilidade no segundo ano do ciclo de estudos, ano em que, para os mestrados
profissionalizantes decorre o estidgio e a elaboracdo da dissertagdao. Portanto, o
aumento do numero de mobilidades nos mestrados parece estar intimamente
relacionado com a ativacdo das mobilidades para estagio curricular e reforco dos
estagios para recém-graduados.

Ja o predominio de estudantes da Licenciatura em Educacdo Basica, entre os estudantes
em mobilidade outgoing, apesar de percetivel, face ao nimero de estudantes inscritos
neste curso e a histdria da prépria escola, denota a necessidade de se apostar em agdes
mais diferenciadas para diluir estas assimetrias entre cursos.

Dado que nem todos os candidatos a mobilidade Erasmus foram colocados e, entre os
colocados verificaram-se desisténcias, importa analisar estes diferenciais (Figura 18).
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Figura 18 Numero de candidaturas outgoing concretizadas, por curso.

Para o ano letivo 2018/19, 40 estudantes realizaram uma candidatura. Desses, apenas
36 foram colocados, dos quais 11 desistiram do processo. Quando introduzimos nesta
analise o curso que o estudante frequentava é possivel constatar que a taxa de ndo
colocagdo/desisténcia ndo é idéntica, sendo superior no curso de Mdusica na
Comunidade e no curso de Artes Visuais e Tecnologias.

Relativamente ao processo de gestdao académica dos estudantes outgoing, uma vez
mais, a implementagdo do portal MobilidadeNet originou alguns desafios/problemas.
Em primeiro lugar, surgiram desafios inerentes a construcdo do proprio LA. De acordo
com o regulamento Eramus da ESELx, em vigor no ano em analise, o LA era perspetivado
de forma holistica, ou seja, sem correspondéncia entre UC da ESELx e UC realizadas na
instituicdo de acolhimento, aspeto ndo contemplado na versao do LA disponivel no
portal. Para além disso, a exportacdo dos estudantes em mobilidade, do portal
MobilidadeNet para o SIGES, ndo ocorreu da forma expectavel, ndo tendo sido atribuido
o estatuto de estudante em mobilidade. Este facto acarretou varios problemas técnicos
no momento da creditacdo.

Por fim, importa analisar a reciprocidade das mobilidades. Analisando os sentidos da
mobilidade estudantil é evidente que, em 2018/19, se manteve a tendéncia dos ultimos
anos de um numero mais elevado de mobilidades in do que out (mais do dobro).
Analisando os paises de origem dos estudantes incoming, constata-se um forte
predominio de estudantes espanhdis, seguindo-se os estudantes de origem italiana.
Relativamente aos paises de destino, houve uma preferéncia dos alunos da ESELx pela
Grécia, Espanha, seguida da Finlandia (Error! Reference source not found.). O
diferencial entre os quantitativos incoming e outgoing, assim como a assimetria
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relativamente aos paises de destino face aos paises de origem dos estudantes, denuncia
ja a inexisténcia de reciprocidade nos fluxos de mobilidade.

A ESELx recebe mais alunos de instituicGes para as quais ndo se enviam estudantes. Nos
fluxos de mobilidade para estudos foram envolvidas 34 instituicbes, 26 em mobilidades
incoming e 14 em mobilidades outgoing. Apenas em 5 instituicdes houve reciprocidade.
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Figura 19 Paises de destino e de origem dos estudantes em mobilidade

Mobilidade Staff

Ao abrigo do projeto Erasmus+ é possivel que os funciondrios docentes e ndo docentes
efetuem um periodo de mobilidade para fins de lecionagdo, ou para fins de troca de
experiéncias/boas praticas. Estas mobilidades, contrariamente as mobilidades de
estudantes, ndo apresentam um enquadramento por ano letivo, e como tal, a sua
analise reportar-se-a ao ano civil de 2018.

Apesar de 27 docentes terem concorrido a mobilidade outgoing, apenas foram
atribuidas 22 bolsas a docentes em tempo integral (o nimero maximo possivel tendo
em conta a verba atribuida pelo IPL a ESELx). Portanto, a semelhanca de anos anteriores,
o numero de docentes que se candidatou foi superior ao nimero de bolsas atribuidas.
No entanto, apenas 20 foram efetivamente concretizadas.

A mobilidade entre os funciondrios ndo docentes outgoing é francamente mais
reduzida. Apenas 1 funcionario ndo docente da ESELx usufruiu de uma bolsa de
mobilidade outgoing, no entanto, outros dois realizaram missao mesmo sem
financiamento.
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Por fim, importa mencionar a grande relevancia que a semana internacional do IPL
possui ao nivel das mobilidades staff incoming. No ano civil 2018, todas as mobilidades
relativas a funciondrios ndo docentes foram realizadas durante esta semana (4
mobilidades). No ambito das mobilidades docentes incoming, para além das 4
integradas na referida semana, existiram ainda mais 10. Relativamente a estas 10
mobilidades, apenas é possivel indicar que seis foram realizadas no ambito do curso de
Animacao Sociocultural e do Mestrado em Educacgao Social e Interven¢cao Comunitaria.
De facto, em virtude dos procedimentos existentes, ndao é facil identificar, de forma
fidedigna, o propdsito das finalidades relacionadas com as mobilidades incoming.

Procurando refletir sobre as mobilidades staff, é de realcar os seguintes aspetos:

— o elevado numero de candidaturas docentes outgoing, mas também a
existéncia de bolsas atribuidas e nao concretizadas;

— a dificuldade em recolher dados relativos as mobilidades incoming, em
particular, os cursos associados a essas mobilidades.

— arelevancia da semana internacional, organizada pelo GRIMA, no incremento
das mobilidades incoming;

4.1.2 Projetos e participacdao em redes internacionais

No ano letivo em andlise, a ESELx participou em diferentes redes internacionais:
Partnership for Education and Research about Responsible Living 2 (PERL2);
International Association for the Educational Role of Language (ERL); European Literacy
Network; Bellow10 — Early School Leaving, 2016/19; The European Network of Masters
in Children’s Rights (ENMCR); The International Association for Research in L1 Education;
The European Forum on Educational Administration.

4.2 Sintese dos pontos fortes e fracos

Na Error! Reference source not found. sintetizamos os pontos fortes e fracos
enunciados nos pontos anteriores.

Tabela 8 Sintese dos pontos fortes e fracos em 2018/19

A. Pontos fortes B. Pontos fracos
A.1. Aumento dos fluxos de mobilidade B1. Dificuldades em disponibilizar informagao
estudantil atempada e fidedigna aos estudantes incoming

A.2. Diversificagdo dos programas de mobilidade  B.2. Assimetrias, entre cursos, ao nivel dos fluxos
estudantil (Intercambio, Erasmus+ para estudos  de mobilidade outgoing
e para estagios)

B.3. Pouca equidade, em termos de UC a
disponibilizar a estudantes incoming
B.4. Auséncia de reciprocidade nos fluxos de

mobilidade
A.3. Elevado numero de candidaturas para B.5. Existéncia de bolsas outgoing atribuidas e
mobilidades docentes outgoing nao concretizadas
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B.6. Dificuldade em recolher dados relativos as
mobilidades staff incoming

A.4. Relevancia da semana internacional do IPL
no incremento das mobilidades staff incoming

4.3 Recomendac¢des e melhoria

De forma a superar os pontos fracos antes referidos, na Error! Reference source not
found. apresentamos as a¢Oes de melhoria a empreender ou dar continuidade em

2019/20.

Tabela 9 Plano de melhoria

Acgao

B.1. Disponibilizagdo de informagdo bilingue no
portal da ESELx.

Responsaveis

Presidéncia/Coordenagdes de UC/
Servigos de Comunicagdo e Imagem

B.1. Disponibilizagcdo atempada das UC eletivas a
funcionar em cada ano letivo.

Presidéncia/Coordenadores de
UC/GRIMA

B.1. Reformulagdo e divulgagdo de um handbook
para estudantes internacionais.

Presidéncia/ Servigos de Comunicagio
e Imagem/GRIMA

B.1. Organizacdo de sessdOes de orientagdo e apoio
para a construgdo do horario e a escolha das
turmas por parte dos estudantes incoming.

Coordenadores ECTS/GRIMA

B.2. Desenvolvimento de um plano que viabilize as

mobilidades para estagio curricular nos mestrados.

Presidéncia/Comissdo
Mobilidade/Coordenagbes de curso

B.2. Criagdo de parcerias com vista a realizagdo de
estagios curriculares.

Presidéncia/Comissdo
Mobilidade/Coordenagbes de curso

B.2. Organizagdo de sessoOes de partilha de
experiéncias de mobilidade de estudantes e ex-
estudantes.

Presidéncia/Comissdo Mobilidade/
GRIMA

B.2. Criagdo de videos com testemunhos de
estudantes da ESELx que realizaram mobilidade.

Presidéncia da ESELx/Servico de
Comunicacdo e Audioviduais

B.3. Sensibilizagdo dos docentes para a
importancia da disponibilizagdo de oferta de
ensino em lingua inglesa.

Presidéncia/Comissdo Mobilidade

B.4. Realizagdo do mapeamento dos protocolos em

vigor na ESELx em termos de areas geograficas e
areas cientificas.

Comissdo Mobilidade da ESELx/GRIMA

B.5. Reformulagdo do Regulamento de Mobilidade
da ESELx

Comissdo Mobilidade da ESELx

B.6. Elaboragdo de um manual de procedimentos
no ambito da mobilidade de estudantes in & out,
explicitando a a¢do dos diferentes atores

Comissdo Mobilidade/Servigos
Académicos/Coordenadores ECTS/
GRIMA
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5. ENSINO

5.1. Oferta educativa da ESELx e perfil da procura

No ano letivo 2018/2019, a ESELx manteve a tendéncia de anos anteriores e continuou
a disponibilizar uma oferta formativa muito diversificada, tendo-se encontrado em
funcionamento cinco cursos de licenciatura, trés cursos de mestrado profissionalizante
e seis cursos de mestrado pos-profissionalizacdo, a saber:

Licenciaturas
Em funcionamento nos 1.2, 2.2 e 32 anos

— Animacdo Sociocultural (ASC)

— Artes Visuais e Tecnologias (AVT)
— Educacdo Basica (Diurno e PL) (EB)
— Mdsica na Comunidade (MC)

— Mediacao Artistica e Cultural (MAC)

Mestrados Profissionalizantes
Em funcionamento nos 1.2 e 2.2 anos

— Educacdo Pré-Escolar (MEPE)

— Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias Naturais no 22
Ciclo do Ensino Basico (MAT_CN)

— Ensino do 12 Ciclo do Ensino Bdsico e de Portugués e Histéria e Geografia de
Portugal no 22 Ciclo do Ensino Bdsico (P_HGP)

Mestrados Pés-Profissionalizagao
Em funcionamento nos 1.2 e 2.2anos

— Mestrado em Administragao Educacional (AED)

— Em funcionamento no 1.2ano

— Mestrado em Educa¢do Ambiental (EAM) Mestrado em Educacdo Especial (EE)

— Mestrado em Educacdo Social e Intervencdo Comunitaria (ESIC) Mestrado em
Intervencdo Precoce (IP)

— Em funcionamento no 2.2ano

— Mestrado em Educagdo Artistica (EA)
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Tabela 10 Resultados do acesso as licenciaturas na ESELx (concurso nacional)

Concurso nacional - 1.2 fase Outros regimes de acesso

Curso Vagas Candidatos Vagas Vagas Candidatos Vagas
preenchidas preenchidas
AVT 68 192 71 14 6 3
ASC-D 27 124 26 5 3 3
EB-D 85 183 82 19 20 15
EB-PL 20 38 16 8 20 12
MAC 23 89 24 5 3 3

Nota . Dados relativos a 2018-2019, fornecidos pelos Servigos Académicos.

A analise dos resultados do acesso as licenciaturas da ESELx continua a revelar uma forte
atratividade da instituicdo, tendo esta uma procura bastante elevada em todos os cursos
face ao numero de vagas disponibilizadas. Assim, houve no ano letivo 2018-19 uma
procura que ultrapassou a oferta, com preenchimento da totalidade das vagas na 1.2
fase do Concurso Nacional para quase todos os cursos. Essa tendéncia ndo se verificou,
no entanto, no que se refere aos outros regimes de acesso, excetuando-se o caso da
licenciatura em EB-D e EB-PL cujo numero de candidatos foi superior as vagas
disponiveis, tendo o curso de EB-PL preenchido a totalidade das vagas.

Tabela 11 Resultados do acesso a licenciatura em Musica na Comunidade (concurso local)

Concurso local Outros regimes de acesso
Curso Vagas Candidatos Vagas Vagas Candidatos Vagas
preenchidas preenchidas
MC 15 10 9 2 3 2

Nota . Dados relativos a 2018-2019, fornecidos pelos Servicos Académicos

Relativamente a licenciatura em MC, de acesso por concurso nacional e outros regimes
de acesso, os resultados ndo se afiguram tdo favoraveis (uma tendéncia que persiste
idéntica a anos letivos anteriores), com um nimero de candidatos inferior ao niumero
de vagas disponibilizadas. Importa referir, no entanto, que este curso registou uma
procura superior ao numero de vagas na fase de realizacdo da prova especifica de
acesso, a qual, sendo eliminatéria, fez reduzir o nimero de candidatos aptos. No que se
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refere a outros regimes de acesso, registou-se uma procura superior a oferta e
preenchimento de todas as vagas.

Tabela 12 Opgdes de curso na 1.9 fase

Opgao LEB-D LEB - PL AVT ASC MAC
12 71% 50% 44%% 56% 50%
22 12% 17% 15% 15% 17%
32 5% 0% 21% 15% 17%
42 10% 17% 10% 11% 4%
52 0% 0% 7% 4% 4%
62 2% 17% 3% 0% 8%

Nota de 129,0 115,5 141,7 122,2 128,6

candidatura*

LEB - Licenciatura em Educagdo Bdsica; AVT - Artes Visuais e Tecnologias;
ASC - Animagdo Sociocultural; MAC - Mediagdo Artistica e Cultural
* média das notas de candidatura

Os dados relativos ao ingresso dos estudantes nos cursos da ESELx no ano letivo 2018-
19, segundo a DGES, correspondem, em grande medida, a escolhas de areas de
formacao preferenciais, destacadamente na EB em regime diurno, na medida em que
71% dos estudantes ingressaram neste curso como 1.2 opgao. Nos restantes cursos de
licenciatura a expressdo dessa escolha ndo é tdo marcada, com valores entre os 44% e
0s 56% de alunos colocados em 1.2 opgao, mas corresponde, ainda assim, a um aumento
face aos valores registados no ano 2017-18 para esses cursos (entre os 20% e os 36%).

No que se refere as classificacdes, em média, dos candidatos que ingressaram nos cursos
de licenciatura da ESELx, os dados revelam uma distribuicdo que coloca AVT no topo
(141,7 valores), a semelhanca de anos anteriores, secundada pela EB (129,0 valores), a
qual registou uma diminuicdo de quase 1 valor face ao ano anterior. As médias das notas
de candidatura indicam que a ESELx continua a receber estudantes internamente
diferenciados, sendo este aspeto um dado relevante a ter em conta na preparac¢do do
trabalho a desenvolver no ambito das diferentes licenciaturas.
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Tabela 13 Resultados do acesso aos mestrados profissionalizantes

Curso VELER Candidatos Vagas preenchidas

EPE 60 78 58
MAT_CN 35 19 17
P_HGP 35 24 21

Nota . Dados relativos a 2018-2019, fornecido pelos Servigos Académicos.

Para os cursos de mestrado, ndo é possivel apresentar taxas relativas aos indices de
procura como 1.2 opgao, dado que as candidaturas sado locais.

No que diz respeito a procura dos mestrados profissionalizantes, os dados apurados
indicam que se mantem a tendéncia de anos anteriores, com uma procura elevado para
o mestrado em EPE, com numero de candidatos superior ao numero de vagas
disponibilizadas. Nos mestrados de formacdo de professores dos 1.2e 2.2 CEBem P_HGP
e em M_CN o numero de candidatos foi inferior ao nimero de vagas.

Tabela 14 Resultados do acesso aos mestrados pds-profissionaliza¢@o que funcionaram
no 1.2ano

Curso Vagas Candidatos Vagas preenchidas

AED 25 29 20

EE 25 28 22

IP 25 17 13

LP

ESIC 25 30 24
Artistica

Ambiental 25 11 8

Nota . Dados relativos a 2018-2019, fornecido pelos Servicos Académicos

Relativamente a procura dos mestrados pds-profissionaliza¢do, os cursos de ESIC, AED
e EE registaram um numero de candidatos superior ao numero de vagas
disponibilizadas, situacdo ndo verificada nos mestrados em IP e EA. Ainda assim,
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nenhum dos cursos preencheu a totalidade das vagas., embora os cursos de ESIC e EE

se aproximassem dessa situagao.

Tabela 15 Motivos apontados para a escolha do curso

Motivos apontados %
Vocagdo, gosto pelas matérias 64.10%
O curso tem uma boa componente pratica 14.53%
O curso tem saidas profissionais 8.55%
Sem média de entrada noutro curso 5.13%
Médias de entrada acessiveis 4.27%
Outro 3.42%

Tabela 16 Razdes para a escolha da instituigdo

Razées indicadas %

Localizagdo 39.32%
Prestigio 26.50%
Outro 10.26%
Qualidade da vida académica e convivio 9.40%
Possibilidade de trabalhar e estudar 8.55%
Custos mais reduzidos 5.98%

Tabela 17 Meios a partir dos quais os candidatos tiveram informagdo sobre o curso

Meios referidos %

Opinido de amigos ou familiares 29.06%
Servigos de orientagdo escolar da escola secundaria 18.80%
Informacdo do Ministério da Ciéncia 9.40%
Sitio do IPL na internet (www.ipl.pt) 7.69%
Tecnologia e Ensino Superior 6.84%
Informacdo na imprensa 6.84%
Através do meio Profissional 6.84%
Publicidade 5.98%
Sitio da ESELx na internet (www.eselx.ipl.pt) 4.27%
Opinido de antigos diplomados 3.42%
Férum Estudante, Futuralia ou outras feiras de formacgao 0.85%

Tal como em anos anteriores, a expectativa de empregabilidade ou a facilidade de
acesso aos cursos da ESELx ndo constituem os principais motivos para as escolhas dos
candidatos (cf. Tabela 15). O que consideram ser o aspeto mais relevante diz respeito
ao gosto e/ou vocacgdo pelas areas de estudo, secundado pela componente pratica do
curso. Assim, continua a ser claramente marcante a escolha dos cursos por motivagdes
de natureza pessoal (vocacional) associado a uma procura de formacdo de matriz
profissionalizante (componente pratica). Tal ndo surpreende, como em anos anteriores,
considerando que os cursos oferecidos no ambito do ensino superior politécnico se
caracterizam por uma formacao profissionalizante e, no caso da ESELx, com licenciaturas
em areas artisticas como AVT e MC e formagOes conducentes a profissdes no ambito do
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trabalho social como ASC e, ainda, o 1.2 ciclo de formagao para acesso aos mestrados
profissionalizantes no ambito da formacgao de professores.

A centralidade da ESELx no mapa das instituicdes do ensino superior e o prestigio que
Ihe é reconhecido, continuam a evidenciar-se como sendo os fatores mais relevantes
para a escolha da instituicdo (cf. Tabela 16).

Confirmando a tendéncia do ano anterior, a opinidao de amigos ou familiares, secundada
pela acdo dos servicos de orientacao escolar da escola secunddria, destacam-se como
0s meios a partir dos quais aos candidatos aos cursos da ESELx obtiveram informacgao
sobre os cursos (cf. Tabela 17). Os demais meios de informa¢do sdao mencionados de
forma menos expressiva.

5.2 Cursos de licenciatura

5.2.1 Funcionamento dos cursos

A. Opiniao dos alunos sobre as licenciaturas

Tabela 18 Opinido dos alunos sobre as licenciaturas

ASC AVT EB MC MAC Média
Avaliacdo e dinamicas pedgégicas

Art'iculagéo er?tre as diferentes 3.44 378 3.47 3.56 4.17 3.58
unidades curriculares do curso

Condicdes logisticas e servicos de apoio

Disponibilidade de locais para 3.26 2.98 2.70 3.27 3.00 3.04
estudar e trabalhar

Facilidade no acesso e uso de 2.90 3.00 2.80 3.33 3.24 3.05
equipamentos (laboratoriais,

informaticos, audiovisuais)

Funcionamento da Biblioteca 3.60 3.28 3.43 4.14 3.40 3.57
Funcionamento do Bar e Refeitorio 3.24 3.50 3.17 3.40 3.39 3.34
Funcionamento do Centro de 3.50 3.25 2.90 4.00 3.23 3.38
Audiovisuais

Funcionamento dos Servigcos 3.00 2.88 2.74 3.88 2.94 3.09
Académicos

Instalagdes da Escola 2.68 2.53 2.78 3.31 2.72 2.80
Organizagao Curricular

Carga horaria global do curso 3.62 3.14 3.61 2.93 3.89 3.44
Organizacdo do horario 2.85 2.64 2.86 3.87 3.17 3.08
Plano de estudos do curso 3.76 3.32 3.79 3.75 3.72 3.67
Preparagdo pratica que o curso da 3.88 3.70 3.34 3.94 4.00 3.77
Preparacdo técnica que o curso da 3.68 3.38 3.69 431 3.56 3.72
Organizagdo e funcionamento do curso

Coordenagédo do curso pelo(s) 3.88 3.51 3.62 4.00 3.83 3.77
seu(s) responsaveis

Organizagao e funcionamento geral 3.74 3.16 3.65 3.81 3.44 3.56
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do curso

Regime de frequéncia (ex:

frequéncia obrigatdria ou 3.53 3.57 3.55 3.71 4.06
facultativa de aulas) e regime de

avaliacdo praticados

3.68

A informacdo recolhida apresenta, globalmente, resultados sem diferencas de relevo
nas médias em cada dimensdo de anadlise: avaliacdo e dinamicas pedagdgicas (3.58
pontos), condi¢cGes logisticas e servicos de apoio (valores entre 2.80 e 3.57 pontos),
organizagao curricular (valores entre 3,08 e 3.77 pontos), organizacdo e funcionamento
do curso (valores entre 3,56 e 3.77 pontos).

N3o se verificam, igualmente, grandes diferencas de perspetiva sobre o funcionamento
dos cursos, entre os estudantes das diferentes licenciaturas da ESELx. Existem, contudo,
algumas especificidades na apreciacdo que efetuam sobre as diferentes vertentes
analisadas, sendo o aspeto mais distintivo o grau mais elevado de satisfacdo dos
estudantes de MC no que respeita as condigdes logisticas do curso. Deverd ser tido em
consideracao, na apreciacdo desta diferenca na MC, que o curso resulta de uma parceria
entre a ESELx e a ESML.

No seu conjunto, os dados revelam uma satisfacdo moderada com o funcionamento dos
cursos, sendo claramente dominantes os valores entre 3 e 3,5 pontos. Esta situagao
sugere a necessidade de alguma reflexdao sobre as possibilidades de melhoria do
funcionamento dos cursos pelas estruturas cientificas, pedagdgicas e organizacionais
responsaveis pelas areas acima referenciadas. De realcar ainda que o trabalho das
coordenacdes de curso constitui o aspeto mais consistentemente apreciado pelos
estudantes do primeiro ciclo de estudos (valores entre 3,60 e 4,13 pontos, com
predominancia dos valores préximos de 4 pontos), bem como o regime de frequéncia
(valores entre 3.53 e 4.06 com predominancia dos valores proximos de 4 pontos).

Numa comparagdo com os resultados de 2017/2018 ndo sao visiveis grandes mudangas
na orienta¢ao da perspetiva dos estudante. No entanto, a coordenagdo de curso passou
a ser o Unico aspeto de maior relevo que persiste (com um valor médio superior a 3,77
pontos em todos os cursos), havendo uma melhoria na classificacdo do indicador
preparacdo pratica que o curso da (com média em todos os cursos superiores a 3.5),
tendo o funcionamento dos Servicos Académicos uma valorizagdo mais moderada que
em 2017/2018. Em contrapartida, os itens que tinham tido uma apreciagdo mais baixa
ja ndo apresentam um comportamento homogéneo, embora continuem a ser um fator
de preocupacdo nalguns cursos, como a organizacao do horario (ASC, AVT e EB).

A disponibilidade de locais para trabalhar e o acesso a equipamentos, aparecem
globalmente com valores menos satisfatérios (valores entre 2,70 a 3,33 pontos).
Relativamente as instala¢des da escola, os estudantes continuam a demonstrar menor
satisfacdo face aos restantes itens (2,80 pontos).
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B. Perspetiva dos professores sobre as licenciaturas

Tabela 19 Perspetiva dos professores sobre as licenciaturas

ASC AVT EB MC MAC

Organizacdo e funcionamento
Enguadramento no contexto nacional 4.70 4.33 4.39 4.60 4.47
Enguadramento no contexto internacional 4.35 3.88 3.83 4.80 4.20
Adequacéo as necessidades sociais e/ou de 4.42 3.89 3.89 4.30 4.27
mercado
Reg.ime’dfe frequéncia praticado (ex. frequéncia 4.26 412 418 4.30 413
obrigatdria ou facultativa de aulas)
Regime de avaliagdo praticado 4.50 3.89 4.11 4.40 4.31
Mon'itorizagao e coordenacdo do 4.39 4.24 3.90 4.70 431
funcionamento do curso
EpricitaAc;ég dos obje'Fiyos do curso e das 4.35 4.29 3.95 4.60 427
competéncias a adquirir pelos estudantes
Plano de estudos
Organizagég dfa\s unidades curriculares tendo em 432 4.8 3.80 4.80 4.07
conta os objetivos do curso
Distribuigéo dos ECTS pelas diferentes unidades 4.13 4.24 3.75 4.13 4.00
curriculares do curso
Nl.Jnjero de FCTS da unidac.ie curricular. que 4.20 4.06 4.05 456 475
ministra (unidade com maior carga letiva)
Perfil dos estudantes
Prepa{agéo academic.a manifesjcada no inicio da 3.35 3.50 3.50 3.30 3.20
frequéncia da sua unidade curricular
Motivagéo' e aplicacdo dos estudantes nas tarefas 3.70 3.89 3.94 4.30 3.75
de aprendizagem
Qualidade dos elementos de avaliagdo 3.50 3.89 3.88 3.70 3.81
apresentados pelos alunos
Condigoes de trabalho docente
Disponlib-ilidade de materiais e recursos 4.05 3.61 3.88 3.60 394
pedagdgicos (documentais, laboratoriais,
informaticos)
Adequacao dos espacos fisicos de lecionagdo 3.84 3.00 3.56 4.10 3.40
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 4.17 3.65 3.76 4.00 3.60
Atces.sibillida.de a areas virtuais de trabalho (ex. 4.35 3.94 4.09 4.60 3.94
site institucional, plataforma moodle, etc)
Clima e ambiente de trabalho
Utilidade das reunides de trabalho 4.06 3.88 3.87 4.25 4.25
Articulacdo interdisciplinar entre o corpo docente 4.00 3.76 3.26 3.40 4.23
Carga e estrutura hordria de servigo docente 3.83 3.94 3.66 4.30 3.81
Espirito de Equipa entre os docentes do curso 4.28 3.53 3.47 4.10 4.33
Qualidade das rela%‘ées h.um:fw'\as entre os docentes 4.24 361 3.85 4.22 421
do departamento/area cientifica
Apoio institucional
Apoio dos 6rgdos c!e gestég n.a res.olugéo, c!e 4.33 4.00 4.00 4.30 4.00
problemas pessoais e profissionais (hordrios,
dispensas, etc.)
Aboi — = =

poio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na 4.06 3.65 358 313 3.95

carreira e desenvolvimento profissional
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As perspetivas dos professores sobre as licenciaturas é bastante positiva, com valores
predominantes no intervalo entre 3,13 (item apoio dos érgdos de gestao na progressao
na carreira e desenvolvimento profissional na licenciatura MC) e 4,80 pontos
(enquadramento no contexto internacional e organizacdo das unidades curriculares
tendo em conta os objetivos do curso da licenciatura MC). A Unica excecao relaciona-se
com o perfil dos estudantes, com uma pontuacdo positiva, mas mais reduzida do que
nos outros itens do questionario (valores entre 3,20 e 4.40 pontos). Ndo se verificam
grandes diferengas nas perspetivas dos professores dos diferentes cursos, apenas na
intensidade da opinido que manifestam nalguns aspetos, no entanto é no curso MC que
se verificam as classificacbes mais elevadas nas diversas dimensées do questiondrio.

A semelhanca do que se tinha verificado no ano de 2017/2018, importara frisar que a
opinido dos docentes das licenciaturas em relacdo as mesmas é claramente mais
favoravel do que a dos estudantes, analisada no ponto anterior. Mesmo considerando
que os itens analisados ndo sdo exatamente os mesmos, a discrepancia entre a
perspetiva dos docentes e dos discentes sobre a organizagdo geral do curso, constitui
um indicador que ndo deve ser ignorado.

C. Taxas de sucesso (licenciaturas) por curso

Tabela 20 Taxas de sucesso (licenciaturas)

Curso N.2inscritos N.2 de Taxade Taxa de Conclusao dentro N2 de anos N2 de alunos por Média das

(altimo ano) diplomados | Aprovagdo da duragdo do curso (**) paraa anos de conclusdo classificagdes
(*) conclusao
1ano

2 anos
3 anos 16
4 anos

ASC 30 25 83.33% 72.00% 14.5

5 anos 1

6 ou mais anos -

1ano -

2 anos -
3 anos 50
4 anos

AVT 70 55 78.57% 90.91% 14.9

5anos

6 ou mais anos -

1ano -
2 anos 3
3 anos 90
4 anos

EB 143 111 77.62% 83.78% 15.0

9
5anos 6
6 ou mais anos 3
1ano -
2 anos -
3 anos 13
4 anos -

MAC 14 13 92.86% 100.00% 14.9
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5 anos -

6 ou mais anos -

1ano -
2 anos -
3 anos 1
0, 0,
MC 13 2 15.38% 50.00% 4 anos 1 15.4
5 anos -
6 ou mais anos -
Nota . (*) Taxa correspondente 3 relacdo entre o n.2 de alunos diplomados e o n.2 de alunos inscritos no
ultimo ano. (**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de alunos diplomados e o n.2 de alunos
diplomados dentro da duragdo do curso
Considerando os dados referentes as taxas de sucesso das cinco licenciaturas, verifica-
se que variam entre 15,38% e 92,86%. Quanto as taxas de conclusdo do curso em trés
anos, verifica-se um intervalo entre 50% e 100%, o que evidencia uma diferenca
consideravel entre cursos.
No que diz respeito as médias de classificagdo, verificam-se os mesmos valores
registados no ano de 2017/2018, em que estas correspondem ao nivel qualitativo de
Bom, variando entre os 14,5 e os 15,4 valores.
5.2.2 Funcionamento das UC
Tabela 21 Apreciag¢do dos alunos das licenciaturas em relagdo as UC
ASC A\A) EB MC MAC Média
Avaliagdo e dinamicas pedagodgicas
As metodologias de avaliagdao da UC 3.77 3.64 3.79 3.95 4.06 3.84
Cogrgncia entre as atividades propostas e os 3.85 374 391 416 4.10 3.95
objetivos da UC
Envolvimento dos alunos
A minha motivacdo inicial para esta UC 3.65 3.69 3.80 4.14 3.91 3.84
A minha prestacao global nesta UC 3.92 3.81 3.95 3.91 3.99 3.92
Organizagao curricular
Contr'ibuto para aquisicdo de competéncias 3.79 3.66 3.96 4.20 4.15 3.95
associadas ao curso
Colordenagao entrg a componente tedrica, 3.80 3.63 3.79 4.22 3.91 3.87
pratica e laboratorial
Ligacdo com outras unidades curriculares do 3.74 3.48 3.67 3.99 4.14 3.80
curso
Qualidade dos documentos e material 3.84 359 382 4.10 3.93 3.86

disponibilizado

Relagdo entre o n? total de ECTS (créditos) e o
n2 de horas de trabalho exigidas pela ucC 3.87 3.68 3.75 3.99 4.07 3.87
(incluindo o n.2 de aulas)

As apreciacdes dos alunos relativamente as UC das cinco licenciaturas sdo positivas e
proximas entre si, situando-se a média dos valores dos diferentes itens entre os 3,80
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pontos e os 3,95 pontos. Quando considerados os valores dos diferentes indicadores de
per si, apenas os cursos de MAC e MC apresentam, em alguns indicadores, valores
superiores a 4, situando-se os valores, nestes cursos, num intervalo entre 3,91 pontos e
4,22 pontos. O valor mais elevado (4,22 pontos) é relativo ao indicador coordenacdo
entre a componente tedrica, pratica e laboratorial no curso de MC. Em todos os outros
cursos os valores oscilam entre 3,48 pontos e 3,96 pontos, sendo o valor de 3,96 pontos,
valor mais elevado, relativo ao indicador contributo para aquisicdo de competéncias
associadas ao curso, no curso de EB. Quando comparados com os do ano anterior, os
resultados sdo bastante aproximados, continuando os cursos de MAC e MC a apresentar
uma avaliacdo com valores globais ligeiramente superiores aos dos cursos de ASC, AVT
e EB

Tabela 22 Apreciag¢do dos alunos das licenciaturas em relagdo as UC (por niveis médios de
satisfacdo - escala de 1 a 5)

Menor que 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 10,0% 3,2% 6,7% 0,0% 6,3%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 40,0% 67,7% 52,0% 30,8% 31,3%
4 ou mais de 4 50,0% 29,0% 41,3% 69,2% 62,5%

Nota. Dados de 2018-2019, fornecidos pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade .

A apreciacdo positiva, feita pelos alunos, no que respeita as UC é reforcada quando se
analisam os seus niveis de satisfacdo em relacdo a essas mesmas UC, dado que, em trés
dos cursos, os valores mais elevados se situam nos 4 ou mais de 4 pontos, verificando-
se esta situacdo nos cursos de ASC (50%), MAC (69,2%) e MC (62,5%). Os outros dois
cursos tém os valores mais elevados no intervalo de entre 3 e 4 pontos (4 ndo incluido),
apresentado AVT uma taxa de 67,7% e EB uma taxa de 52%. Se forem consideradas
cumulativamente as percentagens dos intervalos mais elevados, registam-se os
seguintes valores: ASC (90%), AVT (96,7%), EB (93%), MAC (100%) e MC (93,8%). As
pontuagdes entre 2 e 3 pontos (3 ndo incluido) ndo tém uma expressao relevante, para
a globalidade dos cursos, apresentando estes valores, variagdes entre 3,2% e 10%. E
ainda de salientar que ndo ha valores para o intervalo mais baixo, menor que 2, em
nenhum dos cursos. Quando comparados com os valores do ano anterior, hd uma
evolucdo ligeiramente positiva, continuando o curso de MAC a ser o curso melhor
avaliado.
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Tabela 23 Taxas de sucesso nas UC das licenciaturas

Com taxas de aprovagao Com taxas de aprovacgao Com taxas de aprovagao
iguais ou superiores a 90% entre 75% e 89% inferiores a 75%
ASC 88.00% 8.00% 4.00%
AVT 90.00% 6.00% 4.00%
EB 95.00% 3.00% 2.00%
MAC 94.74% 2.63% 2.63%
MC 66.13% 12.90% 20.97%

Nota: A taxa de sucesso de cada UC é calculada a partir da seguinte férmula: n.2 de alunos
aprovados em avaliagcdo continua + nimero de alunos aprovados em exame / n.2 de alunos
avaliados

No que respeita as taxas de sucesso nas UC das licenciaturas, constata-se que sdo
bastante positivas, situando-se os valores mais elevados, em todos os cursos, nas taxas
de aprovacdo iguais ou superiores a 90%. Os valores da taxa de aprovacdo iguais ou
superiores a 90% oscilam entre 75,81% no curso de MAC e 95% no curso de EB.
Destacam-se, com os valores mais altos, os cursos de EB (95%), MAC (94,74) e AVT
(90%). As licenciaturas com taxas de aprovagao mais elevadas no intervalo entre 75% e
89% sdo as licenciaturas em MC com 11,29%, a licenciatura em ASC com 8% e a
licenciatura em AVT com 6%. A percentagem de UC com taxas de sucesso inferiores a
70% oscila entre os 2% na licenciatura em EB e os 12,90% na licenciatura em MC.
Quando comparados estes valores com os do ano anterior, verifica-se uma tendéncia
bastante positiva de aumento dos valores situados nas taxas de aprovagao iguais ou
superiores a 90% e, consequentemente, ha diminuigdo nos intervalos de valor inferior.
No intervalo relativo a taxa igual ou superior a 90%, a taxa mais elevada no ano anterior
foi de 87,4%, sendo neste ano de 95%.

5.2.3 Atuacdo dos docentes

Tabela 24 Apreciagéo dos alunos de licenciatura sobre os docentes

ASC \"A) EB MC MAC Média
Atuacao global
Grau de exigéncia do docente 3.96 3.98 4.23 4.42 4.12 4.14
Pontualidade do docente 4.21 3.98 4.45 4.47 4.43 4.31
Qualidade geral da atuagdo do docente 4.01 3.89 4.12 4.30 4.14 4.09
Avaliacdo e dinamicas pedagégicas
Capacidade para motivar os alunos 3.80 3.70 3.84 4.04 3.96 3.87
Clareza de exposicéo por parte do 3.95 3.91 4.03 4.24 421 4.07
docente em sala de aula
Cumprimento das regras de avaliagao 4.15 4.02 4.40 4.54 4.38 4.30
definidas
Disponibilidade e apoio do docente fora 4.03 3.84 4.16 4.38 4.16 4.11
das aulas
Estratégias e metodologias praticadas 3.92 3.78 3.99 4.06 4.04 3.96
Relacdo do docente com os seus alunos 3.96 3.97 4.10 4.39 4.10 4.10
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Dimens3do cientifica

Dominio dos conteldos programaticos 4.19 4.13 4.46 4.70

4.39 4.37
Organizagao curricular
Capacidade do docente relacionar a UC
com os objetivos do curso 4.00 3.92 4.21 4.30 4.19 4.12

A apreciacdo dos alunos relativamente a atuacdo dos docentes das cinco licenciaturas
traduz-se, na globalidade, como positiva/muito positiva, situando-se as classificacdes
entre 3,70 pontos e 4,70 pontos. A dimensao cientifica surge como sendo a mais
valorizada pelos alunos, seguida da atuacao global do docente. Adicionalmente, verifica-
se como mais positivos os itens: dominio dos conteldos programaticos, cumprimento
das regras de avaliacdo por parte do docente, pontualidade do docente, e a capacidade

do docente relacionar a UC com os objetivos do curso.

Considerando os itens com menor pontuacdo na globalidade das cinco licenciaturas,
referem-se as estratégias e metodologias praticadas, bem como a capacidade para
motivar os alunos, embora com valores muito préximos dos 4 pontos. E ainda de
salientar que na apreciagao realizada pela licenciatura de MC se encontram os melhores

valores globais, contrariamente a licenciatura de AVT.

Tabela 25 Apreciag¢do dos alunos de licenciatura sobre os docentes (por niveis médios de
satisfagdo - escala de 1 a 5)

Menor que 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 4,8% 4,3% 0,9% 0,0% 2,9%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 31,0% 34,0% 25,4% 35,7% 28,6%
4 ou mais de 4 64,3% 61,7% 73,7% 64,3% 68,6%

Nota. Dados de 2018-2019, fornecidos pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade .

A tendéncia verificada em anos anteriores de avaliacdo positiva dos alunos face a
atuacao dos docentes é confirmada pelos niveis de satisfacdo que sobre eles
manifestam, maioritariamente situados entre 4 ou mais de 4 pontos, com percentagens
compreendidas entre os 61,7% e os 73,7%. Segue-se, em segundo plano, a pontuagao
entre 3 e 4 pontos (4 ndo incluido), com valores entre 25,4% e 35,7%. Com valores pouco
significativos, surge, num terceiro plano, o nivel de satisfacdo situado entre 2 e 3 pontos

(3 ndo incluido), em todas as licenciaturas com excecdo da licenciatura em MAC.
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5.3 Cursos de mestrado profissionalizante

5.3.1 Funcionamento dos cursos

A. Opinido dos alunos sobre os mestrados profissionalizantes

Tabela 26 Opinido dos alunos sobre os mestrados profissionalizantes

EPE MAT_CN P_HGP Média
Avaliacao e dinamicas pedgdgicas

Articulagdo entre as diferentes unidades 3.92 3.04 3.50 3.49
curriculares do curso

Condigdes logisticas e servigos de apoio

Disponibilidade de locais para estudar e 2.84 2.79 2.88 2.84
trabalhar

Facilidade.n.o acesso e, uso de eq.uip.amgntos 2.83 2.83 2.63 2.76
(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

Funcionamento da Biblioteca 3.21 3.08 3.13 3.14
Funcionamento do Bar e Refeitério 3.17 3.08 2.88 3.04
Funcionamento do Centro de Audiovisuais 3.00 3.15 3.25 3.13
Funcionamento dos Servigos Académicos 2.68 2.92 2.25 2.62
Instalagdes da Escola 3.16 2.88 3.00 3.01
Organizagao Curricular

Carga horaria global do curso 3.64 3.75 3.25 3.55
Organizacdo do horario 3.24 3.67 3.00 3.30
Plano de estudos do curso 3.80 3.88 3.88 3.85
Preparagdo pratica que o curso da 4.00 3.38 3.63 3.67
Preparagdo técnica que o curso da 3.96 3.67 4.13 3.92
Organizagdo e funcionamento do curso

Coordenacédo do curso pelo(s) seu(s) 4.08 3.58 4.13 3.93
responsaveis

Organizagdo e funcionamento geral do curso 3.88 3.58 3.50 3.65
Regime de frequéncia (ex: frequéncia 3.76 3.46 3.95 3.49

obrigatdria ou facultativa de aulas) e regime de
avaliacdo praticados

Numa primeira apreciacdao poder-se-a dizer que os estudantes que frequentam os
mestrado profissionalizantes apresentam uma perspetiva mais critica dos que os
estudantes de licenciatura, na medida em que diversos itens foram objeto de
valorizacdo negativa (inferior a 3 pontos), o que ndo se verificou nos cursos de primeiro
ciclo. Contrariando a tendéncia do ano de 2017/2018, verifica-se uma perspetiva
homogénea nos trés mestrados profissionalizantes, quanto as médias globais das
dimensdes do questiondrio: avaliacdo e dinamica pedagdgica (valores entre 3.04 e 3.92
pontos); condi¢des logisticas e servico de apoio (valores entre 2.76 e 3.14 pontos);
organizacao curricular (valores entre 3.30 e 3.92 pontos); organizacdo e funcionamento
do curso (valores entre 3.49 e 3.93 pontos).
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B. Perspetiva dos professores sobre os mestrados profissionalizantes

Tabela 27 Opinido dos professores dos mestrados profissionalizantes sobre os cursos, ambiente
e condigbes de trabalho

EPE MAT_CN P_HGP
Organizagdo e funcionamento
Enguadramento no contexto nacional 4.52 4.35 4.56
Enquadramento no contexto internacional 4.06 3.29 3.40
Adequacio as necessidades sociais e/ou de mercado 4.10 4.28 4.18
Reg.ime’d.e frequéncia praticado (ex. frequéncia 4.43 4.28 4.24
obrigatdria ou facultativa de aulas)
Regime de avaliacdo praticado 4.19 4.06 4.18
Monitorizagdo e coordenagao do funcionamento do 4.10 3.65 3.81
curso
EpricitaAgéq dos objet'i\{os do curso e das 4.43 4.06 4.24
competéncias a adquirir pelos estudantes
Plano de estudos
Organizagdo das unidades curriculares tendo em 4.00 3.82 3.82
conta os objetivos do curso
Distribuicao dos ECTS pelas diferentes unidades 4.00 3.76 3.94
curriculares do curso
Nt?mero de I'ECTS da unidac'ie curricular. que 4.05 3.76 3.94
ministra (unidade com maior carga letiva)
Perfil dos estudantes
PrepaArag.éo académic.a manifesFada no inicio da 381 3.72 3.76
frequéncia da sua unidade curricular
Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de 4.00 411 4.24
aprendizagem
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados 4.00 4.06 4.12
pelos alunos
Condigoes de trabalho docente
Dispon,ib.ilidade de materiais e recursos 4.19 4.00 3.82
pedagdgicos (documentais, laboratoriais,
informaticos)
Adequacao dos espacos fisicos de lecionagdo 3.62 3.89 4.00
Qualidade dos espacos pessoais de trabalho 3.67 4.06 3.88
.Ace.ssib-ilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site 4.19 417 4.24
institucional, plataforma moodle, etc)
Clima e ambiente de trabalho
Utilidade das reunides de trabalho 3.79 3.59 3.60
Articulacao interdisciplinar entre o corpo docente 3.50 2.82 2.94
Carga e estrutura hordria de servigo docente 3.70 3.39 3.69
Espirito de Equipa entre os docentes do curso 3.60 3.24 3.06
Qualidade das rela%‘ées h.um?r)as entre os docentes 3.80 4.06 3.94
do departamento/area cientifica
Apoio institucional
Apoio dos 6rgdos c.je gest?o na re§olug§? Fie 3.80 3.65 3.94
problemas pessoais e profissionais (hordrios,
dispensas, etc.)
Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na 3.15 3.19 333

carreira e desenvolvimento profissional
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Em relacdo as perspetivas dos professores dos diferentes cursos de mestrado, os valores
apresentados tém alguma variancia (entre 2.82 e 4.56 pontos). No que respeita a do
curso, esta é a dimensdo que apresenta pontuagdes mais organizagao e funcionamento
elevadas, oscilando entre 3.29 pontos (MT_CN) e 4.56 pontos (P_HGP). E de referir ainda
qgue, nos trés mestrados, os itens clima e ambiente de trabalho e apoio institucional
apresentam os valores mais baixos (entre 2.82 e 4.06 pontos).

C. Taxas de sucesso (mestrados profissionalizantes) por curso

Tabela 28 Taxas de sucesso (mestrados profissionalizantes)

N.2 =
. . LEYER:[] Taxa de Conclusao N2 de anos N2 de alunos o
inscritos N.2 de - - Média das
Aprovagao dentro da duragao paraa por anos de e~
classificagoes

(*) do curso (**) conclusdo conclusdo

(altimo  diplomados
EN )]

1ano -
2 anos 49
3 anos

4 anos 1

MEPE 66 56 84.85% 87.50% 16.5
5 anos -

6 ou mais
anos
1ano -
2 anos 25
3 anos 1

4 anos -
ME1CEB- 33 26 78.79% 96.15% 16.8

MCN2CEB > anos -

6 ou mais
anos

1ano -
2 anos 10
3 anos 1

4 anos -
ME1CEB- 13 11 84.62% 90.91% 17.1

PHG2CEB > anos -
6 ou mais

anos

Nota:(*) Taxa correspondente a relacdo entre o n.2 de alunos diplomados e o n.2 de alunos inscritos
no ultimo ano. (**) Taxa correspondente a relacdo entre o n.2 total de alunos diplomados e o n.2 de
alunos diplomados dentro da duragdo do curso

Considerando os dados referentes as taxas de sucesso dos trés mestrados
profissionalizantes, verifica-se que variam entre 78,79% e 84.85%. Quanto as taxas de
conclusdo do curso dentro do tempo previsto, verifica-se, tal como no ano de
2017/2018, um patamar elevado, com um intervalo entre 87,50% e 96,15%.

No que diz respeito as médias de classificacdo, constata-se que estas correspondem ao
nivel qualitativo de Muito Bom (17 valores), variando entre 16.5 e 17.1 valores.
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5.3.2 Funcionamento das UC

Tabela 29 Aprecia¢do dos alunos dos mestrados profissionalizantes em relagdo as UC

EPE MAT_CN P_HGP Média
Avaliacdo e dinamicas pedagodgicas
As metodologias de avaliagdo da UC 3.79 3.82 3.68 3.76
Coeréncia entre as atividades propostas e os 3.98 3.95 3.74 3.89
objetivos da UC
Envolvimento dos alunos
A minha motivacgdo inicial para esta UC 4.07 3.96 3.93 3.99
A minha prestacdo global nesta UC 4.12 4.07 3.98 4.06
Organizagao curricular
Contributo para aquisicdao de competéncias 4.25 4.04 3.75 4.01
associadas ao curso
Coordenagdo entre a componente tedrica, 3.87 3.95 3.73 3.85
pratica e laboratorial
Ligacdo com outras unidades curriculares do 4.06 3.85 3.40 3.77
curso
Qualidade dos documentos e material 4.04 3.80 3.62 3.82
disponibilizado
Relacdo entre o n? total de ECTS (créditos) e o 3.63 3.87 3.57 3.69

n2 de horas de trabalho exigidas pela UC
(incluindo o n.2 de aulas)

A apreciagdo dos alunos sobre as UC dos mestrados profissionalizantes revela que os
estudantes estdo satisfeitos, oscilando a avaliacdo dos diferentes indicadores entre 3,40
pontos para o indicador ligagdao com outras unidades curriculares do curso, no curso de
P_HGP e 4,25 pontos para o indicador contributo para aquisicdo de competéncias
associadas ao curso, no curso de EPE. A média dos valores dos diferentes indicadores,
em todos os cursos, situa-se entre 3,69 pontos para o indicador relacdo entre o n.2 total
de ECTS (créditos) e o n.2 de horas de trabalho exigido pela UC (incluindo o n.2 de aulas),
indicador globalmente avaliado com pontuacdo mais baixa pelos trés cursos, e 4,06
pontos para o indicador a minha prestacao global na UC, indicador globalmente avaliado
de forma mais positiva.

Relativamente a avaliacdo e dindmicas pedagdgicas, todos os itens sdo avaliados entre
3,74 e 3,98 pontos, o que evidencia satisfacdo com as metodologias de avaliacdo e com
a qualidade dos materiais de apoio.

No que se refere ao envolvimento dos alunos, em todos os cursos, o item minha
prestacao global na UC foi pontuado entre 3,93 pontos e 4,12 pontos, o que revela que
os estudantes tém uma representagao positiva sobre o trabalho que desenvolvem nas
UC.

No ambito da organizacdo curricular, todos os itens foram avaliados entre 3,57 pontos
e 4,25 pontos. Neste ambito, o item avaliado de forma mais positiva foi o item
contributo para aaquisicdo de competéncias ligadas ao curso, destacando-se o metrado
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em EPE com uma avaliagdao de 4,25 pontos, apresentando os mestrados de MAT_CN e
de P_HGP os valores de 4, 04 pontos e 3,75 pontos, respetivamente. Estes valores sao
bastante similares aos valores do ano anterior, mantendo-se alguma estabilidade.

Tabela 30 Apreciag¢do dos alunos dos mestrados profissionalizantes em relacdo as UCs (por
niveis médios de satisfacdo - escala de 1 a 5)

CN_MAT POR_HGP
Menor que 2 0,0% 0,0% 5,9%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 0,0% 4,8% 0,0%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 50,0% 52,4% 70,6%
4 ou mais de 4 50,0% 42,9% 23,5%

Nota. Dados de 2018-2019, fornecidos pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade .

No que diz respeito a apreciacdo dos alunos sobre as UC dos mestrados, as UC sao,
maioritariamente, avaliadas no intervalo entre 3 e 4 ou mais pontos e 4 ou mais de 4
pontos. Se se considerarem as percentagens acumuladas dos intervalos mais elevados,
constata-se que os mestrados em EPE, MAT_CN e P_HGP apresentam, respetivamente,
100%, 95,3% e 94,1% das apreciacdes mais elevadas dos alunos. As pontuacdes entre 2
e 3 pontos (3 ndo incluido) verificam-se em MAT_CN (4,8%) e P_HGP (9,5%). E ainda de
referir que ha 5,9% de apreciagdes para o intervalo mais baixo, menor que 2, ocorrendo
esta situacdo no curso de P_HGP. Comparando estes valores com os do ano anterior,
constata-se uma subida dos valores situados nos intervalos superiores e regista-se a
existéncia de um valor, ainda que ndo muito significativo, de aprecia¢des incluidas no
intervalo menor que 2, que no ano anterior ndo se verificava.

Tabela 31 Taxas de sucesso nas UC dos mestrados profissionalizantes

Com taxas de aprovagao iguais Com taxas de aprovacao entre Com taxas de aprovag¢ao
ou superiores a 90% 75% e 89% inferiores a 75%
MEPE 100.00% 0.00% 0.00%
ME1CEB-MCN2CEB 100.00% 0.00% 0.00%
ME1CEB-PHG2CEB 100.00% 0.00% 0.00%

NOTA: A taxa de sucesso de cada UC é calculada a partir da seguinte férmula: n.2 de alunos
aprovados em avalia¢do continua + nimero de alunos aprovados em exame / n.2 de alunos
avaliados.

Os dados sobre o sucesso dos estudantes nas UC dos trés mestrados mostram que o
processo de ensino-aprendizagem nestes cursos é muito satisfatério, com 100% das UC
a apresentarem taxas de aprovagdo iguais ou superiores a 90%, mantendo-se a
tendéncia do ano anterior.
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5.3.3 Atuacdo dos docentes

Tabela 32 Aprecia¢do dos alunos de mestrados profissionalizantes sobre os docentes

EPE MAT_CN P_HGP Média
Atuacao global
Grau de exigéncia do docente 4.37 4.40 4.19 4.32
Pontualidade do docente 4.56 4.38 4.33 4.42
Qualidade geral da atuagdo do docente 4.33 4.17 4.01 4.17
Avaliacdo e dinamicas pedagodgicas
Capacidade para motivar os alunos 4.14 3.95 3.71 3.93
Clareza de exposigdo por parte do docente em sala de aula 4.42 4.13 3.88 4.14
Cumprimento das regras de avaliacdo definidas 4.52 4.31 4.22 4.35
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4.35 411 3.94 4.13
Estratégias e metodologias praticadas 421 4.00 3.86 4.02
Relagdo do docente com os seus alunos 4.30 4.05 3.92 4.09
Dimensao cientifica
Dominio dos conteldos programaticos 4.63 4.48 4.33 4.48
Organizagao curricular
Capacidade do docente relacionar a UC com os objetivos do 4.44 4.32 4.08 4.28
curso

Os alunos apreciam a atuagdo dos docentes na globalidade dos mestrados
profissionalizantes como positiva/muito positiva, situando-se as suas classificacdes entre
3,71 pontos e 4,63 pontos. A dimensdo cientifica apresenta-se como a mais valorizada.
Mais especificamente, o dominio dos conteldos programaticos, a pontualidade do
docente, o cumprimento das regras de avaliacdo por parte do docente e o grau de
exigéncia do docente sdo os itens classificados com maior pontuagdo (entre 4,19 pontos
e 4,63 pontos). Os itens com menor pontuac¢do na generalidade destes trés mestrados
profissionalizantes sdo a capacidade para motivar os alunos e as estratégias e
metodologias praticadas, embora com valores iguais ou préximos de 4 pontos. E ainda
de salientar que na apreciacdo realizada pelo mestrado em EPE se encontram os maiores
valores, contrariamente ao mestrado em P_HGP.

Tabela 33 Apreciag¢do dos alunos de mestrados profissionalizantes sobre os docentes (por niveis
médios de satisfacGo - escala de 1 a 5)

CN_MAT POR_HGP
Menor que 2 0,0% 0,0% 8,0%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 0,0% 2,7% 4,0%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 8,6% 16,2% 28,0%
4 ou mais de 4 91,4% 81,1% 60,0%

Nota. Dados de 2018-2019, fornecidos pelo Gabinete de Gestédo da Qualidade .
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A avaliacdo positiva dos alunos face a atuagao dos docentes é confirmada pelos niveis
de satisfagdo que apresentam, maioritariamente situados entre 4 ou mais de 4 pontos,
com percentagens compreendidas entre os 60% e os 91,4%. Segue-se, em segundo
plano, a pontuacdo entre 3 e 4 pontos (4 ndo incluido), com valores entre 8,6% e 28,0%.
Com valores pouco significativos, surge, num terceiro plano, o nivel de satisfacdo
situado entre 2 e 3 pontos (3 ndo incluido), em todas os mestrados com excec¢do no
mestrado em EPE. De salientar ainda, que o mestrado em P_HGP apresenta valores
menores que 2 na ordem dos 8%.

5.4 Cursos de mestrado pds-profissionalizagao

5.4.1 Funcionamento dos cursos

A. Opiniao dos alunos sobre os mestrados pds-profissionaliza¢ao

Tabela 34 Opinido dos alunos sobre os mestrados pds-profissionalizagdo

MEAM MAE MESIC Média
Avaliacdo e dindmicas pedgodgicas
Articulacdo entre as diferentes unidades curriculares do 3.20 3.67 2.86 3.24
curso

Condigoes logisiticas e servigos de apoio
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar 3.80 3.56 3.00 3.45
Facilidade no acesso e uso de equipamentos

(laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 4.00 3.56 3.29 3.62
Funcionamento da Biblioteca 3.25 4.14 3.17 3.52
Funcionamento do Bar e Refeitério 2.80 2.89 1.86 2.52
Funcionamento do Centro de Audiovisuais 3.40 4.20 3.60 3.73
Funcionamento dos Servigos Académicos 3.60 3.67 3.14 3.47
InstalagGes da Escola 3.80 3.67 2.86 3.44
Organizagao Curricular

Carga horaria global do curso 3.20 4.11 4.14 3.82
Organizacdo do horério 3.00 411 3.57 3.56
Plano de estudos do curso 3.40 3.67 3.43 3.50
Preparagdo pratica que o curso da 3.00 3.00 3.00 3.00
Preparagdo técnica que o curso da 3.20 3.67 2.43 3.10
Organizagao e funcionamento do curso

Coordenacdo do curso pelo(s) seu(s) responsaveis 3.60 3.89 3.57 3.69
Organizagao e funcionamento geral do curso 3.40 3.56 2.86 3.27
Regime de frequéncia (ex: frequéncia obrigatéria ou 3.40 3.89 371 367

facultativa de aulas) e regime de avaliagdo praticados

Os estudantes dos trés cursos de mestrado pds-profissionalizacdo apresentam
indicadores de satisfacdo em relacdo aos cursos frequentados, em todas as dimensdes
consideradas no questionario, com valores médios que se situam entre os 2,75 e os 4,10

54



pontos, verificando-se um agravamento das classificacdes quando comparadas com o
ano de 2017/2018 .

Existem algumas diferencas nos graus de satisfacdo dos estudantes dos diferentes
cursos, que devem ser objeto de reflexdo pelas estruturas responsdveis, apesar da
apreciacdo global ser positiva.

As condicdes logisticas e servicos de apoio foram os aspetos menos valorizados pelos
estudantes dos mestrados pds-profissionalizagao, designadamente no que respeita ao
funcionamento do bar e do refeitdrio, sendo no mestrado em ESIC que se encontra a
classificacdo mais penalizadora (1.86 pontos). Em contrapartida, ndo assinalaram
dificuldades no que se refere a locais de estudo e acesso a equipamentos, ao contrario
do que se verificou com os cursos de licenciatura e os mestrados profissionalizantes.
Estas diferencas podem estar relacionadas com diferentes necessidades dos estudantes
que frequentam os regimes diurno e noturno, dado que os cursos de mestrado pos-
profissionais funcionam maioritariamente em horario pds-laboral e ao sabado, altura
em que os servicos de apoio sdo mais limitados. O perfil destes estudantes pode,
igualmente, contribuir para uma menor satisfacdo face aos servicos de apoio existentes
na ESELx, na medida em que dependem mais da adequada prestacao dos servicos, por
se tratar de alunos que assumem, cumulativamente, responsabilidades familiares e
profissionais e, por isso, tém menor disponibilidade e flexibilidade de horario e
calendario.

B. Perspetiva dos professores sobre os mestrados pds-profissionalizagao

Tabela 35 Perspetiva dos professores sobre os mestrados pos-profissionalizagédo

MEAM MAE MESIC
Organizagao e funcionamento
Enquadramento no contexto nacional 5.00 4.75 4.50
Enquadramento no contexto internacional 5.00 4.50 3.50
Adequag3o as necessidades sociais e/ou de mercado 3.50 4.00 3.50
Regime de frequéncia praticado (ex. frequéncia obrigatdria ou 4.00 4.00 4.50
facultativa de aulas)
Regime de avaliagdo praticado 4.50 4.00 4.50
Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso 5.00 3.67 3.50
Explicitagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir 5.00 4.25 4.00
pelos estudantes
Plano de estudos
Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos 5.00 4.50 4.00
do curso
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do 4.00 4.25 4.00
curso
Numero de ECTS da unidade curricular que ministra (unidade com 4.50 4.25 4.00
maior carga letiva)
Perfil dos estudantes
Preparagdo académica manifestada no inicio da frequéncia da sua 5.00 4.00 2.50
unidade curricular
Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 4.00 4.00 3.50
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Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos alunos 4.50 4.00 3.00

CondicGes de trabalho docente

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos

(documentais, laboratoriais, informaticos) 450 3.25 4.50
Adequacdo dos espagos fisicos de lecionagdo 4.50 3.00 3.00
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 4.00 4.50 4.00
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site institucional, 4.50 3.75 4.00
plataforma moodle, etc)

Clima e ambiente de trabalho

Utilidade das reunides de trabalho 5.00 3.75 0.00
Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente 4.50 3.50 2.00
Carga e estrutura horaria de servigo docente 4.50 3.25 2.00
Espirito de Equipa entre os docentes do curso 4.50 3.75 2.00
Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do 4.50 4.00 3.00
departamento/érea cientifica

Apoio institucional

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugado de problemas pessoais 450 4.00 350

e profissionais (horarios, dispensas, etc.)
Apoio dos dérgdos de gestdo na progressdo na carreira e 3.50 3.00 1.00
desenvolvimento profissional

Os dados existentes evidenciam uma atitude muito favoravel dos docentes dos trés
cursos, principalmente das dimensdes organizag¢ao e funcionamento e plano de estudos.
No mestrado em ESIC, nas dimensdes clima e ambiente de trabalho e apoio institucional,
especificamente no item apoio dos 6rgdos de gestdo na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional, encontram-se as pontua¢des mais penalizadoras.

C. Taxas de sucesso (mestrados pos-profissionalizagdo) por curso

Tabela 36 Taxas de sucesso (mestrados pds-profissionalizagGo)

Curso N.2inscritos N.2 de Taxa de Taxa de Conclusao dentro N2 de anos N2 de alunos por Média das

(altimo ano) diplomados Aprovagio da duragdo do curso (**) paraa anos de conclusdo classificagoes
(*) conclusdo
1ano

2 anos

=N

3 anos

MAE 20 3 15.00% 66.67% 17.3

4 anos
5 anos -

6 ou mais anos -

1ano -
2 anos 5
3 anos -

MEA 12 5 41.67% 100.00% 17.3

4 anos -

5 anos -

6 ou mais anos -

1ano -

2 anos 3
3 anos 3
2

MEE 30 8 26.67% 37.50% 17.2

4 anos

5 anos -
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6 ou mais anos

MESIC

1lano

2 anos

3 anos

10 6 60.00% 0.00% 4 anos

5anos

6 ou mais anos

16.9

MIP

1ano

2 anos

3 anos

7 3 42.86% 0.00% 4 anos

5 anos

6 ou mais anos

16.6

Nota: (*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de alunos diplomados e o n.2 de alunos

inscritos no ultimo ano. (**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de alunos diplomados
e o n.2 de alunos diplomados dentro da duragao do curso

Considerando os dados referentes as taxas de sucesso dos cinco mestrados pos-
profissionalizagdo, verifica-se que variam entre 15% e 60%. Quanto as taxas de
conclusdo do curso dentro do tempo previsto variam entre os 37,5% e os 100%.

No que diz respeito as médias de classificagdo, verificam-se valores semelhantes aso do
ano de 2017/2018, correspondendo ao nivel qualitativo de Muito Bom, variando entre

16.6 valores e 17,5 valores.

5.4.2 Funcionamento das UC

Tabela 37 Aprecia¢do dos alunos dos Cursos de mestrado pds-profissionalizagdo em relacéo as

uc
MEAM MAE MESIC Média

Avaliagdo e dinamicas pedagdgicas
As metodologias de avaliagdo da UC 3.72 4.07 3.38 3.72
Coeréncia entre as atividades propostas e os 3.68 4.25 3.48 3.80
objetivos da UC
Envolvimento dos alunos
A minha motivagdo inicial para esta UC 3.72 4.51 3.80 4.01
A minha prestagdo global nesta UC 3.39 4.34 3.82 3.85
Organizagao curricular
Contributo para aquisicdo de competéncias 3.72 4.28 3.60 3.87
associadas ao curso
Coordenacgdo entre a componente tedrica, pratica e 3.68 4.25 3.42 3.78
laboratorial
Ligagdo com outras unidades curriculares do curso 3.56 4.35 3.77 3.89
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3.72 4.19 3.58 3.83
Relacdo entre o n? total de ECTS (créditos) e o n® 3.36 4.99 3.46 3.70

de horas de trabalho exigidas pela UC (incluindo o
n.2 de aulas)

A apreciacdo dos alunos sobre as UC dos mestrados pds-profissionalizacdo revela um
bom nivel de satisfacdo. A média global de todos os indicadores, em todos os cursos,
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oscila entre 3,91 pontos para o indicador as metodologias de avaliacdao da UC e 4, 31
pontos para o indicador a minha motivacao inicial para esta UC, parecendo indiciar uma
grande motivacdo dos estudantes. Os cursos de mestrado em AE e EE destacam-se por
terem obtido valores acima dos 4 pontos em todos os indicadores. O mestrado em ESIC
apresenta uma oscilacdo entre 3,38 pontos e 3,80 pontos.

Tabela 38 Apreciag¢do dos alunos dos mestrados pos-profissionalizagdo em relagdo as UCs (por
niveis médios de satisfacdo - escala de 1 a 5)

AE E_AM ESIC
Menor que 2 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 25,0% 100,0% 85,7%
4 ou mais de 4 75,0% 0,0% 14,3%

Nota. Dados de 2018-2019, fornecidos pelo Gabinete de Gestédo da Qualidade .

Relativamente a apreciacdo dos alunos sobre as UC dos mestrados, todas as unidades
curriculares sao avaliadas nos intervalos mais elevados, isto é, entre 3 e 4 pontos (4 ndo
incluido) e 4 ou mais de 4 pontos. Ha, ainda assim, alguma oscilacdo entre os 3 cursos.
O curso EAM destaca-se com 100% das UC avaliadas com 4 ou mais de 4 pontos. O
mestrado em AE apresenta 25% das UC avaliadas no intervalo entre 3 e 4 pontos (4 ndo
incluido) e 75% no intervalo 4 ou mais de 4 pontos. O mestrado em ESIC apresenta 85,7%
das UC avaliadas no intervalo entre 3 e 4 pontos (4 ndo incluido) e 14,3% no intervalo 4
ou mais de 4 pontos.

Tabela 39 Taxas de sucesso nas UC dos mestrados pos-profissionalizagéo

Com taxas de aprovagao iguais Com taxas de aprovac¢ao entre Com taxas de aprovagao

ou superiores a 90% 75% e 89% inferiores a 75%
MAE 100.00% 0.00% 0.00%
MEA 100.00% 0.00% 0.00%
MEE 100.00% 0.00% 0.00%
MESIC 91.67% 0.00% 8.33%
MIP 100.00% 0.00% 0.00%

Nota: A taxa de sucesso de cada UC é calculada a partir da seguinte formula: n.2 de alunos
aprovados em avaliagdo continua + nimero de alunos aprovados em exame / n.2 de alunos
avaliados.

Os dados sobre o sucesso dos estudantes nas UC dos mestrados em analise permitem
concluir que as taxas de sucesso se situam acima dos 90% em cinco dos seis mestrados.
Destacam-se os cursos de DLP e IP com uma taxa de sucesso de 100%. O curso de ESIC
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tem 50% de UC com taxas de aprovagdo iguais ou superiores a 90% e 50% de UC com
taxas de aprovacgao inferiores a 75%.

5.4.3 Atuagdo dos docentes

Tabela 40 Apreciagdo dos alunos de mestrados pds-profissionalizacdo sobre os docentes

MEAM MAE MESIC Média
Atuacao global
Grau de exigéncia do docente 3.95 4.41 3.59 3.98
Pontualidade do docente 4.47 4.67 4.01 4.38
Qualidade geral da atuagdo do docente 4.07 4.29 3.68 4.01
Avaliacdo e dinamicas pedagdgicas
Capacidade para motivar os alunos 3.72 4.24 3.49 3.82
Clareza de exposicdo por parte do docente em sala de aula 4.02 4.33 3.64 4.00
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4.10 4.34 3.74 4.06
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4.15 4.45 3.72 4.11
Estratégias e metodologias praticadas 3.74 4.20 3.50 3.81
Relacdo do docente com os seus alunos 3.98 4.40 3.67 4.02
Dimensao cientifica
Dominio dos conteldos programaticos 4.23 4.66 3.84 4.24
Organizagdo curricular
Capacidade do docente relacionar a UC com os objetivos do curso 3.88 4.46 3.68 4.01

A atuacdo dos docentes dos mestrados pds-profissionalizacdo é avaliada pelos alunos
com pontuag¢des positivas e muito positivas que se situam entre 4,49 pontos e 4,96
pontos. As componentes de dimensdo cientifica e de atuacdo global do docente
apresentam-se como sendo as mais valorizadas. Salientam-se como mais positivos os
itens dominio dos conteudos, pontualidade do docente, capacidade do docente
relacionar a UC com os objetivos do curso. E no mestrado em EE que se verifica os
valores mais elevados, contrariamente ao mestrado em ESIC

Tabela 41 Apreciag¢do dos alunos de mestrados pds-profissionalizagdo sobre os docentes (por
niveis médios de satisfacdo - escala de 1 a 5)

AE E_AM ESIC
Menor que 2 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 2 e 3 (3 ndo incluido) 0,0% 0,0% 23,5%
Entre 3 e 4 (4 ndo incluido) 18,2% 83,3% 29,4%
4 ou mais de 4 81,8% 16,7% 47,1%

Nota. Dados de 2018-2019, fornecidos pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade .
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A avaliagdo dos alunos face aos docentes dos mestrados pés-profissionalizacao
apresenta-se como positiva/muito positiva, situando-se os niveis de satisfacdo
sobretudo entre 3 e 4 pontos (4 ndo incluido) e 4 ou mais de 4 pontos, situacdo em que
se salienta o mestrado em AE (com 81,8%).

5.5 Cursos de pds-graduacao

No ano letivo 2018-2019 ndao houve nenhum curso de pds-graduacdo em
funcionamento, motivo pelo qual ndo ha recolha de informacgdo sobre esses ciclos de
formacao.

5.6 Pontos fortes e fracos

A sintese que se apresenta em relagdo aos pontos fortes e fracos dos cursos lecionados
na ESELx em 2018-19 resultam da analise da informacao disponibilizada nos relatérios
das coordenagbes dos ciclos de estudo. No entanto, sendo que nem todas as
coordenac0Oes de curso deram a mesma importancia a sistematizacdo dos pontos fortes
e fracos do respetivo curso, opta-se por apresentar uma listagem dos principais pontos
mencionados.

5.6.1 Licenciaturas

Pontos fortes

— Curso que prevé a articulacdo teoria/pratica e orientado para o desenvolvimento
de atividades em contextos de educacdo diversificados e que exige contacto
precoce com diferentes contextos educativos e com diferentes metodologias de
ensino (EB).

— Enquadramento no contexto nacional e adequacdo as necessidades sociais,
sendo ofertas inovadoras (MAC, MC).

— Docentes consideram que o curso tem enquadramento nacional e internacional
pela capacidade de resposta as necessidades sociais e de mercado (ASC).

— A procura do curso demonstra a atratividade que se tem mantido ao longo dos
ultimos anos, havendo o preenchimento de vagas por alunos provenientes de
diversas vias de acesso (ASC).

— A empregabilidade dos diplomados, em geral, na drea de formacado em particular
apontam uma boa insercao dos diplomados no mercado de trabalho em resposta
a necessidades societais (ASC).

— Elevada taxa de sucesso académico e a qualidade e impacto dos projetos
implementados pelos estudantes nos contextos educativos, bem como o
numero de diplomados prosseguem os estudos (EB).
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— O corpo docente e a preparacao técnica e pratica do curso sao positivamente
avaliados pelos estudantes (ASC).

— Os docentes e estudantes avaliam positivamente aspetos estruturantes e
transversais do curso (articulagdao entre os conteudos das UC e os objetivos do
curso, e as modalidades de avaliacdo praticadas nas diversas UC; organizacao
geral do curso; coordenacdo de curso) (ASC, MC).

— Preparacdo cientifica e técnica do corpo docente envolvido nos cursos (ASC, AVT,
EB, MAC). Aprofundamento da investigacdo realizada no ambito do curso (AVT).

— Insercdo no plano de estudos de uma UC de Escrita Académica que tem tido
efeitos positivos em todas as outras UC (EB).

— Diversidade e adequagdo das metodologias e recursos de ensino-aprendizagem
nas diferentes UC (processos formativos centrados nos estudantes;
metodologias de trabalho de projetuais pesquisa em arte e design baseadas na
pratica; plataforma moodle; apoio tutorial; apoio fora das aulas; disponibilizacdo
de materiais de apoio ao trabalho auténomo) (ASC, AVT, EB, MAC).

— Diversidade de ag¢des desenvolvidas no ambito das UC do curso geradoras de
contacto regular dos estudantes com profissionais, instituicdes parceiras e nao
parceiras e contextos relevantes para a formagdo (ASC, AVT, MAC, MC).

— Abrangéncia das areas integradas no curso (artes plasticas, multimédia, design
de comunicacdo e design de produto) possibilitando uma formacdo que habilita
ao desenvolvimento de praticas profissionais de natureza diversificada (AVT).

— Criacdo de instrumentos de monitorizacdo da qualidade dos contextos de
Iniciacdo a Pratica Profissional (EB). Possibilidade de requisicdo de recursos
especificos para os estagios (EB, MC).

— Dimensao fortemente pratica (MAC). Articulagdo entre vdrias UC (MAC, MC).

— Elevado numero de missdes do programa Erasmus+ (EB). Diversidade de
parcerias nacionais e internacionais (AVT, EB).

— Boa articulacdo e apoio dos 6rgdos de gestdo da escola, do Gabinete Gestdo da
Qualidade e do responsavel pelo curso nos Servicos Académicos (ASC).

Pontos fracos

— Ainda persistem alguns problemas com as instalagdes da ESELx, comprometendo
o desenvolvimento de alguns projetos e o conforto e a qualidade de alguns
espacos letivos, de estudo e de lazer (ASC, AVT, MAC).

— Funcionamento dos Servigos Académicos (MAC).

— A disponibilidade de acesso e uso dos equipamentos informdticos, dudio visuais
e instrumentos musicais € muito limitada (ASC, MAC, MC).
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— Reducdo de horas atribuidas na Distribuicdo de Servico Docente as equipas de
docentes que se ocupam da IPP, PIASC, que resultou numa baixa global da
apreciacdo das UC (ASC, MAC).

— O plano de estudo tem um maior enfoque das UC obrigatdrias na educagao
formal, embora o curso tenha uma dupla possibilidade de saida profissional que
deveria ser melhor preparada (EB).

— Os estudantes referem ainda a necessidade de uma maior atencdo no plano de
estudos a abordagem as Necessidades Educativas Especiais (EB).

— Alguma instabilidade do corpo docente nos PIMAC (MAC).
— Elevado niumero de estudantes por turma (EB) e nas UC praticas de AVT.

— Alguns estudantes evidenciam lacunas ao nivel dos conteudos tedricos e praticos
lecionados no ensino secundario (AVT). Discrepancia entre as expectativas dos
docentes e os resultados do trabalho dos estudantes (MC).

— Dificuldade em dar resposta a diversidade dos alunos inscritos, concretamente a
chegada ao curso alunos estrangeiros a meados do 1.2 e 2.2 semestres, assim
como a alunos com NE (audicdo e visdao) (ASC).

— Incipiéncia de mecanismos de recolha de informacao sobre a apreciacado, junto
dos parceiros, concretamente dos orientadores de estagio para os alunos do 1.2
ano, necessitando de melhoria do instrumento de recolha de informagado usado
no 2.2 e 3.2 anos, que embora tenha uma avaliacdo de desempenho dos
estagidrios um campo para observac0es, revela-se por vezes insuficiente (ASC).

— Reduzida participagao dos alunos em iniciativas culturais, de ambito cientifico e
artistico, fora do horario letivo (EB). Em UC com vdrios docentes existe alguma
dificuldade na articulacdo entre eles (EB, MAC).

— Ainvestigacdo é apenas desenvolvida em UC desta area (EB).

— Dificuldade em aumentar o nimero de estudantes do curso em mobilidade
Erasmus (Out) dado o valor baixo das bolsas a par com as condicdes
socioecondmicas dos estudantes que ndao permitem fazer face aos custos nos
paises estrangeiros (ASC).

— Dificuldade na participacdo dos docentes e estudantes pela dificuldade de
financiamento e deslocacGes a encontros, congressos, seminarios e participacdo
em redes nacionais e internacionais relevantes para o curso (ASC).

5.6.2 Mestrados Profissionalizantes

Pontos fortes

— Apreciacdo global positiva dos estudantes com as UC (MAT_CN, P_HGP).
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Competéncias de natureza cientifica, pedagdgica e humana dos docentes que
asseguram as diversas unidades curriculares (EE, EPE). Pertinéncia do Plano de
Estudos (EPE, P_HGP).

O empenho, a motivagao e a participa¢do dos estudantes para as UC (P_HGP).
Equipa multidisciplinar no acompanhamento da PES (P_HGP).

Pontos fracos

As instalacGes da escola, os recursos e servicos devem ser melhorados. Foi
reforcado a necessidade de melhorar o funcionamento do bar e do refeitério
(EPE).

Sobrecarga de trabalhos no final de semestre (P_HGP).

Pouco tempo de pausa entre a PES Il de 2.2 CEB e a PES Il de 1.2 CEB, o que nado
permite o tempo adequado para a realizacdo de todas as tarefas necessarias a
este processo formativo (P_HGP).

5.6.3 Mestrados Pés-Profissionalizacdo

Pontos fortes

Apreciagao global positiva dos estudantes com as UC (AD). Grau de satisfa¢do
dos estudantes com os professores (AD).

Sucesso elevado dos estudantes que concluem o 1.2 ano dos mestrados (AD, IP).

Conteudos muito ligados ao quotidiano, a atividade dos mestrandos e aos
problemas da atualidade (EA, IP).

Utilizacdo de metodologias ativas, em especial nas aulas praticas e na
componente a distancia, e de trabalho colaborativo (trabalho de grupo) (EA).

A natureza de algumas UC (flexibilidade de abordagem/explora¢do de contetdos
e metodologias) que proporcionam uma formacgao tedrica e metodoldgica em
areas de interesse do grupo, facilitando assim uma articulacdo entre
tematicas/problematicas de investigacdo e intervencdo a desenvolver no ano
seguinte no ambito dos projetos de dissertacdo ou intervencao (EA).

Participacdo de diversos especialistas convidados, quer nacionais quer
internacionais, e de alguns Mestres de outras edicdes, em modalidade de aulas
abertas, em UC de alguns mestrados (EA, IP)

Formacao de uma comunidade de pratica b-learning (EA).
Desenvolvimento de Projetos de investigacdo associados aos mestrados (EA, IP).

Competéncias de natureza cientifica, pedagdgica e humana dos docentes que
asseguram as diversas unidades curriculares (EE). Pertinéncia do Plano de
Estudos (EE).
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— Adiversidade de estudantes, em termos de area de formacao cientifica anterior,
de instituicGes de ensino superior de origem, no caso de recém licenciados/as
(ESIC).

— A diversidade de profissGes e instituicdes de pertenca dos estudantes que ja se
encontram a exercer uma atividade profissional (ESIC). O empenho, a motivacao
e a participacdo dos estudantes para as UC (ESIC, IP).

— A diversidade do corpo docente, no ambito das ciéncias humanas e sociais, e as
potencialidades da articulacdo e integracdo de saberes em cada UC (ESIC).

— O esforco de articulacdo entre os docentes dos varios cursos, no sentido de
implementar UC partilhadas, procurando abordagens multidisciplinares aos
conteuldos e tematicas em cada UC e entre UC (ESIC, IP, EA).

— Em termos organizativos do funcionamento das UC, destaca-se a componente
de apoio tutorial onde se procura uma efetiva resposta as particularidades e
diversidades do grupo de estudantes, atendendo as suas areas de interesse e
percursos de formacao anterior (ESIC).

— Ainda no plano de organizacdo interna das UC é de destacar o esfor¢o de
disponibilizacdo de guides de trabalho atempadamente e explicitacdo de
critérios e procedimentos de avaliagdo desenvolvidos em algumas UC (ESIC).

— A dinamizacdo de estratégias e atividades no ambito das UC promotoras de uma
melhor articulacdo com situacOes praticas da realidade social, destacando-se os
seminarios/aulas abertas com convidados externos (técnicos de intervengio
social e comunitdria, docentes de outras instituicdes de ensino superior) e as
visitas de estudo a contextos de intervencao social e comunitdria (ESIC).

— E frequente o retorno de estudantes que ndo concluiram as suas dissertacdes
(IP). Arelagdo entre a coordenacgao de curso e os estudantes (IP).

— O elevado numero de publicacdo das dissertacdes dos estudantes em artigos ou
capitulos de livro (IP).

— A investigagao cientifica dos docentes e o numero de publicagdes dos docentes
no dominio do curso (IP).

— A participacdo de mestres em intervencdo precoce (estudantes de outras
anteriores edi¢cdes do curso) em atividades de investigacdo e desenvolvimento
(participacdo em congressos, formacgdes) (IP).

Pontos fracos
— Na&o conclusdo das dissertagdes (AD).

— Dimensao reduzida do grupo, pois um grupo maior pode proporcionar uma
diversidade maior de temas de interesse para reflexdo, discussdao e abordagem
tedrica (EA).
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— Inexisténcia de internacionalizacdo (EA).

— Dificuldade de conciliagdo da vida académica/profissional/familiar pelos
mestrandos, o que conduz a atrasos, stresses e dificuldades de motivagcao para
trabalhos com maior exigéncia académica (EA).

— As instalagOes da escola, os recursos e servicos devem ser melhorados. Foi
reforgado a necessidade de melhorar o funcionamento do bar e do refeitério
(EE).

— A revisdo dos conteldos e estratégias de ensino em algumas UC, com destaque
para as UC de metodologias de investigacao, procurando uma melhor articulacao
das mesmas com os objetivos do curso (ESIC).

— Necessidade de reforgcar a articulagdo entre UC do plano de estudos, em
particular ao nivel de conteudos, técnicas e instrumentos de avaliagdo (ESIC).

— Classificacbes negativas atribuidas pelos docentes sobre o curso (ter-se iniciado
no 2.2 semestre; reducdo nas horas de trabalho de campo o que levou a uma
menor ligacdo entre as UC e docentes) (IP).

5.7 Boas praticas

O levantamento das boas praticas realizadas nos cursos lecionados na ESELx em 2018-
19 resultam da andlise da informacdo disponibilizada nos relatérios das coordenacdes
dos ciclos de estudo. No entanto, sendo essa informacdo desigual entre os cursos, opta-
se por apresentar a informacdo sob a forma de listagem das praticas mencionadas.

Tal como em anos anteriores, é importante referir a heterogeneidade de entendimentos
que os docentes tém sobre o que sdo boas praticas. Assim, imp0de-se reforgar, uma vez
mais, a necessidade de promover uma reflexao acerca deste assunto ao nivel da Escola
e de IPL, podendo a listagem de praticas agora apresentada vir a constituir um ponto de
partida para essa andlise e discussdo.

5.7.1 Licenciaturas
— 0O desenvolvimento de projetos em pequenos grupos (EB, ASC).
— O envolvimento dos estudantes em trabalhos praticos relacionados com a futura
pratica profissional (EB, ASC).

— A realizacdo de atividades praticas direcionadas para a promocdo da reflexdo
sobre as questdes relacionadas com a Cidadania Global, na perspetiva da ASC e
a mobilizacdo de um conhecimento pratico aprofundado sobre o trabalho em
ASC, no dominio da Gerontologia (ASC).

— A Metodologia PBL utilizada com os estudantes teve grande sucesso, quer pelas
oportunidades dadas aos mesmos na constru¢ao do seu conhecimento, quer
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pelas possibilidades de discussao e reflexao critica dos resultados alcancados
(ASC).

A utilizagao de varias estratégias em sala de aula centradas na participagdo dos
estudantes (role-play, discussdo guiada em grande e pequeno grupo, trabalho
auténomo e exposicao) (ASC).

O desenvolvimento de uma abordagem que privilegia a diferenciacdo
pedagdgica: tempos de trabalho auténomo; realizagao de tarefas e trabalho de
conteldos consoante as dificuldades especificas dos estudantes no ambito da
escrita e da oralidade; adequacdo de estratégias, metodologias e recursos a
estudantes com necessidades especificas (a nivel visual e auditivo) (ASC).

Desenvolvimento de metodologias de projeto baseadas em situacOes reais
(AVT).

Diversificacdo de estratégias de lecionacdo e disponibilizacdo de materiais de
apoio de natureza variada (texto, audiovisual) por forma a garantir o acesso a
obras de referéncia na contemporaneidade (AVT).

A utilizacdo do moodle para disponibilizacdo de material e proposta de exercicio
aumento a autonomia dos estudantes na realiza¢ao do seu percurso académico
(MAC)

As metodologias ativas sdo referenciadas pelos docentes como boas praticas
permitindo um melhor aproveitamento dos estudantes. Nessas metodologias
podemos mencionar a reflexao sobre obras ou questdes contemporaneas, o
desenvolvimento de projetos realizados em grupo e divulgados online, pequenos
projetos investigativos, participacdo em seminarios profissionais (MAC).

Criacdo de momentos partilhados de apresentacao e reflexdo conjunta de
processos de trabalho articulando as dimensdes individual e coletiva no contexto
das praticas artisticas e do design (AVT).

Promocdo da cooperacdo e da autonomia dos estudantes responsabilizando-os
no uso de equipamentos e ferramentas (AVT).

Apoio tutorial fora das aulas, o acompanhamento individualizado e o trabalho de
proximidade com os estudantes é facilitador de um bom aproveitamento e do
sucesso nas UC (EB, MAC, ASC).

A articulag¢do entre as UC FASC, TEOE e SQSC, pelo contributo na centragao da
formacdo em ASC dos estudantes do 1.2 ano (ASC). Articulacdo entre duas
unidades curriculares, Modelos e Praticas de Intervencdo Comunitaria e
Introdugdo a Investigagao em Musica na Comunidade, em que os estudantes do
1.2 ano desenvolveram algumas atividades de investiga¢gdo no ambito do Projeto
COMMUS. Fazer musica, viver comunidade (MC).
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— Articulacdo entre docentes quando ha mais que um professor por UC (EB).
— A articulacdo dos docentes, com os coordenadores das UC que lecionam (ASC).

— A multidisciplinaridade da equipa docente é formativa n3ao sé para os
estudantes, mas igualmente para os docentes e contribui para uma melhor
definicdo de conceitos (MAC).

— A progressdao ao longo do curso é garantida pela continuidade numas UC
(metodologia de projeto, PIMAC, Linguas, Multimédia) mas igualmente pela
articulagdo entre diversas UC (MAC).

— O acompanhamento e supervisdo partilhada pela equipa docente com os
orientadores de estdgio apoiada num referencial comum - Documento
Orientador de IPP do curso (ASC).

— A presenga de dois docentes em todos os momentos de apresentagao oral dos
estudantes e as duplas leituras de alguns dos relatérios de estagio permitem o
reforco da coesdo da equipa docente, a consolidacido do entendimento
partilhado dos conceitos e uma maior equidade na avaliacdo e classificacdo dos
trabalhos (ASC).

— Organizacdo curricular das UC - para uma melhor compreensao dos conteudos
programaticos foram intercaladas as aulas tedricas com as praticas de forma a
aumentar a compreensdo dos conteldos e aumentar a motivacdo dos alunos
para as UC (ASC).

— A participacdao dos orientadores de estagio nas diferentes funcbes e etapas,
distinguindo-se o interesse e presen¢a no semindrio final da UC, para o qual sdo
convidados (ASC).

— Os procedimentos de validagdo das instituicdes de estagio no final do ano letivo,
a partir das apreciagées dos estudantes (em formulario préprio) e dos docentes
(em reunido de equipa) (ASC).

— A modalidade de autoproposta é uma mais-valia para aumentar em nimero,
mas também em qualidade a bolsa de oferta de contextos de estagio (ASC, MC).

— O desenvolvimento de um trabalho continuado com calendarizacdo de etapas
fundamentais iniciadas em outubro, com oportunidade de efetiva escolha,
informada, dos contextos de estagio por parte dos estudantes (ASC).

— O desenvolvimento de trabalho em equipa de docentes da ESELx, junto dos
orientadores de estdgio e de proximidade com os estudantes, sobretudo os que
sdo mais diretamente acompanhados no processo de elaboracdo,
implementacdo e avaliacdo do Plano de Animacdo no contexto de estdgio (ASC).
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— Valorizagdo dos estagios pelas instituicdes cooperantes (dados recolhidos
através de entrevistas) (MC).

— A integracdo dos Encontros Tematicos de ASC nos semindrios da UC, com
oportunidade de discussao com especialistas nacionais e estrangeiros em torno
de tematicas centrais em ASC (ASC).

— Participacdo em concursos e festivais com propostas de trabalho em artes e
design (AVT).

— Apresentacdo do trabalho realizado em exposicdo nos espacos da ESELx assim
como em espagos exteriores, fruto de parcerias com espagos culturais e
autarquias (AVT).

— Desenvolvimento de atividades de articulagio com a comunidade que
possibilitam consolidar aprendizagens através da partilha de conhecimento e
intervencdo local (AVT, ASC).

— Realizacdo do Il Ciclo de Seminarios Musica e Comunidade, com convidados
internacionais e nacionais (MC).

— Organizacdo de alguns semindarios em parceria com a Licenciatura em Animacao
Sociocultural e com a equipa do projeto COMMUS - Fazer musica, viver
comunidade (MC).

— A articulagdo da formagao com o exterior da escola é sustentada por boas
praticas tais como idas aos espetdculos, visitas de estudos, presenca de
profissionais e de especialistas convidados nas aulas e em seminarios, parcerias
e intercdmbios com instituicdes superiores estrangeiras, pesquisa necessitando
de trabalho de campo e participacdao em encontros e semindrios no exterior da
ESELx (EB, ASC, AVT, MAC).

— Trabalho com a comunidade de varias UC: parceira entre as UC de Coro e a Casa
de ldanha (O produto resultante deste trabalho foi apresentado na Casa de
Idanha, na ESELx e no saldo dos Bombeiros Voluntéarios de Queluz); UC de Pratica
Instrumental de Conjunto (I, Il e Ill) foram realizadas apresentacdes junto de
varias instituicdes como por exemplo: Hospital dos Lusiadas, Centro Comunitario
da Galiza (Estoril), Escola EB1 e JI Dona Maria (Almargem do Bispo), Orquestra
Geracao (Alfragide) (MC).

— Trabalho com a comunidade (coordenagdo de curso): parceria com o Projeto
Acorde Maior (4 estudantes do curso participaram no Curso de Pascoa e no Curso
de Verdo com criancas e jovens) (MC).

— Participacdo de um professor e varios alunos do curso no Festival de Musica de
Setubal (desenvolvimento de atividades no ambito do projeto de escrita de
canc¢des com varias turmas de alunos de 1.2 ciclo (3.2 e 4.2 anos); participacdo
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enquanto musicos no concerto final; participacdo em outras atividades musicais)
(MC).

Participacao de alguns professores e estudantes do curso no Simpdsio Musica,
Saude e Bem-estar estar, integrado no Festival Musica de Setubal (MC).

Articulacdo entre a UC Pratica Instrumental de Conjunto (I, Il e Ill) com os
projetos de estdgio desenvolvidos por alguns estudantes que culminaram em
apresentagdes nas respetivas instituicdes (MC).

Realizagao de varios momentos musicais na ESELx durante o ano letivo no
sentido de apresentar o trabalho desenvolvido em varias UC do curso (MC).

Apresentacdo publica de trabalhos (em modelo poster) realizada em algumas UC
(EB, ASC).

Estabelecimento de contactos com universidades estrangeiras com o objetivo de
encetar a internacionaliza¢do do curso (MC).

5.7.2 Mestrados Profissionalizantes

Participacdo de especialistas externos e de outras/os docentes nas UC (EPE).

Convite de preletores, antigos estudantes e outros profissionais/investigadores
para apresentar praticas e projetos de intervengao e de investigagdo (EPE).

Articulacdo entre os conteudos tedricos aprofundados em grande grupo e as
sessOes de reflexdo participada realizadas em pequeno grupo, constituindo-se
como uma metodologia privilegiada na promocdo das aprendizagens (EPE).

Bom trabalho de articulacdo e colaboracdo entre os docentes, com destaque
para o desenvolvimento de trabalho em parceria e discussdao entre docentes
(EPE).

Recurso a metodologia de ensino e aprendizagem participativas (EPE).
Articulacdo entre a teoria e a Pratica Profissional Supervisionada (EPE).

Recurso a metodologias participativas no processo de avaliacdo e construcdo de
instrumentos de apoio a pratica (EPE). Realizacdo de visitas de estudo (EPE).

Forte componente pratica de intervencao na Pratica Profissional Supervisionada
(PPS), em creche e em jardim de infancia (EPE). Estratégias diversificadas em sala
de aula e contacto, por parte dos estudantes, com exemplos de situacdes
praticas (P_HGP). Envolvimento de dois docentes a maior parte das vezes em
simultadneo na aula nas UC que integram mais do que uma area (P_HGP).

A existéncia de trabalho pratico, atividades no exterior e uma diversidades de
estratégias envolvendo tarefas de teor individual e em grupo (MAT_CN).
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— Apoio / disponibilidade dos docentes em momentos de tutoria, quer em aula,
quer fora da aula (P_HGP). Avaliagdo dos contextos de estagio por parte dos/as
estudantes e dos/as supervisores/as institucionais (EPE).

5.7.3 Mestrados Pds-Profissionalizagdo

— Realizacdo de seminarios abertos a comunidade com a participacdo de
especialistas que exercem func¢des gestiondrias (administracdo local e central,
diretores de escolas, diretores de centros de formacdo) (AD).

— Participac¢do de especialistas externos e de outras/os docentes nas UC (EA).

— Seminarios Nacionais e Internacionais com a participacdo de especialistas,
investigadores e diretores na area da Intervencdo Precoce (IP).

— Participagdo das/os mestrandas/os nos Seminarios de Apresentacdo dos
resultados e de Avaliagao do Projeto Eco-Sensors4Health (EA).

— Convite de preletores, antigos estudantes e outros profissionais/investigadores
para apresentar praticas e projetos de intervencado e de investigacao (IP).

— O contacto com praticas de intervenc¢ao social e a reflexdao sobre realidades
locais (ESIC).

— Aulas conjuntas, em algumas UC, com o Mestrado em Educa¢do Social e
Intervencdo Comunitdria (EA).

— Articulacdo interdisciplinar entre o corpo docente, nomeadamente no
acompanhamento tutorial dos estudantes nas diversas UC e em particular na UC
de Praticas de Educacdo Inclusiva (EE).

— Natureza interdisciplinar de algumas UC, promovendo a articulagao, diversidade
de abordagens e a lecionagdo a pares ou trios, assim como a combinacdo de
diferentes métodos e técnicas (ESIC).

— A articulagdo entre UC, promovendo a exploracdo de tematicas a partir de
diferentes areas do saber (ESIC). Avaliacdo transversal entre as UCS com Unico
trabalho apoiado por todos os docentes (IP).

— Regime b-learning e funcionamento em comunidade de pratica b-learning (EA).
Realizagdo de aulas praticas laboratoriais e de campo (EA).

— A integracdo de conteldos, procurando responder a diversidade de estudantes
e a promoc¢ao de metodologias de avaliacdo participadas (ESIC).

— Aulas conjuntas e avaliagdo conjunta dos docentes da UC de Observagao
Bioecoldgica (IP).

— Implicacdo dos estudantes em trabalho de campo com familias num modelo
proximo das reais praticas de Intervengdo Precoce (IP). Relacdo pedagdgica com
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os formandos fundada num elevado grau de exigéncia e no dominio dos
conteudos previstos no plano de estudos (EE).

— Acompanhamento individualizado dos trabalhos realizados pelos estudantes
(PE). Envolvimento dos estudantes em projetos de investigacao (IP).

— Dissertacoes de investigacdo (num formato préximo de artigo) (IP).
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6. EMPREGABILIDADE

A ESELx estd empenhada na consolidacdo de um sistema de recolha de informacao sobre
a insercdo laboral e trajeto profissional dos profissionais diplomados nos seus cursos,
que permita a construgdo de reflexdao sobre os indicadores de empregabilidade e o grau
de adequacdo da formagdo ministrada as necessidades sentidas diplomados, mas
também empregadores. Um dos contributos nesse sentido reside na criagdo de um
grupo de trabalho de insercdo profissional e de uma plataforma que tem como objetivos
a divulgacdo de informacdo, ndo sé sobre os diplomados, mas também sobre estagios
profissionais no dmbito das areas de formacdo da ESELx, as candidaturas/recrutamento
de profissionais no ambito das areas de formacdao da ESELx, iniciativas relativas a
insergao e desenvolvimento profissional no ambito das areas de formagao da ESELx.

A monitorizacdo da empregabilidade dos ciclos de estudos (neste caso, de licenciatura
e de mestrados profissionalizantes, que habilitam para a docéncia) e evolucdo
profissional dos respetivos diplomados, resume-se apenas a aplicacdo de um inquérito
por questionario aos diplomados da ESELx no ano letivo 2017/2018, cujos resultados
sdo apresentados neste capitulo.

De uma populagdo de 287 diplomados das licenciaturas e dos mestrados
profissionalizantes, no ano letivo anterior (2017/2018) aquele a que se reporta o
presente relatério, foram obtidas 121 respostas, correspondentes a uma taxa de
resposta global de 42,2% (Tabela 42).

Tabela 42 Taxa de respostas dos diplomados do ano letivo 2017/2018

Diplomados
CURSO Populagao respondentes Taxa de resposta
AVT 65 27 41,5%
ASC 22 9 40,9%
MC 3 2 66,7%
LEB 112 49 43,8%
MEPE 49 16 32,7%
MPORTHGP 18 8 44,4%
MMATCN 18 10 55,6%
Total 287 121 42,2%

No que diz respeito a situacdo profissional dos diplomados que responderam ao
inquérito, evidencia-se que a percentagem de diplomados que declaram exercer
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atividade profissional é bastante elevada (>= 80%), com exce¢do de AVT (59,3%) e EB
(30,6%), sendo da mesma ordem as percentagens de diplomados a exercer atividade
profissional na sua area de formacao nos cursos de MC (100%), MAT_CN (87,5%), EPE
(100%) e P_HGP (100%) (Tabela 43).

Tabela 43 Situagdo profissional no momento da inquiri¢céo, por curso

Exerce uma atividade

Exclusivamente Fora da drea de Na drea de
Desempregado - "

estudante formagao formagao
AVT 14,8% (4) 18,5% (5) 37,5% (6) 62,5% (10) 59,3% (16) 7,4% (2)
LEB 4,1% (2) 65,3% (32) 40% (6) 60% (9) 30,6% (15) 0,0% (0)
MC 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 100% (2) 100% (2) 0,0% (0)
ASC 11,1% (1) 0,0% (0) 37,5% (3) 62,5% (5) 88,9% (8) 0,0% (0)
MEPE 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 100% (16) 100% (16) 0,0% (0)
MPORTHGP 0,0% (0) 12,5% (1) 0,0% (0) 100% (7) 87,5% (7) 0,0% (0)
MMATCN 10,0% (1) 10,0% (1) 12,5% (1) 87,5% /7) 80% (8) 0,0% (0)

A maioria dos diplomados obteve emprego apds a conclusdo do curso (com exce¢do dos
diplomados de EB, entre os quais apenas 14,3% se encontra nessa situagdo), exercendo
atividade profissional por conta de outrem. Importa esclarecer que a maioria dos
diplomados do curso de EB prossegue estudos em mestrados profissionalizantes, que
habilitam para a docéncia.

De seguida é apresentada uma série de tabelas e graficos que tracam um panorama
global, por ciclo de estudos, das dreas em que os diplomados que responderam ao
inquérito trabalham, da duracdo da atividade exercida e do tipo de vinculo e relagao
contratual e ainda dos salarios mensais liquidos.

Tabela 44 Areas em que os diplomados trabalham

ASC % (n) B vicee % (n)
Social 20,0% (1) Creche 68,8% (11)
Educativo 80,0% (4) Jardim de Infancia 25,0% (4)
Sociocultural 0,0% (0) Outro 6,3% (1)
Total 100,0% (5) Total 100,0% (16)
MPORTHGP A B vimarcen % (n)

12 Ciclo 71,4% (5) 12 Ciclo 57,1% (4)
22 Ciclo - ?ortugués e Historia 28,5% (2) 2f—’ACic'Io - Matemética e 28,6% (2)
e Geografia de Portugal Ciéncias Naturais

Outro 0,0% (0) Outro 14,3% (1)
Total 100,0% (7) Total 100,0% (7)
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Tabela 45 Saldrios mensais liquidos auferidos pelos diplomados da ESELx, por curso

kS

100%

Trabalho portuais e ocasionais

urso <300 [300 a 500[ [500 a 700[ [700 a 900[ [900 a 1100] >1100
ASC 0,0% (0) 0,0% (0) 37,5% (3) 37,5% (3) 12,5% (1) 12,5% (1)
AVT 20,0% (3) 13,3% (2) 33,3% (5) 20,0% (3) 13,3% (2) 0,0% (0)
LEB 28,6% (4) 28,6% (4) 28,6% (4) 14,3% (2) 0,0% (0) 0,0% (0)
MC 0,0% (0) 0,0% (0) 50,0% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
MEPE 0,0% (0) 0,0% (0) 18,8% (3) 56,25% (9) 18,8% (3) 6,2% (1)
MPORTHGP  0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 57,1% (4) 28,6% (2) 14,3% (1)
MMATCN 12,5 (1) 0,0% (0) 25,0% (2) 50,0% (4) 12,5 (1) 0,0% (0)
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No curso de AVT apenas 14,8% dos respondentes declaram encontrar-se em situacao
de desemprego, sendo também de notar que 62,5% dos que exercem uma atividade
profissional o fazem na area de formacdo. Os rendimentos auferidos por estes
diplomados obedecem a uma distribuicdo normal na escala definida, correspondendo a
uma grande variabilidade desses rendimentos. 18,5% dos diplomados declara ter
prosseguido estudos, exclusivamente como estudante.

No curso de ASC apenas 11,1% dos respondentes declaram encontrar-se em situacao de
desemprego, estando a maioria (62,5%) a trabalhar na sua area de formacao,
maioritariamente no sector Educativo (80%), trabalhando os restantes no sector Social
(20%). Destes, 75% exercem atividade a tempo inteiro, por conta de outrem. Em relagdo
aos saldrios liquidos mensais, a maioria (cerca de 75%) aufere entre 500 euros e 900
euros. Nenhum dos inquiridos declara estar a prosseguir estudos, exclusivamente como
estudante.

No curso de MC deve ser tido em consideracdo o reduzido nimero de resposta dos
diplomados deste curso (66,7%, 2 respondentes). Ambos os diplomados declaram
exercer atividade profissional na sua area de formacao, por conta de outrem, um deles
a tempo inteiro (auferindo entre 500 e 700 euros liquidos mensais), enquanto o outro
declara realizar trabalhos pontuais e ocasionais. Nenhum dos diplomados declarou estar
a prosseguir estudos, exclusivamente como estudante.
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No curso de EB verifica-se que 65,3% dos diplomados se encontra a prosseguir estudos
exclusivamente como estudante. 30,6% dos diplomados exercem atividade profissional,
sendo que 3/5 o fazem na area de formacao, auferindo, na sua maioria (85,8%), menos
de 700 euros liquidos mensais. Maioritariamente, estas atividades profissionais sdo
exercidas a tempo parcial (66,7%) e por conta de outrem (33,3%).

No mestrado em EPE, todos os diplomados exercem atividade na sua area de formacao,
a tempo inteiro e por conta de outrem, distribuidos por contextos de creche (68,8%) e
Jardim de Infancia (25%) e outros (6,3%). Cerca de metade aufere entre 700 euros e 900
euros liguidos mensais, distribuindo-se os restantes equitativamente entre os intervalos
adjacentes (500-700 euros e 900-1100 euros). Nenhum dos diplomados declara estar a
prosseguir estudos exclusivamente como estudante.

No mestrado em P_HGP,87,5% dos diplomados exercem atividade profissional, todos
na sua area de formacdo, maioritariamente no 1.2 CEB (71,4%). Todos exercem atividade
profissional por conta de outrem, sendo que 85,7% o fazem a tempo inteiro, auferindo
entre 700 euros a 900 euros liquidos mensais. Nenhum dos diplomados declara estar a
prosseguir estudos exclusivamente como estudante.

No mestrado em MAT_CN apenas 10% dos diplomados declara situacdo de desemprego,
a mesma percentagem que declara estar a prosseguir estudos exclusivamente como
estudante. Dos restantes (80%), 87,5% exerce atividade profissional a tempo inteiro, na
sua drea de formacgao. A maioria fa-lo no 1.2 CEB (57,1%), distribuindo-se os restantes
pelo 2.2 CEB (28,6%) e outros (14,3%). No que concerne aos rendimentos, 75% dos
respondentes declaram auferir entre 500 euros e 900 euros liquidos mensais.

Inquiridos sobre a capacidade do curso que frequentaram de os preparar para a vida
ativa, os diplomados responderam que se sentem suficientemente e bem preparados.

Tabela 46 Avaliagdo média dos diplomados quanto a capacidade do curso de os preparar para
a vida ativa (escala usada: 1 - Nada preparado; 6 - Muito bem preparado)

Curso n Média ( £DP) Minimo Maximo
ASC 9 4,33 £0,866 3 5
AVT 27 3,56 +0,891 1 5
LEB 49 4,18 £ 0,905 1 6
MC 2 4,00 + 0,000 4 4
MEPE 16 4,69 £ 0,946 3 6
MPORTHGP 8 3,75+1,581 1 5
MMATCN 10 4,30+ 0,675 3 5
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7. ANALISE SWOT

Nesta parte do relatério apresenta-se um plano geral da andlise SWOT resultante da
apreciagdo global das componentes apresentadas nos capitulos anteriores:
funcionamento da ESELx; investigacdo & desenvolvimento/criacdo artistica; interacdo
com a comunidade; internacionalizacdo; ensino; e empregabilidade.

7.1. Pontos Fortes

— Reabilitagdo e manutencdo de alguns espagos da escola e renovagao de alguns
equipamentos

— Estabilidade, trabalho em equipa e autonomia no exercicio de fung¢es nao
docentes

— Grau de satisfacdo geral de docentes e ndo docentes face ao clima
organizacional, apoio institucional, espacos e equipamentos, condi¢cdes e
ambiente de trabalho

— Financiamento interno de projetos de investigacdo e disponibilizacdo de
recursos de apoio a investigacao.

— Publicagdo de e-books e publicagao e indexagao da Revista Da Teoria as Praticas:
estudos de natureza educacional.

— Participacdo de professores da ESELx em projetos financiados por entidades
nacionais e internacionais, coordenados pela ESELx ou por outras instituicdes.

— Aumento quantitativo dos indicadores de investigacao.
— Aumento da divulgacdo da producao cientifica da ESELx através do RCAAP.
— Realizagdo de eventos cientificos promovidos pela ESELx.

— Desenvolvimento de estratégias de comunicagdo que tém permitido
gradualmente dar a conhecer a a¢Ges realizadas/a realizar da/na ESELx.

— Aumento do numero e da diversidade dos protocolos interinstitucionais.
— Aumento de iniciativas de carater cultural, cientifico e artistico.

— Colaboragao da ESELx com outras unidades organicas do Politécnico de Lisboa.
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— Intensificagcdo da divulgacdo institucional e desenvolvimento de atividades de
abertura a comunidade.

— Participacdo dos estudantes em iniciativas externas.

— Aumento dos fluxos e Diversificagao dos programas de mobilidade estudantil.
— Elevado numero de candidaturas para mobilidades docentes outgoing.

— Consolidado dos mecanismos de monitorizacdo da area do Ensino e uso de
ferramentas integradas com o portal académico.

— Oferta formativa atrativa e inovadora no contexto nacional e adequada as
necessidades sociais e de mercado.

— Elevada taxa de sucesso académico.

— Elevada participagdo de especialistas convidados nacionais e internacionais em
seminarios ou aulas abertas no ambito de alguns mestrados.

— Oferta formativa em metodologias de investigacdao nos cursos de licenciatura e
de mestrado e desenvolvimento de Projetos de investigacdo associados aos
mestrados.

— Apreciacdo global positiva das UC pelos estudantes.
— Melhoria da articulacdo entre teoria e pratica no &mbito dos cursos.

— Diversidade de ac¢des desenvolvidas no ambito das UC geradoras de contacto
regular dos estudantes com profissionais, instituicdes e contextos relevantes
para a formacao.

— Diversidade e adequacdo das metodologias e recursos de ensino-aprendizagem
nas diferentes UC.

— Elevado grau de satisfacdo dos estudantes com os professores, ao nivel da
preparacao cientifica, técnica e humana e do apoio tutorial.

— Articulacdo e partilha entre docentes de cursos diferentes.

7.2. Pontos Fracos

— Baixa taxa de resposta dos estudantes aos inquéritos.

— Baixo grau de satisfagdo dos estudantes em relagdao ao funcionamento dos
Servigos, nomeadamente, os que prestam atendimento ao publico.

— Reduzida satisfacao dos estudantes globalmente em relagao as instalagdes e, em
particular, a facilidade no acesso e ao uso dos equipamentos e a disponibilidade
de locais para estudar e trabalhar.
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— Limitacdes de espaco do edificio que impossibilitam o crescimento e
condicionam a melhoria das condi¢des de trabalho e estudo.

— Escassez de renovagdo de alguns equipamentos, mobilidrio e espagos de
trabalho para os estudantes.

— Auséncia de centro de investigacao acreditado e financiado.
— Reduzida publicacdo em revistas com fator de impacto.

— Reduzida integracdo dos estudantes de licenciatura em processos de
investigacao.

— Reduzida participacdo dos/as estudantes e dos/as docentes em atividades de
interacdo com a comunidade.

— Auséncia de mecanismos de monitorizacdo dos protocolos/parecerias
interinstitucionais.

— Fraca sustentabilidade da rede de parcerias e na sua focalizagdo no ambito da
missao da ESELx.

— Dificuldades em disponibilizar informacdo atempada e fidedigna aos estudantes
incoming e em recolher dados relativos as mobilidades staff incoming.

— Assimetrias, entre cursos, ao nivel dos fluxos de mobilidade outgoing.
— Pouca equidade, em termos de UC a disponibilizar a estudantes incoming.
— Existéncia de bolsas outgoing atribuidas e ndo concretizadas.

— Dificuldades no acompanhamento tutorial em UC com elevada componente
pratica.

— Concentrac¢ao excessiva de momentos de avaliacao nos finais de semestre.

— Auséncia de conhecimentos-base fundamentais de muitos estudantes de alguns
Cursos.

— Reducdo de horas atribuidas na Distribuicdo de Servico Docente as equipas de
docentes que realizam a supervisao de estagios.

— Dificuldade em dar resposta a diversidade dos alunos inscritos (chegada ao curso
de alunos estrangeiros a meados do 1.2 e 2.2 semestres, alunos com NE,
proficiéncia em lingua portuguesa e competéncias digitais)

— Dificuldade na participacdo dos docentes e estudantes pela dificuldade de
financiamento e deslocag¢des a encontros, congressos, semindrios e participagao
em redes nacionais e internacionais.

— Reduzida conclusdo das dissertacdes ou projetos em alguns cursos de mestrado.
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7.3. Oportunidades

— Atratividade da ESELx no panorama regional e nacional.

— Projetos ID&CA promovido e financiado pelo IPL e Programas de financiamento
de projetos de investigacao.

— Eventos cientificos nacionais e internacionais.

— Acesso a bases nacionais e internacionais de publicagdes periddicas.
— Ciéncia VITAE.

— Repositdrio Cientifico do IPL.

— A tendéncia para o crescimento do numero de estudantes estrangeiros.

— Financiamento de obras de recuperacao na estrutura da cave e das janelas e das
janelas do edificio principal.

— Renovagdo em curso do sitio da internet da ESE, integrado na renovac¢ao dos
sitios do IPL.

— Possibilidade de desenvolvimento, no ambito do IPL, de uma ferramenta
informatica de registo de Protocolos/Projetos/Atividades de Extens3o,
facilitadora do processo de monitorizacao

— Possibilidade de mobilizacdo de ferramentas integradas com o portal académico
para a producdo semiautomatica dos relatérios sobre a investigacao,
desenvolvimento e criagdo artistica.

7.4. Ameacas

— Reducdo das vagas dos cursos de licenciatura, por imposicdo ministerial.

— Oferta de cursos similares por outras instituicées de ensino superior na regiao
de Lisboa.

— Subfinanciamento, provocando desequilibrio orcamental e comprometendo os
investimentos e a capacidade de inovar.

— Restri¢des ao financiamento para mobilidade, tendo em conta a procura.
— Constrangimentos do sistema de aquisicao de bens e servicos.

— Instabilidade da prestacao de servigos de vigilancia, limpeza e manutencao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como referido na Nota Introdutdria, o conteddo deste relatério revela evidéncias de
existéncia de um sistema interno de garantia da qualidade na ESELx, alicercado em
mecanismos de monitoriza¢ao e avaliagdo, que assentam, por sua vez, na recolha e
tratamento de informacdo, através de diferentes ferramentas, nalguns casos,
informaticas.

A construcdo deste documento, apesar do esforco de uniformizacdo e de introducdo de
coeréncia entre as partes, tem presentes diferentes ldgicas de apresentacdo, de
construcdo dos discursos, de andlise e interpretacdo, que revelam uma construcdo
participada, que potenciou a apropriagdao pelos autores dos aspetos mais pertinentes a
ter em consideracdo, uma maior consciencializacdo e assuncdo das fragilidades e,
consequentemente, uma maior facilidade na construcdo de ideias, enquanto solucgdes
para os problemas encontrados.

O exercicio de reflexdo, de construcdo e de articulagdo das/entre as partes em que se
encontra organizado, este relatério é revelador de potencialidades e fragilidades a dois
niveis dos mecanismos de monitorizacdo das areas analisadas (funcionamento da
Escola, Investigacdo, Interacdo com a Comunidade, Internacionalizacdo e o Ensino).

Assim, realca-se a consolidacdo de um sistema complexo da avaliacdo do ensino, ao
nivel do funcionamento dos cursos e das UC. Um exemplo que, por um lado, da conta
dos significativos avangos na automatizacdo de procedimentos e da articulacdo entre si
e do enorme trabalho que esta por detras e que Ihe da sustentacdo e, por outro lado,
aponta, com maior ou menor clareza, para itinerdrios e iniciativas a encetar, com
respeito pela missao da Escola e pelas suas especificidades organizacionais, com vista a
uma melhor garantia da qualidade.

Realca-se, por sua vez, e de forma mais premente, a necessidade de construcdo de um
sistema similar para a avaliacdo da interacdo com a comunidade, que permita uma
maior e melhor sistematizacdo da informacdes (recolha e tratamento), que possam
constituir evidéncias do trabalho que a ESELx realmente realiza, neste ambito. Outa area
gue carece da implementacdo de processos de automatizacdo, por forma a facilitar a
recolha e organizacdo da informacdo, é a da investigacdo e criacao artistica, com a qual
julgamos poder contar no préoximo ciclo avaliativo. Com estes ganhos, serd possivel
reforcar a reflexdao e a atencdo na exploracao de interagdes entre areas, de que é
exemplo a relagdo entre investigacdo e internacionalizacdo, mas também com a
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interagdo com a comunidade. Ao nivel do funcionamento da escola importa
implementar ferramentas que permitam conhecer em maior profundidade e na
especificidade os aspetos que contribuem para indices de insatisfacdo sobretudo dos
estudantes, para que se possa intervir na sua melhoria. Também, quanto a
empregabilidade dos ciclos de estudos, a principal recomendacdo vai no sentido de
melhoria do processo de monitorizacdo exigindo-se um maior investimento na recolha
de informacado sobre evolugao profissional dos respetivos diplomados, e as perspetivas
e expectativas das entidades potencialmente empregadoras.
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